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Kunskapsbaserade insatser for social gemenskap med KUBINOL-modellen

Forord

Min rapport Utveckling av hdlsofrdmjande och forebyggande insatser for dldre -
KUBINOL-modellen, publicerades hosten 2022. Efter att rapporten publicerades ville
flera verksamhetsforetradare i Goteborgsregionens (GR) natverk for HoF-
verksamheter ha stod i sitt arbete med KUBINOL-modellen i den egna praktiken. I
denna rapport presenteras erfarenheter och resultat fran det samskapande projekt
som GR:s forsknings- och utvecklingsenhet FoU i Vast nu genomfort tillsammans
med fem medlemskommuner; Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Molndal och
Stenungsund.

Process- och metodstodsprojektet har syftat till att stodja kunskapsbaserad
utveckling av hilsofrimjande och forebyggande insatser i de fem deltagande
medlemskommunerna, utifrin KUBINOL-modellens innehéll och metodik. Projektet
har dven syftat till att samla erfarenheter och dra lirdomar av att anvinda KUBINOL-
modellen i praktiken liksom att bidra till organisatoriskt larande. Projektet har
finansierats av statliga medel for utveckling av en god och néra vard respektive
psykisk hilsa och suicidprevention.

Den har rapporten vinder sig till HoF-verksamheter, chefer och
verksamhetsutvecklare inom #ldreomsorgen. Aven 6vriga intresserade av
kunskapsbaserad utveckling i praktiken i socialtjinsten och andra
valfardsorganisationer kan ha nytta av de erfarenheter och lardomar som dragits.

Jag vill passa pa att tacka alla er engagerade deltagare fran de fem HoF-verksamheter
som har tagit till er ett nytt arbetssétt utifrain KUBINOL-modellen, “provtankt” och
utvecklat prototyper av nya HoF-insatser. Ni har dven delat med er av er
professionella erfarenhet och bidragit till gemensamt lirande som ger nya
forutsattningar for hilsoframjande insatser i kommunerna. Forhoppningsvis ar de
erfarenheter och lardomar som presenteras i rapporten till nytta fér de som vill géra
egna kunskapsbaserade utvecklingsresor med KUBINOL-modellen.

Flera kollegor pa GR har fortjanstfullt bidragit med vardefull input. Ett sarskilt tack
vill jag rikta till Anna Haglund och Malin Isaksson for gott samarbete i planering och
genomforande av projektet.

Karina Tilling
Goteborg, april 2024

3(54)



Kunskapsbaserade insatser for social gemenskap med KUBINOL-modellen

Innehall

EST= 1 1 T= 1= L Y= 6
LY=o T = 8
g (o1 2 o E= T 1= o1 S 9
Syfte och fOKUS i Projektet...... e 9
Deltagande kommuner och omfattning.........ccccevvrevrrcnccncsscsncsr e 10
RaPPOIENS SYfLe ... s 10
L o 1= L1 1 0= =1L 10
Behov att utveckla en kunskapsbaserad, hilsoframjande god och néra vard och
(o0 0 1=To = ol = 1 [ [ L= N oY= - o] 4 =T OSSPSR 11
KUBINOL-MOAEIIEN ......oririeiiiirenes s s ssss s s sss s s s sas e 12
Genomforande av projektet — metod.........ccocvvrcercrcrcrsr s ————— 14
En adaptiv process med fokus pa larande i KUBINOL-metodiken.........ccecvrerierune 14
Genomforande av process- och metodstodet i praktiken.......cccvvevcevcvcrcecccnene, 15
Uppfoljning och analys av erfarenheter och lardomar.........ccccocvcececsrccrsencecssnsnnnne 17
Erfarenheter 0Ch IArdomar...........coooceeieireceee e s 18
Utveckling av insatser for 6kad social gemenskap i de fem deltagande
(200 0101 0 18T [T 3 = 18
Nagra metodexempel fran Praktiken .........oeecerecersescrercese s s s sesenesaes 19
KUBINOL-modellens anvandbarhet och nytta i praktiken.........ccocevvrrcricerccenccennns 20
Erfarenheter och lardomar fran process- och metodstodet..........cccovvrierierieeiinninnns 25
Gemensamma projektmoten - vardefullt utbyte och fordjupad forstaelse for
KUBINOL-metodiken i HOF-praktiKen........cccccvvvcmrrinrnsinninnncesssesssesssessssssssssessssenas 29
Diskussion 0Ch SIUtSALSEr........cccciviircnini s ————— 31
ROd trad i utveckling @v INSASET ........cccvvereererrersererer s resss s ssessssessessesssssssessessssasaes 31
NY SAMVEIKAN UPPSTAL ...ceueeeererereererserererassesessessssessessessssssssssessssssssssessssssssssssssnssnsans 31
Gemensamt provtank och testande skapar delaktighet och relevans................... 31
Fokus pa nyttan motiverar och éppnar upp for utveckling .........ccccceeveeeerccecreccennne. 31
Uppfoljning blir en del av iNSatSeN .........cccveeecersirsessescssssss e s sse s s ssessnsssens 32
Larande i kunskapsbaserad praktik uppstar i utvecklingsprocessen.................... 32
Alla pusselbitar liksom befintliga insatser ar méjliga "ingangar” ........c.ccceecevueuen. 32
Verksamhetsnara stod viktigt for etablering av nytt arbetssatt.........ccccvevveienenne 32
Modellen stodjer kommunikation och fOrankring...........ccccceeverveevsercsesssesssesssenesenens 33
Ett nytt arbetssatt utvecklas i praktiken ... 33
Nagra medskick till dig som vill borja anvdnda KUBINOL-modellen..........cccceeerernee 34
Dokumentera processen IOPANUE ........cvcvevrvirrierrrserrrserrsssrsssseessseesssesssssssssssssnsessaneses 34
Nya fragor uppstar — de leder framat......c.ccocecvvrrerrrrsrrers s s ssesneaes 34

4 (54)



Kunskapsbaserade insatser for social gemenskap med KUBINOL-modellen

Involvera andra i utvecklingsarbetet..........ccooeecercrrcrrcesrsrr s 34

Testa i tid 0Ch Ofta .....cocvciiiiirr e ————————— 35

HAI T OCKH NAIL Uttt s s n s e sn e nnnnnanans 35
FOrslag pa fortsatt arbete.........orrerereceire et e s e s eas et sae e sas e sae e nnnaens 37
REFEIENSEL ...t e e 39
Bilaga 1. Goteborg - strategisk UtVECKIING ........ccccvcveerrcrcmrsinses s 42
Bilaga 2. GOteborg NOrdost.........ccoceviiimrcmiirrcersersers s e s s see s e s sne s e e s smesnes 44
211 F= Ttz TG T o = T 4o = TSR 46
Bilaga 4. KUNESDACKA .......cccercerrerreirerreer s s s s s s e s e s e s s s s e snessn s sne s snessnessnessnesnns 48
=11 F= F=c T T 1Y FoT 1 o = | PSR 50
Bilaga 6. StENUNZSUNG..........ooiiercrrrrr s se e s s e s sn e e 52
Bilaga 7. UppfoljningSenkat.........coccvviicercircercererss s ses s e s e see s e sessseessnessnessnesnes 54

5 (54)



Kunskapsbaserade insatser for social gemenskap med KUBINOL-modellen

Sammanfattning

Hur kan héalsoframjande och forebyggande verksamheter nd ut mer jamlikt? Hur kan
de gora for att na nya malgrupper? Detta dr exempel pa utmaningar som framkom i
FoU i Vists forskningsstudie Utveckling av hdlsofrdmjande och forebyggande
insatser for dldre — KUBINOL-modellen (Tilling, 2022). P4 ett mer 6vergripande
plan identifierades systematiskt utveckling av kunskapsbaserade insatser som en
mojlighet for HoF att battre kunna matcha behov i den vixande mélgruppen éldre
och samtidigt skapa vardefullt organisatoriskt larande och nya
samverkansmojligheter. I studien presenterades KUBINOL-modellen, en
arbetsmodell for kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna 6nskad nytta.
KUBINOL bidrar aven till organisatoriskt larande i verksamheten. Resultaten liksom
modellen togs vl emot av GR:s medlemskommuner och har dven uppmarksammats
nationellt, relaterat till omstéllningen till en hilsofrimjande och kunskapsbaserad
socialtjanst.

Flera medlemskommuner undrade om det var mojligt att fa processtéd fran FoU i
Vst for att tillampa KUBINOL-modellen i den egna HoF-praktiken. Utifran en
samskapande process med dialogméten kring behov i verksamheterna utformades
detta process- och metodstodsprojekt tillsammans med fem kommuner: Géteborg,
Harryda, Kungsbacka, Molndal och Stenungsund. Samtliga ville utveckla nya insatser
for att forebygga eller bryta ofrivillig ensamhet.

Projektet har syftat till att stodja kunskapsbaserad utveckling av hilsoframjande och
forebyggande insatser i de fem deltagande medlemskommunerna, utifrdn KUBINOL-
modellens innehall och metodik. Stodet har dven syftat till att samla erfarenheter och
dra lirdomar av att anvinda KUBINOL-modellen i praktiken liksom att bidra till
organisatoriskt larande.

I projektet har regelbundet, enskilt processtod getts till de fem HoF-verksamheterna.
Deltagarna har arbetat med utveckling av den egna insatsen enligt KUBINOL-
modellen och l16pande dokumenterat processen. Tre projekttraffar har genomforts for
att skapa gemensamt utbyte av erfarenheter och larande verksamheterna emellan.
Ett gemensamt tema for de insatser som utvecklats i kommunerna under
projekttiden har varit att skapa social gemenskap for att bryta ofrivillig ensamhet hos
dldre personer. Kommunerna i projektet har bade arbetat med strategisk utveckling
(innehall och uppdrag i nya tjanster) och testat att utveckla olika insatser. Varje
kommun har arbetat utifran de behov och uppdrag samt den 6nskade nytta som varit
aktuella for dem. Tillampningen av KUBINOL-modellen i praktiken visar att flera av
de utmaningar som tidigare identifierats, exempelvis att na ut till fler och mer
jamlikt, att mota upp nya behov och att f6lja upp insatser, kan hanteras med hjalp av
metodiken. Genom att anvinda relevant tillganglig kunskap och matcha den mot den
onskade nyttan, behoven i méalgruppen och det egna uppdraget har mer jamlika och
“traffsikra” insatser skissats fram och provats under projekttiden. Dialog och nya
samverkansmojligheter har samtidigt tagit form pa olika vis, dar malgruppen,
kollegor i olika delar av dldreomsorgen, kommunen och lokala aktorer involverats.
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Uppfoljningar som genomforts under projekttiden visar att:

deltagarna har fatt en djupare forstdelse for betydelsen av kunskapsbaserat
arbete

processtodet har bidragit till att deltagarna lar sig genom att gora och att
de i kombination med modellen skapat en rod trad i utveckling av insatser.
metodiken har bidragit till att konkretisera och analysera innehallet i det
egna arbetet och de hilsoframjande insatser som planeras och genomfors
ett organisatoriskt larande har utvecklats och bidragit till ett mer
strukturerat och kunskapsbaserat arbetssitt i praktiken

okat fokus pa att utforska och identifiera behov och forutséttningar i
malgruppen, vilket majliggor utveckling av mer “traffsikra” insatser

ny intern och extern samverkan har inletts med olika aktorer och
funktioner utifran 6nskad nytta, exempelvis hemtjanst och
pensionérsforeningar.

I rapporten bildggs sammanfattande beskrivningar av de nya insatser som utvecklats
i praktiken under projekttiden, utifran strukturen i KUBINOL-modellen. Med
utgangspunkt i de erfarenheter och lardomar som dragits ges ockséd medskick till den
som vill anvinda KUBINOL-modellen i det egna utvecklingsarbetet.
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Inledning

Om offentlig sektor ska klara av dagens och morgondagens
utmaningar kan vi inte fortsétta att gbéra som vi alltid har gjort. Vi
behdver ténka och géra radikalt annorlunda. Darfér maste
innovation ses som en naturlig del av kérnverksamheten. Och
tester, misstag och Idrdomar vara det sjalvklara arbetssattet.”

Sveriges kommuner och regioner, 2023a.

Denna rapport beskriver erfarenheter och lardomar frén ett projekt dir KUBINOL-
modellen (Tilling, 2022) anvints for att utveckla kunskapsbaserade insatser i
praktiken. Arbetsgrupper fran hilsofraimjande och férebyggande (HoF) verksamheter
i fem kommuner har fatt process- och metodstod i att utveckla egna insatser som
bidrar till 6kad social gemenskap for dldre personer. Exempelvis har en ny insats
tagits fram och provats i samverkan mellan HoF och hemtjansten for att skapa social
gemenskap for personer som har svart att ta sig ut. En annan ny insats ar
sillfrukosten, en kravlos och kontaktskapande social aktivitet riktad till ensamboende
dldre man.

I den foregdende forskningsstudien fran Géteborgsregionen, FoU i Vist (Tilling,
2022) beskrevs flera angeldgna utmaningar i kommunernas halsoframjande och
forebyggande verksamheter for dldre personer! (HoF):

e attna ut till fler dldre personer

e att nd ut mer jamlikt dn idag

e att nd svarnadda grupper (man, utrikesfodda, ofrivilligt ensamma)
e att kunna mota upp nya behov

e attna ut tidigare dn idag.

I studien identifierades flera angeldgna utvecklingsbehov i verksamheternas
arbetssatt, sdsom att:

e definiera den onskade nyttan i insatser
e fanga behov i malgruppen

e anvanda basta tillgangliga kunskap

e folja upp och utvirdera insatsers nytta
e tatillvara professionell expertis

e synliggora resultat

e frimja ldrande utifran erfarenhet.

1 Inom dldreomradet finns i alla GR:s medlemskommuner hilsofrimjande och forebyggande
verksamheter (HoF), som riktar sig till dldre personer. I dessa verksamheter erbjuds olika icke-
bistindsbedémda insatser, sdisom motesplatsaktiviteter, fixartjanster och forebyggande hembesok.
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Organisatoriska utmaningar i HoF sags i:

e utrymme, struktur och metodik for systematisk utveckling av insatser
e otydlig inriktning och oséker finansiering

e samverkan med nyckelaktorer

e forutsittningar for organisatoriskt larande

Som forslag pa arbetsmodell for att utveckla kunskapsbaserade insatser i praktiken
presenterades KUBINOL-modellen (Tilling, 2022). Modellens namn star for
kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna 6nskad nytta och skapa
organisatoriskt larande, se avsnittet KUBINOL-modellen langre fram. Flera av de
utvecklingsomraden som identifierades i studien sammanfaller med inriktningen i
den kommande socialtjanstlagen liksom omstillningen till en god och nira vérd, se
avsnittet Bakgrund. Studiens resultat och KUBINOL-modellen (Tilling, 2022) togs
vil emot av medlemskommunerna och fick dven nationell uppméarksamhet. Tidigt
framférdes onskemal fran flera medlemskommuner om st6d i att arbeta med
KUBINOL-modellen i praktiken.

Projektplanering

For att ta fram ett relevant projektinnehall har gemensamma dialoger inledningsvis
forts med HoF-representanter fran intresserade kommuner. Tvéa dialogmoten
kombinerat med avstimningar med representanter i HoF-natverket2 har genomforts.
Foljande behov, synpunkter och 6nskemal fran HoF har legat till grund for projektets
innehall och utformning:

e Behovet av processtod beskrevs i termer av att det innebar ett nytt tank med
KUBINOL-modellen, som man ville fa stod i att trdna pa i den egna
praktiken.

e Processtodet forviantades dels stodja utvecklingen av en egen insats, dels
skapa ett larande i KUBINOL-metodiken.

e Stort intresse fanns av att utveckla ett systematiskt arbetssitt i den egna
verksamheten, med fokus pa nytta/effekt.

¢ Olika forutsiattningar och behov beskrevs i kommunerna, vilket talade for ett
huvudsakligen individuellt processtod.

¢ Det fanns dven intresse for en eller flera gemensamma traffar for utbyte
mellan verksamheter under projekttiden.

e Processtodet onskades i den ordinarie verksamheten for att dér etablera ett
nytt arbetssatt och skapa larande.

Syfte och fokus i projektet

Process- och metodstodsprojektet har syftat till att stodja kunskapsbaserad
utveckling av héalsofrimjande och férebyggande insatser i de fem deltagande
medlemskommunerna, utifrin KUBINOL-modellens innehéll och metodik.
Processtodet har dven syftat till att samla erfarenheter och dra lardomar av att
anvinda KUBINOL-modellen i praktiken liksom att bidra till organisatoriskt larande.

2 Ndtverket leds av GR och bestér av representanter for medlemskommunernas HoF-verksamheter.
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Ett gemensamt 6vergripande fokus for de insatser som utvecklats i respektive
kommun har utgjorts av att forebygga eller bryta ofrivillig ensamhet hos aldre
personer. Varje kommun har arbetat utifran de behov, de uppdrag och den 6nskade
nytta som varit aktuella for dem.

Deltagande kommuner och omfattning

I projektet har HoF-verksamheter i fem kommuner deltagit: Goteborg, Harryda,
Kungsbacka, M6lndal och Stenungsund. Arbetsgrupperna fran respektive kommun
har bestéatt av tva till sju personer med olika professioner, sdsom aktivitetspedagog,
verksamhetsutvecklare och enhetschef. Deltagarna har lagt tid pa utveckling av egen
insats, inklusive 16pande dokumentation, enskild handledningstid, tre gemensamma
projektmoten samt en presentation vid en konferens. Arbetsinsatsen har
uppskattningsvis inneburit cirka 2—4 timmars arbetstid per vecka i genomsnitt per
person. Projekttiden har avsett aktiviteter under perioden maj till och med december
2023.

Rapportens syfte

Den har rapporten syftar till att formedla erfarenheter och lardomar frén att anvianda
KUBINOL-modellen i den hélsofraimjande praktiken, utifran det process- och
metodstodsprojekt som genomforts. En forhoppning ar dven att bidra med
inspiration och exempel till hjélp for verksamheter som vill anvinda KUBINOL-
modellen.

Projektinnehall

Innehaéllet i process- och metodstodsprojektet har huvudsakligen utgjorts av f6ljande
tre delar, vilka beskrivs narmare i kommande metodavsnitt.

1. Regelbunden handledning av respektive kommuns arbetsgrupp.
Handledningen har huvudsakligen skett via Teams, cirka 1,5 timme/tillfalle. Sex
stycken ordinarie handledningstillfallen har genomforts i respektive kommun, totalt
30 stycken. Handledare har varit Karina Tilling, ansvarig projektledare och forskare
vid FoU i Vist, GR (i texten anvinds fortsattningsvis beteckningen handledare).

2. Tre gemensamma, handledda projektméten for utbyte av kunskap,
erfarenheter och larande i KUBINOL-metodik i praktiken.

3. Kunskapsunderlag, dokumentation och utbyte via gemensam Teams-

yta.
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En oversikt av projektets innehall presenteras i figur 1 nedan. En beskrivning av
metod och genomférande i respektive del (1—3) ges i metodsavsnittet 1angre fram.

Deltagande HoF- Process- och metodstod
verksamheter
Kunskapsbaserad utveckling Goteborg Handledning *6
av halsoframjande och fore- Harryda Projektméten *3
byggande insatser utifran Kungsbacka Kunskapsunderlag
KUBINOL-modellen Molndal
Stenungsund

Figur 1. lllustration av projektinnehall

Utover ovanstaende projektaktiviteter har information om projektet spridits via GR:s
HoF-nitverk. I slutet av projektet genomfordes ett gemensamt KUBINOL-
seminarium vid Métesplats for gemenskap, som vinde sig till samtliga HoF-
verksamheter i Goteborgsregionen. Da presenterades dels 6vergripande
projekterfarenheter, dels delade projektdeltagare sina erfarenheter utifran nulaget i
respektive kommuns utvecklingsprocess.

For att sitta in behov och utveckling av kunskapsbaserade hilsoframjande insatser i
socialtjansten i sin storre kontext gors en kort bakgrundsbeskrivning nedan, foljt av
en beskrivning av KUBINOL-modellen.

Behov att utveckla en kunskapsbaserad, halsoframjande
god och nara vard och omsorg for dldre personer

Det finns stora utmaningar inom varden och omsorgen i kommunerna under de
kommande aren utifrdn demografisk utveckling, 6kande vard- och omsorgsbehov,
rekryteringsbehov och ekonomiska forutsattningar (se till exempel SKR, 2023a). I
forslaget till den nya socialtjanstlag (SOU 2020:47) som forvintas trida i kraft under
2025, betonas att socialtjdnstens insatser ska ha ett forebyggande perspektiv, frimja
jamlika och jamstéallda levnadsvillkor, vara latt tillgdngliga, ha en tydligare roll i
samhéllsplaneringen och vara kunskapsbaserade. Det senare innebér att insatser ska
utformas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Genom att arbeta
forebyggande pa sévil samhills-, grupp- som individniva forvéntas socialtjanstens
resurser kunna anvindas mer effektivt, vilket ”...kan bidra till att ge en battre balans
mellan kommunens resurser och behov” (SOU 2020:47, s 969). Att utveckla
forebyggande och framjande arbete utgor dven en viktig del i omstillningen till en
héllbar god och nara vard (SOU 2019:29, SKR 2023b) i kommunerna. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) beskriver den framtida utvecklingen i termer av "En
god, nira vard och omsorg och ett sektorsovergripande forebyggande arbete for en
jamlik folkhilsa och god psykisk hilsa (2023a)”. Omstillningen till en god och nira
vard och omsorg beskrivs utifran fyra huvudfokus: person och relation, aktiv
medskapare, samordning utifrén personens fokus samt proaktivt och hélsofraimjande
(SKR, 2023b). SKR ser behov av att utveckla "En moderniserad och lattillginglig
socialtjanst med ett kunskapsbaserat och forebyggande arbete som sker i samverkan
pa saval individ- som samhallsniva” (2023a).
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Andra utmaningar och férslag som relaterar till KUBINOL-modellen och projektet
beskrivs i utredningar om ledning och styrning i valfardssektorn liksom i forskning
om evidensbaserad praktik i socialtjansten. En tillitsbaserad ledning och styrning
som tar tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet foreslas skapa hogre kvalitet
i valfardstjansterna och beskrivs som en viktig vag framat. Har lyfts delegerad
verksamhetsutveckling, gransoverskridande samarbeten, relationsbyggande och
16sningar med medborgaren i centrum fram som framgangsfaktorer (SOU 2018:47,
SOU 2018:38). I tidigare forskning har utveckling av kunskapsbaserade arbetssatt
och professionellt larande setts som viktiga behov att uppméarksamma for att utveckla
en mer evidensbaserad socialtjanstpraktik (se till exempel Avby, 2015, 2018).
Uppfo6ljning av resultat utifran kvalitetsaspekter som ar viktiga for anviandaren har
beskrivits som bade angelédget och svart pa enhetsnivan i dldreomsorgen (Karlsson
och Tilling, 2017). Att utveckla metodst6d for att bidra till en lirande organisation i
socialtjansten har betonats i forarbeten till nya socialtjanstlagen (SOU 2018:32).

Nedan beskrivs KUBINOL-modellen, som syftar till kunskapsbaserad utveckling av
insatser for att uppné 6nskad nytta och skapa organisatoriskt larande.

KUBINOL-modellen

KUBINOL-modellen (se dven Tilling, 2022) ar generell och kan tillampas som
struktur och metodik for ett kunskapsbaserat arbetssitt i olika delar av
socialtjansten, oavsett 6nskad nytta i insatsen.

Testa, utvardera, ompréva
och ev. revidera insatsen

Tillganglig
kunskap

Nytta

Identifiera och Identifiera: Hamta in relevant Utformning av insats
specificera vad som ¢ behov kunskapsunderlag fran: med kidrnkomponenter
onskas uppnas *  malgrupp + tillganglig forskning i innehall och

« Kontext/

* beprovad erfarenhet

genomforande

forutsattningar «  malgrupp
+ uppdrag/mal Identifiera karn-
* berdrda aktérer komponenter for att
uppna nytta

Figur 2. KUBINOL-modellen. Modell for kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna
Onskad nytta och skapa organisatoriskt larande (Tilling, 2022).

I den kunskapsbaserade utvecklingsprocessen identifieras den énskade nyttan (vad
som ska uppnas med insatsen), behov och kontext (vilka behov som ska tillgodoses,
primar malgrupp, de kontextuella forutsiattningarna, verksamhetens uppdrag och
mal, aktorer som berors och moéjliga medskapare) liksom tillgianglig kunskap (fran
malgrupp, nirstaende, professionell expertis, beprovad erfarenhet och tillganglig
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forskning). Nir det giller kunskap identifieras dven kiarnkomponenter, vilket ar
centrala delar som ar betydelsefulla att tillgodose i utformningen av insatsen for att
uppné den 6nskade nyttan. I projektet har exempelvis trygghetskénsla liksom
personalens stod i relationsskapande identifierats som kirnkomponenter i
mottagandet av nya besokare vid en métesplats.

Insatsen skissas fram, utvecklas, testas, utvarderas, omprovas och revideras parallellt
i processen for att matchas med den 6nskade nyttan och de 6vriga pusselbitarna. I
praktiken kan processen ta sin borjan via vilken pusselbit som helst och den kan
anvindas for att utveckla en ny insats savil som att omprova/utveckla en befintlig
insats. Exempelvis kan utvecklingsinitiativet uppsta genom att ett nytt behov i
malgruppen identifieras eller fran ett nytt politiskt mal f6r verksamheten. Eller
kanske har en befintlig insats inte natt den mélgrupp som avsags och darfor behover
den omprovas. Det kan ocksé komma ny kunskap, om exempelvis ofrivillig ensamhet
hos dldre, som paverkar onskad nytta och/eller definitionen av méalgrupp och behov.
Oavsett orsaken till att utvecklingsbehovet uppstar, det vill siaga utifran vilken
pusselbit, kan modellen anviandas for att utveckla en insats som uppnér den 6nskade
nyttan. Pusselbitarna utgor en sammanhéngande struktur och metodik for
utvecklingsprocessen, dar en vixelverkan kontinuerligt sker mellan pusselbitarna.
Exempelvis kan kunskap om samband mellan socioekonomi, ensamboende och alder
i relation till ofrivillig ensamhet paverka vilken mélgrupp som definieras som priméar
och leda till att statistik for omradet kring en motesplats blir intressant.

Till skillnad fran exempelvis PDCA/PDSA-cykeln (Plan-Do-Check/Study-Act), som
syftar till att forbattra befintliga processer och produkter genom dterkommande
kontrollcykler (Wikipedia, 2024), ar KUBINOL en modell for utveckling av insatser
utifran en kunskapsbaserad arbetsmetodik. KUBINOL ar dynamiskt utformad och
ger stod for en samtidigt systematisk och adaptiv arbetsprocess, dar innehéllet i en
pusselbit paverkar de andra delarna i ett 6msesidigt beroende. Ny kunskap om
malgruppen kan exempelvis uppmarksamma eller definiera nyttan pa ett mer
informerat vis och i sin tur leda till att insatsen preciseras.
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Genomforande av projektet -
metod

Projektets syfte har en utforskande karaktar och metoden for genomférande av
process- och metodstodet har anpassats darefter. Det innebar att stodet har
anpassats utifran den 6nskade nyttan, att utveckla nya kunskapsbaserade arbetssitt
och larande utifrain KUBINOL-modellen. Denna typ av utmaning kréver nya satt att
tdnka eller gora saker pa och brukar beskrivas som adaptiva (se till exempel Haifetz,
1994). Nedan beskrivs vad en adaptiv ansats har inneburit i projektet, darefter
beskrivs respektive aktivitet i projektet lite narmare metodmassigt.

En adaptiv process med fokus pa larande i KUBINOL-
metodiken

Process- och metodstodet har utvecklats med en adaptiv ansats, dar de behov och
erfarenheter som identifierats 6ver tid har paverkat valet av design och innehall i
process- och metodstodet. En ambition har varit att tillimpa tillgdnglig kunskap fran
organisationsforskningsomradet. Vagledande for designen av processtédet har darfor
varit att stimulera till utveckling av professionellt och organisatoriskt lirande nar
KUBINOL-modellen tillampas i praktiken. Har har teorin om enkel- respektive
dubbel loop-larande utgjort en utgdngspunkt. Att skilja enkel-loops-processer (hur
nagot ska goras) fran dubbel-loops-processer (vad som egentligen bor goras) har
beskrivits av organisationsforskaren Argyris (1977, 1999), se figur 3 nedan.

Underliggande

antaganden Handlingar

i
1
H Enkel-loop-larande
1

Dubbel-loop-larande

Figur 3. Enkel-loop-larande respektive dubbel-loop-larande

Kalla: lllustration baserad pa Argyris, 1999, egen dversattning.

De underliggande antagandena styr varfor vi gor det vi gor, handlingarna ar det vi
gor och utfallet ar det vi far ut av vad vi gor. Enkel-loopen fungerar vil som
larandemodell néar bade malet (utfallet) och medlet (handlingen) for att na dit ar
tydliga och adekvata. I standardiserade processer, dir rutiner for genomférande
(handlingar) kan utarbetas for att leda till det 6nskade utfallet fungerar enkel-loop-
larande vil. Ett exempel pa det dr en utarbetad rutin for att tvatta hinderna pa ett
systematiskt vis (handling) for att undvika smittspridning (utfall). Om inte hinderna
blir rena (negativt utfall) kan orsaken sokas i hur vil rutinen fungerar. I praktiken
kan det bero pa att nagot i tvattrutinen missats eller ar oklart for anvandaren, vilket
kan korrigeras med en tydligare beskrivning, utbildning eller praktisk 6vning. Har ar
enkel-loop-larandet tillrackligt for att na det 6nskade utfallet.
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Nir det vi gor inte leder till det vi vill kravs daremot en dubbel-loop-larande process.
Har "backar” man tillbaka, till de underliggande antaganden som styr varfor vi gor
det vi gor. (Argyris, 1999). Forenklat skulle man kunna siga att enkel-loop-processer
motsvarar forbattringsprocesser som matchar mer tekniska utmaningar, medan
dubbel-loop-processer motsvarar utvecklingsprocesser for adaptiva utmaningar.
Genom att skilja pa dessa tva typer av larandeprocesser kan olika syften uppnas.

Ett exempel i HoF-praktiken kan vara att man trots olika handlingar inte nar ut till
nya personer i malgruppen (utfall). Genom att g tillbaka till de underliggande
antagandena 6ppnas nya majligheter for att lyckas.

Organisationsforskningen visar att dubbel-loop-larande ar svart att fa till i praktiken.
Det beror exempelvis pa att olika professioner lart sig vissa sitt att gora saker pa som
man héller sig till och som man ar skicklig pa. I sin tur sker sédllan storre misstag som
skulle ha kunnat leda till ifrdgasittande och omproévning av metoderna, det vill sdga
man hamnar i ett enkel-loop-larande med justeringar av handlingar snarare &n
dubbel-loop-lirande genom omprovning av de underliggande antagandena bakom
handlingarna. Argyris (1991, egen Gversittning) har i en klassisk artikel beskrivit
behovet av att ldra sig att resonera kring sitt eget beteende som avgorande for att
utveckla larandet, det vill sdga hur vi tanker:

Att lara manniskor att resonera kring sitt beteende pa nya och mer effektiva sitt bryter
ner de forsvar som blockerar inldrning.3

Argyris (ibid.) menar att vara handlingar i hog grad styrs av de "program” vi har i oss
i form av kognitiva regler och tankesatt och att vi beh6ver utmana dem for att skapa
larande och utveckling. Annorlunda uttryckt kan man séga att vi behover skilja pa att
gora saker ratt (produktivitet) och att gora ratt saker (effektivitet).

Ett syfte med KUBINOL-modellen ar att generera organisatoriskt larande (Tilling,
2022) genom att aktivera dubbel-loop-larande-processer nar man utvecklar insatser.
Enligt modellen identifieras och definieras nyttan och innehallet i en insats utifran
malgruppens behov, den aktuella kontexten, verksamhetens uppdrag, basta
tillgangliga kunskap samt erfarenheter fran 16pande test/utviardering/revidering.
Genom att arbeta iterativt med modellens fem delar mojliggors kontinuerliga dubbel-
loop-processer nar man utvecklar och genomfér en insats. Samtidigt uppmuntrar
KUBINOL-metodiken till samverkan och samskapande, vilket ytterligare stimulerar
utbyte och larande mellan olika berérda aktorer. Nedan beskrivs hur den adaptiva
ansatsen med fokus pé att skapa larande i KUBINOL-modellen sett ut i praktiken i
projektet.

Genomforande av process- och metodstodet i praktiken

Process- och metodstodet i projektet har bedrivits adaptivt, utifrdn en dubbel-loops-
larandeprocess (se figur 3 ovan). I praktiken har det inneburit att ansvarig
handledare i de olika projektaktiviteterna har utforskat nuldaget och det aktuella
behovet av stod, i dialog med deltagarna. Nedan beskrivs metoden i projektets olika
delar lite ndrmare.

3 Original: Teaching people how to reason about their behavior in new and more effective ways breaks
down the defenses that block learning.
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Handledda process- och metodstodsmoten

Lopande under projektet har respektive arbetsgrupp féatt enskild handledning. Detta
har skett regelbundet under perioden juni till november 2023, vid totalt 3o tillfallen.
Varje handledningstillfille har omfattat cirka en och en halv timme. Utifran det
aktuella nulaget har handledningen fokuserats pa den eller de delar i KUBINOL-
modellen som varit mest angeldgna for att komma vidare i utvecklingsprocessen. Det
har inneburit ett vixelvis fokus pa de olika pusselbitarna i olika skeden, dar nytt
underlag i en del lett till nya férutsittningar och fragor i en annan vilket
sammantaget lett processen framét. Langre fram ges nigra konkreta exempel pa
detta fran projektet. Handledaren har fungerat som samtalsledare och i dialog med
deltagarna identifierat nuldge, aktuella utmaningar och majliga nésta steg kopplat till
modellens olika delar. Pa sa vis har kunskap och larande om KUBINOL-modellen i
praktiken byggts upp parallellt med det egna utvecklingsarbetet. Mellan varje
handledningstillfille har deltagarna 16pande dokumenterat sina pagaende
utvecklingsprocesser i skisser, strukturerade utifrin KUBINOL-modellens olika
delar. Dessa dokument har delats infor varje handledningstillfalle och utgjort ett
underlag for den handledda dialogen. Vid varje handledningstillfalle har
anteckningar tagits, som delats med deltagarna.

Niar gemensamma behov i grupperna har identifierats av handledaren har detta
kunnat ldaggas in i programmet for de tre gemensamma projekttraffar som
genomforts, se nedan. Aven kunskapsunderlag sdsom forskningsresultat och statistik
relaterat till ofrivillig ensamhet hos dldre har sokts fram och delats, som stod och
exempel pa hur tillgdnglig kunskap kan anvandas i praktiken.

Gemensamma projektmoten

For att stimulera till utbyte av erfarenheter och 6kat lairande mellan verksamheterna
har tre gemensamma projektmoten arrangerats i GR:s lokaler i Goteborg, i maj,
september och november 2023. Métena har letts av handledaren och anpassats
utifran behov och fragor som framkommit vid processtodsmoten, exempelvis med
fokus pa att identifiera potentiella nya samverkanspartners, att anvinda statistik 6ver
malgruppen och att finga in och definiera karnkomponenter i professionell "tyst”
erfarenhet hos kollegor.

Vid dessa gemensamma projektmaoten har deltagarna presenterat var de befinner sig i
sina respektive utvecklingsarbeten (se sammanstillning frdn november 2023 i bilaga
1-6). Detta har dven varit ett tillfille for erfarenhetsutbyte om hur det ar att anvianda
KUBINOL-modellen. Varje motestillfialle har avslutats med en anonym skriftlig
uppfoljning med fragor kopplade till projektets syfte.

Kunskapsunderlag, dokumentation och utbyte via gemensam
Teams-yta

Under projekttiden har moétesanteckningar och annan dokumentation,
projektinformation, kunskapsunderlag och deltagarnas egen dokumentation av sin
utvecklingsprocess regelbundet delats via en gemensam Teams-yta. Projektytan har
aven anvants for l0pande fragor och utbyte mellan projektdeltagare och handledare i

16 (54)



Kunskapsbaserade insatser for social gemenskap med KUBINOL-modellen

den gemensamma diskussionstraden. Enskilda kontakter i mer specifika fragor har
skett via e-post.

Ovriga projektaktiviteter for larande och spridning av erfarenheter

I projektets slutfas har deltagarna tillsammans med handledaren planerat och
genomfort ett gemensamt seminarium vid GR:s konferens Motesplats for gemenskap.
Vid seminariet presenterade samtliga fem kommuner sina pagdende arbeten (se
bilaga 1—6). Under hosten 2023 presenterades KUBINOL-modellen och
processtodsprojektet dven utanfor GR, exempelvis vid Foreningen FoU Vilfiards
nationella konferens och NORM-konferensen om funktionshinder och &ldrande vid
Goteborgs universitet.

Under projektperioden har samtliga medlemskommuner som deltar i GR:s niatverk
for hilsofrdimjande och forebyggande verksamheter (HoF-nitverket) haft moéjlighet
att ta del av erfarenheter och resultat vid ordinarie natverkstraffar. Erfarenheter fran
projektet har dven aterforts till 6vriga berérda natverk pa GR.

Uppfoljning och analys av erfarenheter och lardomar

For att samla erfarenheter och lardomar fran projektet har métesanteckningar tagits
vid samtliga process- och metodstddstillfallen. Anteckningarna har delats med
deltagarna. Anonyma skriftliga uppfoljningar i form av frageformular med utrymme
for fritextsvar har gjorts i samband med projektmotena i september respektive
november. I dessa har fragor stillts kopplade till projektets syften, inklusive fragor
om modellens och stodets forbattrings- och utvecklingspotential (se bilaga 7). De
skriftliga uppfoljningarna har darefter sammanstallts av den FoU-medarbetare som
antecknat under senare process- och metodstods- samt projektmaten. I analysfasen
har handledaren stamt av preliminédra kategoriseringar med denna kollega.
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Erfarenheter och lardomar

Hur farlig &r egentligen ensamhet? Kan det rentav vara livsfarligt
att vara ensam, som rékning, som att sitta stilla for manga timmar
pa en konferens, i en tagkupé, som évervikt? Det ar naturligtvis
svart att studera, svart att renodla ensamhetskénslan fran andra
faktorer som paverkar héalsan, men det finns studier som visar hur
ensamhet kan gora ont, hur ensamhetskénslan tdnder samma
omraden i hjdrnan som fysisk smérta. Mangden stresshormoner
stiger, sbmnen oroas, blodtrycket 6kar. Immunforsvaret sviktar.
/.../ Ensamhetskénslan blir som en svag men langdragen feber,
en kronisk tarande inflammation. (Rosengren, A., 2021, s. 177)

Utveckling av insatser for 6kad social gemenskap i de
fem deltagande kommunerna

Under projekttiden har arbetsgrupperna i de fem deltagande kommunerna arbetat
med att utveckla en ny insats for att bryta ofrivillig ensamhet hos édldre personer.
Ofrivillig ensamhet har flera negativa konsekvenser pa halsa och livskvalitet
(Folkhilsomyndigheten, 2024; Kunskapsguiden, 2024; Region Stockholm, 2021;
Socialstyrelsen, 2023; VGR och Hégskolan i Skovde, 2022) och ir ett prioriterat
omrade i de deltagande verksamheterna. De olika insatserna har utvecklats utifran de
behov, uppdrag och sammanhang som funnits i respektive kommun, vilket gor att
bade processer och insatser kommit att se olika ut. Den Gvergripande nyttan med
insatserna har daremot blivit en gemensam namnare, i form av att 6ka social
gemenskap. I sig har fokus pa den 6nskade nyttan, i stillet for den underliggande
problematiken ofrivillig ensamhet, lagt grunden for en konstruktiv process. Detta
beskrivs mer langre fram i analysavsnittet om erfarenheter och lardomar.

Arbetsgrupperna har anvant de olika delarna i KUBINOL-modellen for att utforska
behov, kontext och 6nskad nytta parallellt med att de har inhdmtat tillgéanglig
kunskap och skissat pd en matchande insats. Det har gjort att en insikt i en pusselbit
péaverkat innehallet i en annan. Exempelvis har identifiering av faktorer som paverkar
ofrivillig ensamhet (alder, kon, socioekonomisk status etc) pa olika vis lett till
reflektion och att man ringat in malgrupp och behov. Detta har i sin tur lett till att
man utforskat lokal statistik och kunnat ringa in den priméara mélgruppen for
insatsen.

En oversiktlig bild av respektive kommuns utvecklingsprocess i projektets slutfas
aterfinns i bilaga 1—6. Dessa sammanstéllningar illustrerar samtidigt, i komprimerad
form, hur modellens pusselbitar anviants som struktur for att dokumentera och
darmed synliggora processen i respektive kommun. Vart att notera ar att alla
verksamheter hade kommit olika langt i detta skede. Varje nedslag utgor en
illustration o6ver vad som da fanns i respektive verksamhets senaste skiss. Det innebar
allt ifran att ha tagit fram en forsta prototyp for test till att ha genomfort, f6ljt upp
och reviderat insatsen.

Processtodet till Goteborg har utifrdn kommunens behov fokuserats pa utveckling av
innehall i fyra nya dldrekonsulenttjanster. Det innebar att KUBINOL-modellen
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tillampats och testats pa en mer strategisk niva. Processtodet har &ven innefattat
Goteborg Nordost, som startade upp en process nir en av de nya tjansterna tillsatts.
Sammantaget ges en bild fran olika kommuner och olikaskeden. Verksamheterna
delar ocksé med sig av ndgra lardomar, som ar tinkta som medskick till de som ar
intresserade av att géra nagot liknande.

I den tidigare studien av utmaningar och mojligheter i HoF beskrivs hur den
foreslagna KUBINOL-modellen (Tilling, 2022) kan forvintas bidra vid utveckling av
kunskapsbaserade insatser, som skapar onskad nytta utifrdn malgruppens behov
samtidigt som ldrande uppstar. Resultaten av insatserna forvantas pa sa vis bli bade
effektiva och mojliga att folja upp och utvirdera. I projektet har dubbel-
larandeprocesser stimulerats genom att modellens fem delar (fyra pusselbitar och
test, omprovning, revidering och utvardering) och dess innehall har utgjort
utgdngspunkt for dialog om utveckling av specifika insatser i den aktuella kontexten i
respektive kommun. I dialogen har respektive pusselbit lyfts in, ibland enskilt men
ofta parallellt med en eller flera av de andra. Pa sa vis har en angeldgen fraga fran
praktiken (exempelvis; hur kan vi bidra till att bryta ofrivillig ensamhet hos de dldre
personer som har svart att ta sig ut sjalva?) kunnat lyftas fram, definieras, prévas och
omprovas i dialog for att definiera 6nskad nytta. Ofta har dialogen rort sig emellan
pusselbitar, det vill siga nytta, behov och kontext, tillginglig kunskap och insats
liksom hur kan man testa/f6lja upp/utvardera insatsen. Har har KUBINOL-
modellens delar erbjudit en anvandbar struktur som gagnat utbyte och dialog mellan
verksamhetsrepresentanter och handledare.

Nagra metodexempel fran praktiken

For att illustrera den adaptiva processen och kopplingen mellan KUBINOL-
modellens olika delar i det handledda process- och metodstédet ges hiar nagra
exempel fran projektet. Att definiera nyttan med insatsen innebar en utmaning och
alla arbetsgrupper beskrev att de var ovana vid detta. Dels var det ovant att tanka ut
och definiera vad som skulle uppnas, dels upplevdes det svart att nd bortom
definitionen av den aktuella problematiken, det vill siga ofrivillig ensamhet.
Spontant definierades nyttan darfér som det som upplevdes vara motsatsen till
problemet, att bryta ofrivillig ensamhet. For att komma vidare bestod handledningen
i detta skede av att rikta fokus pa och “provtianka” tillsammans pa vad som skulle
uppnas i relation till problemomradet. Har anvindes fragor som handlade om vilken
skillnad den dldre skulle uppleva till f6ljd av insatsen, vilket tillstdnd som skulle
uppstd om insatsen lyckades, vad som skulle vara tillfredsstéllande f6r den dldre etc.
Genom att skifta fokus 6ppnades nya definitioner av nyttan upp som kretsade kring
att mojliggora nya sociala relationer och att bidra till social gemenskap.

I sin tur mojliggjorde bilden av nyttan att 6vriga delar i modellen kunde utforskas
med nya glaségon i de fem kommunerna. Att definiera nyttan i termer av social
gemenskap gjorde dven att kommunikation om HoF och kontaktskapande kunde
utvecklas. Ofrivillig ensamhet som begrepp hade generellt upplevts som delvis svart
och ibland kontraproduktivt att anvénda i dialog med malgruppen, da det har en
negativ klang och #ven ir kopplat till kéinslor av skam. Aven i kontakt med andra
aktorer beskrivs social gemenskap i stéllet ha haft en positiv och konstruktiv klang,
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som underlittar dialog och samskapande. Att ringa in nyttan och pa si vis dven
kunna kommunicera den, méjliggjorde aven olika positiva ringar-pa-vattnet-effekter
i verksamheten. I Kungsbacka sag de exempelvis nya moéjligheter i att fokusera pa
social gemenskap i informationsmaterial som skulle locka fler i och kring mélgruppen
ofrivilligt ensamma. I Stenungsund blev idén om att fora dialog om meningsfull social
gemenskap for brukare en samlande utgangspunkt och rod trad for utbyte och
samskapande av meningsfulla sociala aktiviteter med hemtjansten liksom en lokal
pensionarsforening. I Goteborg blev nyttan en ledstjarna for utveckling av de fyra nya
tjanster som utvecklades i linje med stadens ambition att hitta nya arbetssatt.

I Mo6lIndal riktades fokus pa kunskap om vilken typ av social gemenskap som lockar
dldre mén i ndromradet kring en befintlig métesplats och hur malgruppens behov sag
ut. Det ledde till dialoger med dldre mén i ndromradet som inte besokte
motesplatsen, vilket i sin tur visade att potentiella kirnkomponenter i insatsen
utgjordes av att kravlost men regelbundet fa traffa andra mén i naromradet och prata
utan att delta i ndgon specifik aktivitet. For att fanga kunskap om vad som utgjorde
kiarnkomponenter i bemotande av nya deltagare intervjuades kollegor med lang
erfarenhet av arbete pa en métesplats. Kunskapen om malgruppens behov kopplat till
nyttan liksom analys av professionell erfarenhet paverkade utformningen av innehéll
och form for den insats, Sillfrukost, som utvecklats (se exempel frdn Moélndal i

bilaga 5).

I Harryda planerades och utformades insatsen genom att tva parallella nyttor som
man ville uppna i insatsen definierades, individens och organisationens. Genom att
tydliggora bada dessa kunde utforskandet av behov och kontextuella forutsattningar
tillgodoses for bade individens och organisationens nytta. I verksamheten paverkades
daven malgruppsfokus och insats av villkoren for de statliga medel som finansierade
den planerade insatsen. Utifran KUBINOL-modellen kunde dessa forutsattningar
laggas in tillsammans med 6vrigt underlag i respektive pusselbit. Genom att
specificera nyttan och ta hansyn till externa krav i planeringen av insatsen kan dven
anvandbar utvirdering av uppnadd nytta frimjas. (se exempel fran Harryda i

bilaga 3).

En sammanstillning av alla fem deltagande kommuners nulige i respektive
utvecklingsprocess sé som den sdg ut i november 2023 finns i bilaga 1—6.

Nedan foljer resultaten fran en analys av de erfarenheter och lairdomar som gjorts
under projekttiden. Avsnittet bygger pa deltagarnas anonyma skriftliga uppfoljningar
och handledarens analys av projektaktiviteter. Forst beskrivs erfarenheter av
KUBINOL-modellens anviandbarhet och nytta i praktiken.

KUBINOL-modellens anvandbarhet och nytta i praktiken

Ett syfte i projektet har varit att samla erfarenheter och dra lardomar av att anvinda
KUBINOL-modellen i praktiken.

Struktur och riktning vid utveckling av kunskapsbaserade insatser

Deltagarna beskriver att KUBINOL-modellen har bidragit till att skapa struktur och
riktning nar de har arbetat med att utveckla en insats. Strukturen har bestatt i att
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systematiskt uppméarksamma, beakta och sortera olika slags input utifrdn modellens
pusselbitar. Det innebar att uppdrag och verksamhetsmaél, behov och 6nskemal i
malgruppen, olika typer av fakta och kunskap, 6nskemal, problem, respons,
fragetecken med mera har kunnat hanteras och analyseras pa ett nytt och
strukturerat vis.

Fa en modell att arbeta utefter. T.ex. nir négon i arbetslag vill ordna aktivitet efter
specifik malgrupp -> att med KUBINOL testa om tanken haller. (Deltagare, skriftlig
uppfdljning, 2023-09-25)

Jag har sjilv upplevt att det ar svart att arbeta inom HoF utan en gemensam metod.
Metoden vigleder arbetet och vi kan tillsammans folja processen och framfor allt
utvirdera och forbattra! (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att utga frén strukturen i KUBINOL-modellen och att vixla mellan de olika
pusselbitarna beskrivs skapa en "r6d trad” i utvecklingen av en insats. Nya steg i
respektive pusselbit i modellen péverkar de 6vriga vilket gor att processen leder
vidare. Deltagare beskriver att de samtidigt har trinat sig i att tinka mer systematiskt
och strukturerat kring utveckling av insatser i stort.

Arbetet sker systematiskt och man jobbar i flera processer samtidigt. (Deltagare,

skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att ha ett arbetsverktyg att kunna vila pé i alla olika delar, oavsett var i en process man

befinner sig. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Det blir tydligare linjer i processerna och mer kvalitetssikrade ”16sningar”. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att arbeta med nyttan skapar fokus

Den forsta ”pusselbiten”, nytta, beskrivs genomgaende av deltagarna som vigledande
och central for att komma framat i sina utvecklingsprocesser. Genom att aktivt arbeta
med att ringa in och definiera den 6énskade nyttan under utvecklingsprocessen har ett
tydligt fokus skapats i de insatser som utvecklas. Beskrivningen av den onskade
nyttan verkar ha underlattat fokus och innehéll i 6vriga delar, exempelvis relevant
uppfoljning.

Att starta i vilken nytta man vill uppna ar véldigt bra och ger riktning till arbetet.

(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-09-25)

Att vi lyckats identifiera vad vi faktiskt vill géra och dirmed konkretisera hur vi kan
gora det men ocksé utvirdera “ritt” saker. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning, 2023-11-13)

Gora skillnad dir den behovs, alltsé battre majlighet att fa bra effekt/nytta. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Det beskrivs ocksa hur synliggorandet av nyttan gor att man battre kan beskriva for
chefer och politiker vad man gor och varfor, grundat i forskning och fakta vilket
skapar en tydligare roll och mer tyngd i HoF-verksamheten &n tidigare.

Transparens gor det maojligt att motivera och kommunicera om
insatser

Att arbeta utifrén struktur och innehall i KUBINOL-modellens delar beskrivs av
deltagare skapa transparens och tydlighet vid utveckling av insatser. Att synliggora
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vad och varfor man utformar och genomfo6r en insats upplevs vara nyttigt for en sjélv,
men aven i relation till olika intressenter. Transparensen baddar for insyn och utgor
grund for att motivera insatsers nytta, nagot som tidigare har upplevts vara svért att
kommunicera i HoF.

Det ar luddigare i beskrivande av det vi gor idag och varfor. Mer godtyckligt. Kan man
pévisa att den hér insatsen gors pga. den héar lagen, forskningen, beprévade kunskapen
och visa att insatsen bygger pa detta, och da leder det till denna nytta. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Framfor allt att man kan dterkoppla till bade behovet och kunskapen si att det blir
tydligare att visa for sa vil egna organisationen som dem vi ar till for, ser varfor vi gor
det vi gor for att né nyttan. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att arbeta utifrdn modellens struktur beskrivs skapa en utvecklingsprocess diar nya
16sningar blir mojliga att utforska och testa. Att samla in och anvinda relevanta
underlag i modellens olika pusselbitar beskrivs dven som ett stéd for att motivera
nya, kunskapsbaserade insatser.

Att ha en verksamhet som praglas av kunskapsbaserade insatser, vi kan pa si vis vara
mer resurseffektiva, vaga testa nytt och argumentera for vad vi gor. (Deltagare, skriftlig
uppf6ljning, 2023-11-13)

Att kunna kommunicera nyttan och péa sa vis motivera kunskapsbaserade insatser till

exempelvis ansvariga politiker har beskrivits som en ny och valkommen mojlighet i
HoF.

Koppla forskning -> mélgrupp ->resurser = tydliggora bade i verksamhet varfor vi gor
som vi gor, dven lyfta till politiken + tydligt syfte. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning,
2023-11-13)

Kunna visa politiken nyttan med insatser. Kostnadseffektivisera. Stod att starta upp nya
insatser och tjanster. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Insatser som matchar malgruppens behov

Att uppmarksamma, identifiera och analysera malgruppens behov, utifran den andra
pusselbiten i KUBINOL-modellen, har bidragit till att utveckla insatser som bidrar till
onskad nytta for malgruppen. Deltagarna har aktivt sokt kunskap om sin malgrupp
genom exempelvis lokal statistik, intervjuer med representanter fran malgruppen
liksom dialoger med kollegor och andra aktorer med kunskap om maélgruppen.
Genom att ta hansyn till behov och forutsiattningar i méalgruppen vid design av insats
okar mojligheterna att na ut och kunna uppna den 6nskade nyttan for dem, vilket
tidigare upplevts vara svart.

Att gora ritt saker utifran behovet hos invanare. Se nya majligheter till att ta fram
underlag och n& mélgruppen. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-09-25)

Mindre kénslostyrda losningar. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Reflektion bidrar till msesidigt larande och samskapande

KUBINOL-modellen beskrivs fungera som ett reflektionsverktyg i HoF-praktiken,
vilket bidrar till dialog och larande pa arbetsplatsen. Det beskrivs ocksa hur reflektion
och dialog utifran olika delar i modellen uppstar i kontakten med interna och externa
intressenter.
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Det blir en tydlig pedagogisk modell att f6lja som gor att man reflekterar pé ett siatt som
man inte gor annars, den ger upphov till manga frégor att prata kring. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-09-25)

Genom att fokusera pa exempelvis malgruppens behov av social gemenskap i dialog
med kollegor i andra delar av dldreomsorgen i kommunen, sdsom hemtjanstpersonal,
framkommer och delas bade information och professionella erfarenheter, vilket
bidrar till en gemensam kunskapsbas och 6msesidig forstéelse for de dldre
personernas behov och befintlig situation.

Att koppla samman maélgruppens behov och kontext och utforska hur 6nskad nytta
kan uppnas grundat pa tillgdnglig kunskap gor att insatsen blir vilgrundad, samtidigt
som processen i sig blir inkluderande och samskapande.

Insatsen byggs upp pa ett gediget sitt. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

For att det ska bli lattare att samarbeta. Lattare att folja processen och dven presentera
den. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

I den informerade dialog som uppstar genom att aktivt och fokuserat utforska behov
skapas samtidigt ny reflektion och samsyn hos bide HoF-medarbetare som
medarbetare i hemtjansten. I sin tur skapas pa detta vis ett omsesidigt ldrande, en
dubbel-loop-larandeprocess (se figur 3), kring behov och forutsiattningar som lagger
en ny grund for utveckling och samskapande av en kunskapsbaserad och effektiv
insats. Samtidigt byggs i de utvecklingsprocesser som skapas utifrain KUBINOL-
metodiken nya relationer och tillit mellan personer och verksamheter (i och utanfor
HoF) som mojliggor nya samarbeten och losningar 6ver tid. I Stenungsund
utvecklades exempelvis ny samverkan med hemtjansten for att skapa en insats for
social gemenskap for de personer som sjilva hade svart att ta sig ut.

Professionalisering, empowerment och starkt yrkesroll

KUBINOL-modellens struktur har beskrivits av deltagare som anvandbar for
konstruktiv dialog med kollegor och andra intressenter, bade internt och externt.
Detta ar nagot som annars upplevts som svart.

Ser en stor nytta av att kunna forankra idéer i en modell. Att ha ett stod for vart man

ska stoppa in sina tankar géllande ett problem man vill titta ndrmare pa. Modellen ger

struktur och ger oss ett verktyg i ex. dialoger med politiken. (Deltagare, skriftlig

uppfdljning, 2023-09-25)
Genom att anvanda kunskap om malgruppens behov, forskningskunskap och
beprovad erfarenhet och koppla samman detta med forvantad nytta beskriver
deltagare hur de ser att KUBINOL-modellen i praktiken gor att HoF-insatser kan
motiveras pa ett nytt vis. Har beskrivs dven en 6kad egen forméga att reflektera 6ver
det egna arbetet pa ett nytt vis. Deltagare har beskrivit att larandet genom
processtodet och nytt utbyte med kollegor i och utanfér den egna kommunen under
projekttiden har bidragit till personlig och professionell utveckling.

Jag tanker mer pa forskning som finns och har en 6nskan att arbeta mer utifran vilken
malgrupp. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Personlig utveckling och verktyg f6r enheten.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)
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Bredare delaktighet och tvarprofessionellt larande vid utveckling av
insatser

Att modellen erbjuder en struktur for ett utforskande och kunskapsbaserat
utvecklingsarbete beskrivs stodja det egna arbetet i praktiken och framja ny,
konstruktiv dialog med kollegor och intressenter. Det tvarprofessionella larandet
internt har uppstétt genom utbyte mellan kollegor i verksamheten, och nya
samverkansinitiativ mellan HoF-professioner och olika verksamheter i kommunen
som hemtjanst och bistindshandlaggning. Att anvinda KUBINOL-metodiken for att
utveckla insatser beskrivs pa sa vis ha mdjliggjort 6kad delaktighet internt. Har har
arbetet utifrin KUBINOL-metodiken lagt en grund for utvecklad samverkan 6ver tid
och mojliggjort tviarprofessionellt larande i praktiken, ndgot som tidigare utgjort en
utmaning. Att arbeta utifrin KUBINOL-modellen har dven gett upphov till dialog och
samverkan externt, med exempelvis pensionirsforeningar och vardcentral liksom
med de dldre personer som utgor malgruppen. Detta har utgjort en del i utforskandet
av malgruppens behov och identifiering av intressenter som dr mojliga att “kroka
arm” med. KUBINOL-modellen, med dess fem delar, beskrivs 6verlag av deltagarna
som pedagogisk och anviandbar i praktiken.

Nir jag presenterat vad vi gor infor andra inom kommunen har de gett uttryck for “att
det blir pedagogiskt, man fattar.” (Deltagare, skriftlig uppf6ljning, 2023-09-25)

Aven i relation till politiska funktioner och beslutsfattare beskrivs underlaget i
KUBINOL-modellen inte bara ge stod for ny dialog utan ocksa tyngd i dialogen
baserat pa kunskap och malgruppens behov.

Modellen ger struktur och ger oss ett verktyg i ex. dialoger med politiken. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-09-25)

KUBINOL-modellen som sadan beskrivs ge struktur, riktning och stod i
utvecklingsprocessen. Dialog och samverkan med intressenter utifrdn modellens fem
delar mojliggor delaktighet i olika skeden av utvecklingsprocessen men skapar aven
nytt tvarprofessionellt larande. Detta i sin tur bidrar till relevanta, forankrade och
kunskapsbaserade insatser.

Analys av karnkomponenter synliggor "tyst kunskap”

Att ringa in och analysera kirnkomponenter utgor en del av pusselbiten Tillgidnglig
kunskap i modellen. Under projekttiden har detta skett exempelvis genom att
deltagare intervjuat erfarna kollegor och pa sa vis kunnat kartlagga och synliggora
“tyst” professionell expertis. Exempelvis behovdes i en process kunskap om vad som
utgor karnkomponenter i kontakten med nya, socialt ovana besokare vid en
motesplats for att de ska vilja aterkomma och pa sa vis kunna bygga nya sociala
relationer. Resultaten blev virdefulla for utformningen av den aktuella insatsen och
synliggjorde samtidigt vilka delar som personalen behévde virna och ansvara for och
vad som skulle kunna genomforas av volontarer, med vagledning av personal.

Utveckling, uppfoljning och utvardering av nya och befintliga insatser

I projektet har huvudsakligt fokus legat pa utveckling av nya insatser. I den tidigare
studien dar KUBINOL-modellen presenteras (Tilling, 2022), foreslds modellen kunna
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anvandas bade for att granska och utveckla befintliga insatser och for att utveckla
nya. I slutet av projekttiden beskrev deltagare hur de sdg sidana mojligheter i att
anvianda KUBINOL for att systematiskt g& igenom sina insatser och tillsammans med
sina kollegor se hur de skulle kunna utvecklas, revideras eller bytas ut. Har sags aven
mojligheter i att “introducera” KUBINOL som arbetsmetodik i verksamheten genom
att utga fran en insats som alla kéinde till och kunde relatera till.

Att borja anvinda KUBINOL-metoden for att utvirdera det man redan gor idag borde
vara mycket intressant for att pa sa sétt testa var beprévade erfarenhet och verksamhet.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-09-25)

Att mgjliggora belysning och granskning av nya och befintliga insatser genom
systematisk uppfoljning och utviardering av effekter har beskrivits som en
overgripande fordel med KUBINOL-modellen. Inte minst ses férdelar i att modellens
delar stodjer att den 6nskade nyttan genomsyrar insatsen och kan utvirderas.

Det blir tydligare linjer i processerna och mer kvalitetssédkrade "16sningar”. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att vi lyckats identifiera vad vi faktiskt vill gora och dirmed konkretisera hur vi kan
gora det men ocksé utvirdera “ratt” saker. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning, 2023-11-13)

Erfarenheter och lardomar fran process- och metodstodet

De regelbundna, handledda process- och metodstodsmaotena har utgjort en central
deli projektet. Nedan beskrivs erfarenheter och lardomar kopplade till detta stod och
projektets syfte.

Handledd dialog i arbetande moten har bidragit till larande i
KUBINOL-metodiken

Infér process- och metodstodstillfillena har deltagarnas aktuella skisser delats med
handledaren i forvag. Tillsammans med muntliga beskrivningar av nuliget har
skisserna legat till grund for dialogen. Deltagarna har lyft upp och delat sina aktuella
frdgor, utmaningar och idéer och handledaren har aterkopplat utifran det liksom
lasningen av den skriftliga dokumentationen. Handledaren har vaglett dialogen
utifran KUBINOL-modellens olika delar. Det adaptiva arbetssittet har inneburit att
modellens delar har fatt olika fokus over tid, utifran verksamheternas aktuella behov.
Den handledda dialogen och arbetsformen beskrivs av deltagarna som viktig for det
egna larandet i metodiken.

Arbetande moten vid processtodstillfdllena, learning by doing, hjalp till sjalvhjilp. Efter
ett tag ramlar poletten ner... (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Sortering kring olika delar i arbetet. Da har det blivit m&jlighet till analyser och omténk.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Deltagare beskriver att det uppstatt bade eget och organisatoriskt larande i arbetet
med KUBINOL-modellen. Detta har forstarkts i det regelbundna processtodet, dar
dialog om helhet och delar i modellen matchats mot utvecklingsprocessen i den egna

praktiken. Pa sa vis har larandet om en kunskapsbaserad praktik utvecklats parallellt
med utvecklingen av en egen insats.
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Organisatoriskt lirande i den egna kommunen. Insatser och en verksamhet som i storre
utstrickning baseras pa kunskap vilket gor att vi kan argumentera for vad vi gor.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Systematisk utveckling av insatser utifran modellens delar

Deltagarna uppskattar att ha fatt st6d i att arbeta systematiskt utifrain KUBINOL-
modellens olika delar. De beskriver att det har bidragit till att fokusera pa den
onskade nyttan i den insats som planerats.

Fatt stod att vara systematisk i formulering av nytta, metod, bakgrund. Insett vikten av

att involvera andra aktorer. Funderat kring utviarderingsmetoden, att ha det i dtanke
redan fran start. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att fokusera nyttan leder framat och skapar larande utifrén tillgdnglig kunskap. Att
anvinda en metod som hjalper till att tdnka, forankra och sétta ord pé det arbete som
ska utforas for att det ska na den tinkta NYTTAN. (Deltagare, skriftlig uppfoljning,
2023-09-25)

Att pa ett strukturerat vis fa utrymme, handledning och stod i att synliggora nulaget,

se alternativa handlingsvagar och reflektera kring 6nskad nytta har bidragit till nya
insikter och perspektiv.

Att se att pusselbitarna hénger ihop och dr 6msesidigt beroende. (Deltagare, skriftlig
uppfoljning, 2023-11-13)

Hjalp att komma fram i tanken. De olika bitarna behover delas upp och varje del griva
vidare i, det ar inte alltid sé 14tt att se vilket steg som ska tas. Stod i att se vilket steg
som ska tas, inte fastna. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Nya insikter har lett till vaxelverkan och larande

I sin tur har nya insikter utifran ndgon av modellens delar, sdsom ny kunskap om
malgruppens behov, paverkat forutsattningarna for 6vriga delar och bidragit till att
exempelvis ny samverkan med interna eller externa aktorer aktualiserats. Genom
handledd dialog om helhet och delar i modellen har dessa kunnat matchats mot
utvecklingsprocessen i praktiken. Pa sa vis har larandet om en kunskapsbaserad
praktik kunnat utvecklats parallellt med utvecklingen av en egen insats i praktiken.

Genom dialog med kollegor, chef och processhandledning. Aven genom att lisa,
undersoka och gora tankebubblor kring fragor som dyker upp. (Deltagare, skriftlig
uppfoljning, 2023-11-13)

Genom att jag sjélv har provtinkt i de olika pusselbitarna och sedan testat detta med s&
vél Karina som med arbetskamrater. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att bli utmanad och fa motfragor av handledaren beskrivs ha bidragit i den egna
utvecklingsprocessen.

Kontinuerlig process med fragestéllningar fran processtodet har frambringat kunskap,
larande och forstéelse. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Betydelsen av “kritisk vin”. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Oppnar for nya vigar och visar, sitter ord pa kunskap. Genom frigor si sitts tankarna
igadng och Karina ser andra saker dn man sjilv gor. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning,
2023-09-25)
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Hjélper oss att skruva pa tankarna ett varv till. Viktigt att fi motfragor och bli
utmanade i vara tankar. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning, 2023-09-25)

Uthalligheten har starkts i att etablera det nya arbetssattet

Deltagarna beskriver att det externa process- och metodstodet har bidragit till
uthéllighet och stod i utvecklingsprocessen. Inledningsvis har det exempelvis
upplevts som ovant och utmanande att samla in och sortera olika typer av input
utifran modellens delar i den egna lopande dokumentationen av processen. Har har
handledningen kunnat uppmuntra till att vara pragmatisk och att l14gga in underlaget
i den del dér det upplevts vara mest anvandbart for tillfallet.

Att inte ge upp nér det kinns lite motigt och ensamt i den egna organisationen. Vaga
fortsitta processandet, ta nya tag. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Hjalp att driva processen framat, ta omtag.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Stod i att halla i och halla ut — kunna se utveckling. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning,
2023-11-13)

Stod i att arbeta med den onskade nyttan har lett framat

Att definiera den onskade nyttan i en insats utgor en central del i KUBINOL-
metodiken. Samtidigt har det upplevts som ovant och utmanande att ringa in nyttan
(exempelvis social gemenskap), dar man istéllet fokuserat pa det problem som man
velat 16sa (ofrivillig ensamhet). Har har process- och metodstodet fyllt en viktig
funktion genom att synliggora, uppmuntra och stodja utforskandet av alternativa
formuleringar.

Fatt hjalp med att sjdlva komma fram till nyttan” med vad vi vill uppna (sé att det blir
mdtbart). Hela insatsen har blivit granskad med hjélp av modellen. (Deltagare, skriftlig
uppf6ljning, 2023-11-13)

Fétt stod att vara systematisk i formulering av nytta, metod, bakgrund. Insett vikten av
att involvera andra aktorer. Funderat kring utviarderingsmetoden, att ha det i atanke
redan fran start. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att fokusera nyttan leder framat och skapar larande utifrén tillgénglig kunskap. Att
anvianda en metod som hjalper till att tinka, forankra och sitta ord pa det arbete som
ska utforas for att det ska na den tinkta NYTTAN. (Deltagare, skriftlig uppfoljning,
2023-09-25)

Att fa utrymme, handledning och stéd i att synliggora nuldget, reflektera kring
alternativa handlingsvigar och utforska nyttan har pa olika vis bidragit till utveckling
och larande.

Fatt bredare bild av kunskapsbaserat arbete i sin egen praktik: kunskap fran olika
kallor, input fran kollegor. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att se att pusselbitarna hanger ihop och ar 6msesidigt beroende. (Deltagare, skriftlig
uppfoljning, 2023-11-13)

Hjalp att komma fram i tanken. De olika bitarna behover delas upp och varje del grava
vidare i, det dr inte alltid sa l4tt att se vilket steg som ska tas. Stod i att se vilket steg
som ska tas, inte fastna. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)
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I sin tur har nya insikter 6ppnat upp for att préva helt nya l6sningar i den planerade
insatsen, ofta genom ny samverkan med interna och externa aktorer. KUBINOL-
modellen som utgangspunkt i processtodet tycks dven bidra till ett mer strategiskt,
kunskapsbaserat forhéllningssétt, genom sitt fokus pa nytta och tillganglig kunskap
utifran identifierade behov.

En djup forstéelse for vikten av underlag i en tilltankt uppgift: att t.ex. hitta beldgg for
att det arbete som bedrivs dr relevant. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Gemensamt provtank har bidragit till ett utforskande arbetssatt

Ett viktigt inslag i process- och metodstodet har varit en form av dialog som kommit
att kallas for “provtank”. Det har i praktiken inneburit att de fragor som uppstatt fran
deltagare eller handledare har kunnat lyftas upp och problematiseras i dialog pa ett
oppet och konstruktivt vis. Genom att aktivt soka skapa en prestigelos dialog, dar
ingen part har forvantats ha tydliga svar, har istéllet olika typer av krux eller
komplexitet kunnat synliggoras i processerna. Det har exempelvis handlat om
utmaningar i att ringa in en 6nskad nytta och att formulera den. Har har handledaren
kunnat ge flera alternativa exempel pa hur en nytta skulle kunna formuleras i andra
sammanhang, vilka i sig inte varit anvandbara i sammanhanget men som gett
deltagarna nya referenser att relatera till i dialogen. Detta har i sin tur lett till
alternativa forslag som kunnat provtiankas och testas vidare. Genom att dokumentera
processen i I6pande skisser liksom att provtianka tillsammans utifran KUBINOL-
modellens delar har det samtidigt uppstétt ett larande i ett nytt, utforskande
arbetssatt.

Att anvanda relevant tillganglig kunskap och karnkomponenter

Deltagare beskriver att de utvecklat en djupare forstaelse for vikten av att stédja sina
insatser med robusta underlag och relevant kunskap. Process- och metodstodet ses
ha bidragit till traning och insikt i att aktivt identifiera och anvanda relevanta
kunskapsunderlag i det egna arbetet.

Ténka flera varv och varfor. Fatt hjalp med att konkretisera och fylla p4 med fakta och
sett till att arbetet blir kunskapsbaserat. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Att identifiera kirnkomponenter, inte minst i den egna och kollegornas
professionella erfarenhet, hjalper till att se vad som ar avgorande delar i en insats. Ett
konkret exempel pé identifiering av kirnkomponenter i att etablera relation med ny
besokare vid en motesplats gjordes av en deltagare genom att intervjua en erfaren
kollega. I den gemensamma kartlaggningen kunde flera avgérande faktorer,
kiarnkomponenter, som annars inte varit uttalade identifieras. Det handlade
exempelvis om att skapa trygghetskinsla genom att personligen moéta upp och
vialkomna besokaren, vid behov hjilpa till med kontaktskapande, finnas nira till
hands etc. Dessa kirnkomponenter kunde néar de identifierats dels byggas in i
insatsen, dels kommuniceras till fler inklusive volontérer och vikarier. Det kan dven
vara till nytta for att kunna skilja ut vilken kompetens som kravs for att sikra
kiarnkomponenterna i en insats, exempelvis vad som kan genomforas av volontarer
och vad som kréver professionell kompetens.
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Samskapade, innovativa lI6sningar med HoF som nav

Utvecklingen av det nya, kunskapsbaserade arbetssittet har dven lett till att aktorer i
och utanfor HoF har kunnat identifieras som kunskapskallor och
samverkanspartners. Det har i sin tur bidragit till att fler personer i och utanfor HoF
har involverats i utforskandet av nytta, behov och kunskap men &aven i planering,
samverkan och samskapande av den nya insatsen som sidan. Att kunna
kommunicera och samlas kring 6nskad nytta har varit vardefullt.

Hemtjanstens verksamhet har skapat nya arbetsuppdrag for att kunna samverka med
oss tack vare den nytta man sett. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

I arbetet med KUBINOL har man utover effektiva l6sningar i nya insatser dven
skapat nya relationer, gemensamma referensramar och tillit, vilket bidragit till att
etablera en hallbar lokal utveckling att bygga vidare pa over tid. En viktig del i denna
utveckling har utgjorts av insikten att samverkan ger synergieffekter.

Att HoF-arbete ar beroende av samverkan och dar vi ofta kan skapa synergi med
varandra som inte skulle samarbetat annars, s som hemtjanst, myndighet och
civilsamhalle. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Kopplat till att det nya systematiska utvecklingsarbetet borjat ta form i praktiken
under projekttiden beskrivs dven hur insatser liksom HoF-verksamheten som sddan
blir majlig att foljas upp och utvirderas, bade internt och externt. Detta ses som ett
stort mervarde.

Ger mervarde for savil den som arbetar med verksamheten som for den som ska
utvirdera om verksamheten gor vad den har uppdrag att gora. (Deltagare, skriftlig
uppfoljning, 2023-09-25)

Fétt hjdlp med att sjdlva komma fram till “nyttan” med vad vi vill uppna (sé att det blir
matbart). (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Nyttan har varit att fortydliga och fa tankehjélp med att konkretisera nyttan med det vi
vill (for att bli bittre p4 att ta fram vad:et, vad som ska goras). Aven hur vi ska
utvirdera. (Deltagare, skriftlig uppféljning, 2023-09-25)

Att pa sikt dven kunna utvardera insatsernas forvintade nytta ekonomiskt har i flera
deltagande verksamheter beskrivits som en mojlighet att utforska vidare framover.

Gemensamma projektmoten - vardefullt utbyte och
fordjupad forstaelse for KUBINOL-metodiken i HoF-
praktiken

Vid de tre gemensamma projektmoten som genomforts under projekttiden har
deltagarna presenterat sitt nulidge for varandra. Presentationerna har strukturerats
utifrain KUBINOL-modellens delar och visats for 6vriga i Powerpointformat.
Respektive arbetsgrupp har dven forberett en eller flera fragor/krux/utmaningar som
de vill fa input pa. Under och efter presentationerna har en aktiv dialog och utbyte
skett och deltagarna har pa det hir sittet ocksa fatt del av hur andra tankt och gjort i
sina processer. Handledaren har tagit fram forslag pa évrigt innehéll i traffarna och
stamt av i forvag med respektive grupp under processtodstillfallena. Pa sa vis har
projekttraffarna kunnat anpassas adaptivt utifrin gemensamma behov och 6nskemal,
men aven till form och innehéll i syfte att frimja och férdjupa gemensamt larande
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med fokus pa exempelvis kirnkomponenter i professionell expertis i HoF och
tjanstedesign. Genom att presentera och kommunicera sin utvecklingsprocess for
hela gruppen har dven larande skett om den egna processen, samtidigt som vardefull
traning getts i att presentera for andra utifrin KUBINOL-modellen. Projektmotena
har pé sa satt framjat dubbelloop-larande i KUBINOL-metodiken, samtidigt som
fokus varit utveckling av nya effektiva insatser for social gemenskap.

Ta del av varandras arbete och fa inspiration och kunskap + kdrnkomponenter. Lar mig
nytt och far hjélp att sdtta ord pa alla delar samt spetsa till och tratta ned. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Hiar har jag féatt bolla idéer, fatt nya tankar och aha-upplevelser. Mycket givande att
traffa andra som “brottas” med samma typ av utmaningar som man sjalv gor.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Samarbetet och kunskapsutbytet kommunerna emellan vid de tre gemensamma
projekttraffarna beskrivs av deltagarna ha bidragit med praktiska referenser i att
tillampa KUBINOL-modellen. Deltagare beskriver hur traffarna med presentationer
av nulaget i respektive utvecklingsprocess och gemensamt provtiank har bidragit till
okad kidnnedom om olika kommuners arbetssitt och erfarenheter, inklusive tips och
idéer. Genom samarbeten och dialoger beskrivs hur ett tvarprofessionellt lirande
skett bland deltagarna 6ver tid, som berikat det egna arbetet och gett nya perspektiv.

Kunskapsutbyte samt igenkdnnande av att man har samma problem som man stéter
och bl6ter. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Viktigt och nyttigt att dela erfarenheter och utmaningar. Vi borde bli bittre pa det och
bjuda in varandra for att provtinka oftare.

Genom att dela med sig av sina processer med kollegor i andra HoF-verksamheter
har en 6kad forstaelse for tillampning av KUBINOL-metodiken i praktiken skett.
Energin, igenkdnningen och inspirationen i att dela erfarenheter liksom det kollegiala
natverkandet beskrivs som viktiga delar. Foljande kommentarer om de gemensamma
traffarna ar hamtade fran deltagarnas skriftliga uppfoljningar vid den avslutande
projekttraffen 2023-11-13:

De har gett mer bredd i bilden av modellen. Trevligt att traffa alla som arbetar med

KUBINOL. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Suverdnt med olika perspektiv och kontaktskapande i vara roller. Olika praktiska tips!
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Nya synpunkter, idéer och metoder man inte ténkt pa sjélv. Inspirerande. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Stor nytta i att ta del av andra kommuners arbete. Nétverkande. (Deltagare, skriftlig
uppfdljning, 2023-11-13)

Otroligt larorikt att hjalpa varandra tdnka. Ocksa intressant att dela olika insatser men
som i det stora hela baseras pa samma nytta. Ocksa betydelsefullt att traffa andra da
man ofta dr ganska ensam i det egna arbetet i kommunen. (Deltagare, skriftlig
uppfoljning, 2023-11-13)
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Diskussion och slutsatser

Utifran projektets syfte diskuteras i detta avsnitt de erfarenheter som gjorts och de
lardomar som dragits. Dessa ligger till grund for tio 6vergripande slutsatser, vilka
presenteras under respektive rubrik nedan.

Ro6d trad i utveckling av insatser

KUBINOL fungerar som arbetsverktyg for att tanka efter fore och inte ga direkt pa
losningar. Genom att arbeta med modellens delar skapas en réd trad vid utveckling
av insatser och KUBINOL hjalper till att lyfta blicken. Det gor att man vagar tdnka
och prova nytt, omvarldsbevaka och ta del av forskning, liksom tillganglig kunskap i
form av beprovad erfarenhet och professionell expertis. Att soka relevant kunskap
sjéalv liksom att ta hjélp att hitta kunskap har ocksé visat sig vara betydligt lattare nar
nyttan och de 6vriga delarna ar (dtminstone preliminirt) definierade.

Ny samverkan uppstar

Nir man arbetar utifrin KUBINOL-metodiken blir det naturligt att kroka arm med
andra funktioner, aktorer och intressenter, bade internt och externt. Det gors for att
exempelvis inhdmta fakta, kunskap och erfarenheter. Eller sa handlar det om att
samskapa hela eller delar av en insats utifran gemensamt intresse av resultatet och
att involvera malgruppen, narstadende och intressenter i dialog och test av 16sningar.
Samtidigt som kontaktytorna 6kar skapas nya relationer och 6kad kinnedom om
verksamhetens syfte, vilket gor att fler involveras och kan bidra till att utveckla det
hélsoframjande arbetet.

Gemensamt provtank och testande skapar delaktighet
och relevans

Genom att arbeta strukturerat och kunskapsbaserat med att utveckla insatser utifran
KUBINOL-modellen har underlaget samtidigt blivit transparent och darmed &ven
mojligt att dela med flera. Pa sa vis mojliggors gemensamt provtiank, test av idéer och
prototyper i olika skeden liksom flexibilitet att mota upp nya forutsattningar och
behov som uppstar 6ver tid. Internt i HoF beskrivs exempelvis hur KUBINOL-arbetet
ger ringar pa vattnet, att man far syn pa nya saker niar man tillsammans borjar
diskutera méalgrupp, behov och nytta i insatser.

Fokus pa nyttan motiverar och oppnar upp for utveckling

I projektet har en gemensam erfarenhet utgjorts av att fokus pa énskad nytta i stillet
for problemet som sadant 6ppnar upp for och motiverar utveckling. Under projektet
har ett gemensamt tema for de olika insatser som utvecklats utgjorts av att bryta
ofrivillig ensamhet. Genom att utforska vad som utgjorde 6nskad nytta blev den
gemensamma namnaren att nyttan utgjordes av att 6ka/bidra till social gemenskap.
Genom att fokusera pa social gemenskap blev det dels mojligt att soka ny och
anvandbar kunskap, dels moéjligt att kommunicera med andra aktérer pa ett nytt vis
jamfort med att som tidigare prata om ofrivillig ensamhet som problem. Social
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gemenskap visade sig vara begripligt, tydligt och framéatsyftande, vilket bidrog till
motivation och delaktighet i dialog med andra aktorer internt och i samhallet liksom
med malgruppen sjilv.

Uppfoljning blir en del av insatsen

Det kunskapsbaserade arbetssitt som tagit form i verksamheterna under projekttiden
beskrivs leda till att statusen i HoF hgjs. Detta inte minst genom att uppf6ljning utgor
en viktig del redan i planeringen av insatsen. Genom att kunna f6lja upp nyttan
beskrivs hur det blir mgjligt att visa pa insatsens kvalitet och effekt. Deltagare
papekar dven att det finns ett virde i att anvinda en gemensam forskningsbaserad
metod i hela GR for att 6ka tyngden och professionalismen i HoF-arbetet, liksom for
att mojliggora utbyte och larande 6ver verksamhetsgranser.

Larande i kunskapsbaserad praktik uppstar i
utvecklingsprocessen

KUBINOL-modellen och det tillh6rande processtédet har bidragit till 1arande och
utveckling av en mer kunskapsbaserad praktik i de deltagande verksamheterna.
Modellen har gett en strukturerad, kunskapsbaserad ram for arbetet, vilket har
underlattat planering och stegvis utveckling samtidigt som det givit utrymme for
reflektion och omvirdering av befintliga processer. Processtodet har fraimjat djupare
forstaelse och analys av det egna arbetets syfte och mal, liksom uppmuntrat till
innovativt tinkande och problemlosning.

Alla pusselbitar liksom befintliga insatser ar mojliga
"ingangar”

En lardom fran projektet har varit att "ingdngen” i att arbeta med KUBINOL vid
utveckling av en insats kan ske i vilken som helst av pusselbitarna (inte nédvandigtvis
nyttan) exempelvis utifrdn nya behov, ny kunskap eller ett nytt verksamhetsmal. En
annan lardom ar att man kan borja arbeta med KUBINOL-modellen genom att
tillampa modellen pa ndgon av sina befintliga insatser. Pa si vis finns redan nagot att
utgé ifran och fokus for larandet kan laggas pa hur modellens delar hanger ihop och
paverkar varandra, direkt kopplat till den egna praktiken. Resultaten kan i sin tur
skapa insikter som antingen leder till vidareutveckling av insatsen eller att insatsen
inte bedoms vara relevant, vilket frigor kapacitet och skapar utrymme for utveckling i
verksamheten. KUBINOL-modellen kan séledes borja anviandas i mindre skala, med
borjan i en eller flera pusselbitar for att pa sa sitt skapa reflektion och dialog om
utformning och innehall i befintliga insatser.

Verksamhetsnara stod viktigt for etablering av nytt
arbetssatt

Det har i tidigare analys av framgéngsfaktorer i verksamhetsutveckling inom vard och
omsorg konstaterats att tillgdng till ndra metodstod i praktiken adr avgoérande for att
overkomma hinder pa végen och etablera nya arbetssitt pa ett langsiktigt hallbart vis
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(Myndigheten for vardanalys, 2018a). En stodjande “infrastruktur”, som framjar och
aktiverar de nya arbetssitten kan mgjliggora att en ny, mer kunskapsbaserad praktik,
vaxer fram och ersétter tidigare arbetssatt (se till exempel Schwartz och Tilling,
2023). Projektets design och innehall tycks ha lagt en god grund for att fortsétta
KUBINOL-arbetet i HoF-praktiken. Nagon form av metod- och processtod, som foljer
utvecklingsprocessen fran sidan och kan fungera som en “kritisk vin” f6r
arbetsgruppen, torde darfor vara intressant att erbjuda vid inférande av KUBINOL i
praktiken. Det har d4ven framkommit att de regelbundet inbokade
handledningstillfallena liksom projektmotena skapat forvantningar som hjalpt till att
prioritera det nya arbetssittet i vardagen.

Modellen stodjer kommunikation och forankring

Modellens innehall har beskrivits som pedagogiskt och litt att kommunicera, vilket
underlattat kommunikation och forankring bland kollegor. Att definiera nyttan i en
insats har visat sig vara samtidigt ovant, utmanande och en nyckel for att utveckla en
insats. Samtidigt har en viktig insikt varit att alla delar i modellen hanger ihop och
bildar en helhet, dir forandring i en bit paverkar de andra i en viaxelverkan som
driver utvecklingsprocessen framéat. Har kan process- och metodstdd i ndgon form
bidra till att halla fokus pa riktningen och framéatrorelsen i modellens olika delar.

Ett nytt arbetssatt utvecklas i praktiken

Sammanfattningsvis har KUBINOL-modellen upplevts fungera vil som arbetsmodell
for att utveckla mer kunskapsbaserade hélsofrimjande insatser i de deltagande
verksamheterna. Deltagarna beskriver i projektets slutfas (skriftlig uppfoljning,
2023-11-13, process- och metodstédsméten november 2023) att de kommer att
fortsitta anvinda KUBINOL-modellen i sin verksamhet for att utveckla nya och
befintliga HoF-insatser. Att fa regelbunden handledning i process- och metodstod har
underlattat och effektiviserat utvecklingen av insatser samtidigt som det 6kat
larandet i KUBINOL-metodiken. Att I6pande dokumentera och dela sin
utvecklingsprocess i en samlad skiss har skapat 6verblick, transparens och bidragit
till praktiskt larandet i verksamheterna. De gemensamma projekttraffarna har skapat
vardefullt kollegialt utbyte och lirande i metodiken.
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Nagra medskick till dig som vill
borja anvanda KUBINOL-modellen

For dig som vill borja anvinda KUBINOL-modellen i praktiken foljer har nagra
medskick, frdn mig som handledare och utifran de erfarenheter och lirdomar som
gjorts under projektet.

Dokumentera processen lopande

Under projekttiden har deltagarna 16pande dokumenterat underlag och innehall till
sin planerade insats med KUBINOL-modellens delar som rubriker. Nar exempelvis
ny information om kopplingen mellan ofrivillig ensamhet och socioekonomi har
hittats har den skrivits in under rubriken Tillganglig kunskap. Skissen blir en aktuell
och l6pande uppdaterad bruttolista av strukturerat underlag som ger en samlad bild
av nuliget i processen. Den utgor ett arbetsmaterial som dven mojliggor att du kan
kommunicera delar och helhet med kollegor och intressenter vilket ar ett bra
underlag for bade samverkan och samskapande. Det kan kidnnas ovant att bade skissa
och att dela skisserna med andra. Det kan ocksa uppsta en riadsla for att gora "fel”
eller for att skissen borde skrivas pa nagot visst vis. Se i stillet skissen som ditt/ert
arbetsmaterial, spara nya skisser 16pande (istéllet for att radera) och vilj sjalv
om/vad du vill fora dialog om. Over tid kommer de samlade skisserna dven att utgora
vardefull dokumentation av utvecklingsprocessen for den aktuella insatsen och
mojliggora att du kan folja vad som hént 6ver tid, vilket bidrar till bdde transparens
och larande. Vid behov kan du/ni dven ga tillbaka och se vilka "vagval” som gjorts
liksom de framsteg som skett.

Nya fragor uppstar - de leder framat

Forvirring kan uppstd, om dn pa hogre nivaer 6ver tid. Utforskande processer kan
upplevs ovana till en borjan. Ju mer kunskap och underlag man samlar in, desto fler
mojligheter Oppnar sig. Samtidigt kan det bli svarare att orientera sig och begréansa
sig i en insats. Att arbeta systematiskt utifrain KUBINOL innebir en
utforskandeprocess, som skiljer sig fran "gorande-logiken” dar man bérjar i sjdlva
aktiviteten. Tillfallig osdkerhet 6ver vigval till f6ljd av ny kunskap (frén forskning,
dialog med malgrupp, testning av insats etc) ar en del av utvecklingsprocessen, och
kraver ofta revidering i en eller flera pusselbitar. Pa sd vis kommer insatsen att skapa
mer nytta i slutdnden.

Involvera andra i utvecklingsarbetet

KUBINOL-modellen ar designad for att kunna utveckla kunskapsbaserade insatser i
praktiken pa ett strukturerat vis. Modellens struktur med de fyra pusselbitarna och
den femte delen med test, uppfoljning, utvirdering av insats passar ocksé bra som
utgdngspunkt for att involvera relevanta funktioner i utvecklingsarbetet. Det kan
handla om olika delar i modellens struktur: att ringa in den 6nskade nyttan sé att den
blir tydlig, att fanga in behov tillsammans med mélgruppen, niarstaende eller
professioner som naturligt kommer i kontakt med malgruppen, att tolka
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verksamhetens uppdrag, att fa uppslag till olika kunskapskillor, att identifiera
kiarnkomponenter i en beprévad insats med mera.

Testa i tid och ofta

Genom att testa bade uppslag, utkast och preliminira insatser i praktiken gors
nyttiga erfarenheter som skapar bade larande och effektivitet. Genom att testa forst
och i flera led skapas goda forutsattningar for en insats som uppnar énskad nytta.
Den investering som gors i form av gemensamt provtiank, prototyper, tester och
revideringar innan ar en bra investering.

Det ar viktigt att vaga testa preliminéra forslag och idéer 16pande i stort och smatt
under utvecklingsprocessen, for att se hur vl de fungerar eller tas emot i praktiken.
P4 sa vis finns i slutinden en mer relevant och férankrad insats, som har goda
chanser att uppna forvantad nytta.

Inte fastna for lange i “planeringsfasen” — ut och testa och sedan revidera. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Hall i och hall ut

Att etablera ett nytt arbetssitt utifrin KUBINOL-modellen i praktiken utgor en
forandring som kraver tid, utrymme och tdlamod for att lyckas. Precis som testandet
ovan ar inforande av KUBINOL som arbetssétt i verksamheten en investering som
ger resultat 6ver tid i form av kunskapsbaserade insatser som skapar onskad nytta,
samtidigt som vardefullt larande uppstar till gagn for mélgrupp och samhalle. Att
skapa forutsiattningar for det nya arbetssittet kan behova ske pa olika vis. Tre
konkreta exempel:

e Attregelbundet avsitta tid for dialoger, skissande, kontaktskapande,
inldsning, testning etc i utvecklingsprocessen.

e Mandat att revidera/ersitta befintliga insatser utifrdn behov och nytta.

o Efterfraga, prioritera, integrera och kommunicera nytta, behov och
kunskapsgrund i uppdrag, uppfoljning och utvardering av verksamheten. P4
sa vis bekriftas, synliggors och legitimeras det nya arbetssattet.

Att arbeta systematiskt och iterativt utifrain KUBINOL-modellen med att identifiera
behov, definiera nytta, ta del av relevant tillganglig kunskap, kroka arm med andra
intressenter, fora dialog, testa och utvardera kan upplevas ta mer tid dn befintliga
arbetssatt. I gengild majliggors effektiva insatser som leder till 6nskad nytta for
malgruppen och i férlingningen organisatoriska och samhilleliga mél om ett
utvecklat hilsoframjande och forebyggande arbete. Arbetssittet framjar att manga
intressenter involveras: malgruppen, olika berorda aktorer (kollegor i och utanfor
HoF sasom bistand, hemtjanst, ekonomi, beslutsfattare), lokalsamhallet
(fastighetsdgare, foreningar, butiker, frisérer med flera) och andra (vardcentral,
regionala funktioner med flera). De involveras i bdde design och genomforande av
insatser, vilket 6kar férankring, medskapande och delaktighet. Nir en insats sjosétts
ar den varken en kopia pa ndgon annan tidigare insats eller helt ny och oprovad,
vilket gor att flera delar som tidigare utgjort utmaningar i HoF (Tilling, 2022) redan

35 (54)



Kunskapsbaserade insatser for social gemenskap med KUBINOL-modellen

har uppnaétts, sdsom att na ratt malgrupp, att na ut till svadrnadda grupper, att
samverka med andra och att kunna utviardera och kommunicera effekten. Arbetet och
tiden som laggs pa att identifiera vad som ska goras och hur det ska ga till liksom att
involvera, testa och revidera en insats kan ses som en investering for att uppna
onskad nytta.
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Forslag pa fortsatt arbete

Har presenteras forslag pa fortsatt arbete utifran de erfarenheter som gjorts i
projektet liksom 6nskemal fran deltagande verksamheter. Sammanfattningsvis ges
foljande forslag:

e Utveckla stod- och utbildningsmaterial kopplat till KUBINOL-modellen,
sasom vagledande fragor for respektive pusselbit i modellen. Samt se Gver
mojligheten att utveckla ett samlat utbildningsmaterial eller utbildning.

e Process- och metodstdd i att etablera KUBINOL-metodiken i praktiken, for
utveckling av nya och befintliga insatser samt handlett utbyte mellan
verksamheter som anviander modellen.

e Erbjud stod i att utvardera den 6nskade nyttan i en insats, inklusive
resurseffektivitet.

¢ Genomfor forskning om KUBINOL-modellen i socialtjanstpraktiken, med
fokus pa etablering av kunskapsbaserade arbetssitt och larande.

Deltagare beskriver i slutet av projekttiden att de nu "bérjat komma igang pa allvar” i
sina verksamheter och ser behov av att fortsiattningsvis "forankra arbetssattet”. Ett
forslag utifran deltagarnas onskemal &r att se 6ver mojligheten att GR ger fortsatt
processtdd till deltagande HoF-verksamheter som kommit i gdng med KUBINOL-
metodiken for att etablera det nya arbetssittet langsiktigt, utifrdn behovsanalys och
dialog. Det skulle dven kunna generera fortsatt vardefull metodkunskap.

Jag tror att det hade varit gynnsamt [med négot gemensamt GR-initiativ efter
projektet]. Mycket som vi inte hade uppnatt utan detta processtod sé tror absolut att
tillfallen att motas for att dela tankar utifrdn modellen hade gynnat utveckling for
manga. (Deltagare, skriftlig uppf6ljning, 2023-11-13)

Négon form av processtod, for att utveckla nya insatser liksom att utvardera och
utveckla befintliga HoF-insatser. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Nagon form av processhandledning fortsatt framover, hjélper en att granska sig sjilv. I
ovrigt kommer jag fortsitta anvinda mig av KUBINOL vid utformning av insatser.
(Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

En idé kan dven vara att utforma stodjande fragor kopplade till pusselbitarna i
KUBINOL-modellen, som vagledning vid implementering i praktiken. Detta kan
forslagsvis ske i ndra samverkan med representanter fran verksamheter som
anviander och/eller vill anvinda modellen for att testa forslag i praktiken. Stod
efterfragas dven av projektdeltagarna i att kunna utviardera nyttan i en insats, inte
minst att kunna rikna pé effekter och kostnadseffektivitet. Forslagsvis kan metodstod
ges i att utforska och beridkna samhallsekonomisk nytta, kopplat till utveckling av
insatser enligt KUBINOL-modellen. Detta kan innebara att det blir majligt for
kommunerna att ta fram nya beslutsunderlag utifran de forvantade halsofrimjande
effekter som uppstéar vid utveckling av kunskapsbaserade insatser enligt KUBINOL-
modellen.

Flera av GR:s medlemskommuner som inte deltagit i projektet beskriver att de borjat
anvinda eller dr pa vig in i KUBINOL-processer. Detta 6ppnar upp mojligheter,
exempelvis kan modellen som sddan utvirderas dven i dessa verksamheter. En
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mojlighet kan dven utgoras av att GR erbjuder processtod till nya verksamheter i
medlemskommunerna som sa onskar, utifrdn behovsanalys och dialog. P4 sikt kan
utbildning och stod i KUBINOL-metodik for stodfunktioner ute i kommunerna
(metodstodjare, verksamhetsutvecklare, enhetschefer), mojliggora vardefullt
verksamhetsnara processtod.

Vi kommer fortséitta anvinda KUBINOL till processer framéver. Ej helt klarlagt men
kan t.ex. vara i hur ledningsgruppen genom KUBINOL kan ge tydligare uppdrag till
medarbetare. Jag har forhoppningar om att personal gar utbildning i KUBINOL.
Ténker att det ger mer genomténkta och vilplanerade aktiviteter inom HoF. (Deltagare,
skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

I uppfoljningen av projektet poangterar deltagarna vikten av fortsatt larande utbyte
mellan verksamheterna for att dela metoderfarenheter med varandra da det utgor
vardefull input nar nya arbetssatt ska etableras. Ett forslag ar darfor att GR erbjuder
handledda tillfallen for kunskapsutbyte mellan verksamheter som anvander
KUBINOL-modellen for att stodja utveckling och organisatoriskt larande. For att
stodja anvandningen av KUBINOL i praktiken foreslés dven att ett stodmaterial
och/eller utbildningsmaterial i KUBINOL-metodiken utarbetas, i samverkan med
verksamheter.

De erfarenheter och resultat som uppnatts i projektet kan aven laggas till grund for
fortsatt forskning, uppfoljning och utveckling av KUBINOL-metodiken.

Skulle girna se en koppling mellan forskning och det arbete som bedrivs i
kommunerna. (Deltagare, skriftlig uppfoljning, 2023-11-13)

Hiar kan KUBINOL-modellens anvindbarhet, metodikens bidrag till nytto- och
effektfokus i verksamheten, resurseffektivitet i insatser, utvirderingsmojligheter,
organisatoriskt larande och nya samverkansmojligheter vara sirskilt intressanta att
utforska vidare utifran de befintliga projektresultaten. Ytterligare omraden som kan
vara intressanta att belysa dr hur arbetsmiljon och uppfattningen om den egna
yrkesrollen i HoF paverkas. Fran ett anviandarperspektiv ar de dldres egen syn pa
delaktighet och inflytande intressant att folja upp i de insatser som utvecklas med
hjélp av KUBINOL-modellen. Det dr angeldget att vidare 6ver tid utforska modellens
potential som verktyg for organisatoriskt larande i kunskapsbaserad praktik och
systematisk utveckling av kunskapsbaserade hilsoframjande insatser i kommunen.
Det géller bade i relation till en kunskapsbaserad socialtjanst och en hélsofrimjande
nara vard och omsorg. Det kan dven vara intressant att utforska tillampning av
KUBINOL-modellen pa befintliga HoF-insatser, det vill saga hur kan modellen stodja
utvardering, revidering och kvalitetssakring av befintliga insatser.
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Bilaga 1. Goteborg - strategisk
utveckling

Goteborg: Strategisk utveckling av
aldreskonsulenttjanster

Nytta:

e Utveckling av ett kunskapsbaserat uppdrag i fyra nya tjanster for att
utveckla social gemenskap for dldre personer i Goteborg.

Behov och kontext:

e  Goteborgs stad har mal som syftar till att frimja aktivt och halsosamt
dldrande.

Demografi och socioekonomi skiljer sig 4t mellan de fyra stadsomrédena i
staden.

Utvecklingspotential finns i utékad samverkan med det lokala

civilsamhallet.

Tillganglig kunskap:
e Forskning om ofrivillig ensamhet visar att socioekonomi, ensamboende,
kon och élder korrelerar med upplevd ofrivillig ensamhet.

e Frome — I den engelska staden Frome arbetar man med en modell for att
framja hélsa. Modellen handlar bland annat om att framja social
gemenskap genom att lotsa ménniskor till olika aktiviteter och grupper dir
man kan fa kontakt med andra.

Karnkomponenter:

e Utbyte och samverkan mellan de fyra dldrekonsulenterna for att skapa
gemensamt larande.

e  Skilja pa breda och riktade halsoframjande insatser for att kunna né olika
malgrupper.

e Arbeta med relationen till lokala féreningar, naringsliv och s vidare i varje
stadsomrade.

Insats:

e Fyra nya dldrekonsulenttjinster, en i varje stadsomrade i staden, med
uppdrag att utveckla och leda kunskapsbaserade insatser for 6kad social

gemenskap.
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Vilka lardomar tar ni med er fran det har arbetet?

e Vikten av att ha tydliga ledningsstrukturer for de nya dldrekonsulenternas
samverkan pa stadsdelsévergripande niva. Vi har upprattat en styrgrupp och
tagit fram en fortydligat uppdrag.
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Bilaga 2. Goteborg Nordost

Goteborg Nordost: Kontaktskapande for seniorer i
Bergsjon

Nytta:
e Seniorer i Bergsjon ska utoka sitt sociala natverk, vilket i sin tur ska

medfora att andelen ofrivilligt ensamma seniorer minskar.

e Aldersavgrinsning (70—74 ar) har gjorts for att informationen inte ska
komma i ett for tidigt skede for seniorerna, men inte heller for sent.

Behov och kontext:

e  Ofrivillig ensamhet har identifierats som ett prioriterat omrade i
stadsomrade Nordost. Bergsjon valdes da det ar ett omrdde med hog andel
socialt isolerade samt hogt antal seniorer.

Bergsjon ar det omrade i Nordost som har minst andel deltagare pa
motesplatser i Nordost. Malgruppen upplevs inom HoF som svar att na ut
till.

Tillganglig kunskap:
e Forskning om ofrivillig ensamhet pavisar halsorisker, bdde avseende fysisk
och psykisk hilsa, inklusive suicidrisk.

e Seniorer 70—74 ar i Nordost har hogre forekomst av livsstilssjukdomar som
till exempel diabetes och fetma jamfort med dvriga Goteborg. Bergsjon ar
det omréde i Nordost med storst andel seniorer 75+ med 1ag ekonomisk
standard.

e Olika former av uppsokande arbete har genomforts i flertalet kommuner
som vunnit framgang med den metoden. Exempel pad kommuner ar
Norrkoping, Partille, Oskarshamn och Kristianstad.

Karnkomponenter:
e Tydligt vad som erbjuds och vem man kan kontakta for att fa information.
e Individuell anpassning i friga om hur och var informationen ges.

e Sammanstéllning av vad som finns att tillga i stadsomrédet, for att
malgruppen ska fa en 6verblick.

e Skapa forutsattningar for kinsla av trygghet, kind person pa plats pa
motesplatserna.
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Insats:

e Informationsutskick till seniorer i dldern 70—74 ar boendes i Bergsjon.
Informationsutskicket kombineras med intensivt uppsokande arbete i
omrédet pa torg, bussar och sparvagnar.

Testa, utvardera, omprova och ev. revidera insatsen

Malgruppen har avgréansats i alder och geografiskt omrade for att testa insatsen i
mindre skala.

e Motesplatserna ska fora statistik 6ver nya deltagare och vilket omrade de
kommer fran.

e Uppsokande dldrekonsulent for statistik 6ver antal seniorer
— som man samtalar med under “torgande”
— som vill bli uppringda/fd hembesok

e Uppsokande dldrekonsulent ringer upp de som efterfrigat mer muntlig
information efter ndgra manader upp (om de samtycker till detta), for att
folja upp om de besokt en matesplats eller inte.

Vilka lardomar tar ni med er fran det har arbetet?

e Samverkan ar viktigt. Da man borjar nysta i relevanta aktorer dyker ofta
mycket information upp som man inte hade anat eller véntat sig fran
borjan. Informationen kan medfora att insatsen utvecklas, eller att idéer
och nya samverkanspartners tillkommer.
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Bilaga 3. Harryda

Harryda: Uppsokande halsolots och halsosamtal

Nytta:
Individuell nytta
e  Starka dldre personers psykiska och fysiska hilsa genom héilsosamtal
Bidra till att 4dldre personer far en béttre livskvalitet genom att kunna ingé
i en social gemenskap
Organisatorisk nytta
e Skapa helhetssyn kring arbetet med ofrivillig ensamhet

o  Okat kvarboende, minskat behov av bistdndsinsatser och positiv
halsoekonomisk effekt

Behov och kontext:

e Socialtjanstlagen: Ansvar for att dldre personer har en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Genom olika insatser
underlitta for den enskilde att bo hemma, ha kontakt med andra och
bryta oonskad isolering

Statsbidrag 2023—2024 for att motverka ofrivillig ensamhet hos de allra
aldsta, med inga/fa insatser, i ordinért boende

Priméar malgrupp: 80+ ar, utan bistandsinsatser utover trygghetslarm,

ensamhushall.

Svart for malgruppen att fysiskt ta sig till olika sociala sammanhang pa
grund av bristande tillganglighet och kostnad.

Samarbetspartners: primarvéirden, bistaindshandlaggare, horselcentralen,
frivilligorganisationer med flera.

Tillganglig kunskap:
e Forskning: ofrivillig ensamhet och isolering &r vanligare bland 4ldre i
ensamhushall, vid 14g socioekonomi och bland utrikesfédda. Aldre min
har hogre suicidrisk. Ensamboende 6kar risk for demenssjukdom.

e Hilsosamtal utformas utifrdn den evidensbaserade 5-fingermodellen
Teorier om KASAM och salutogent forhallningsatt anvands, vid
beroendeproblematik Audit-Dutit.

e Beddmningsinstrumentet De Jong Gierveld Short Scales for Emotional
and Social Loneliness mater emotionell och social ensamhet.

e  Beprovad erfarenhet: Intervjuer med professionella visar att samtal om
hélsa och social gemenskap &r svért att fa till i ordinarie verksamheter.
Kinsla av otrygghet utgor hinder for deltagande i sociala ssmmanhang
liksom horselproblem. Personligt och aktivt stod ar avgorande for
deltagande i aktiveter.

e Lokal statistik: antalet ensamhushall 80+som inte har fler insatser 4n
trygghetslarm
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Karnkomponenter:

e Kartlaggning av olika livsomraden som grund for vidare lotsning till
hélsofrimjande aktiviteter

e  Stod som majliggor deltagande och upplevd trygghet i sociala aktiveter

Uppsokande hélsolots som erbjuder hilsosamtal och moéten, for att
tillsammans med den aldre hitta strategier och lotsa till olika alternativ
som kan framja hens psykiska och fysiska halsa.

Inbjudan till hdlsosamtal sker dels via ett personligt brev till malgruppen
dels via formulédr pa kommunens hemsida, varefter lotsen tar kontakt.
Informationsblad med kontaktuppgifter 1aggs ut pa olika strategiska
platser i kommunen.

Hilsolots deltar vid PoP-Up-triffar for seniorer i samverkan med
civilsamhdllet liksom hélsoframjande informationsmoten.

Informationssamtal med primarvarden, Rehab, bistaindshandlaggare,
apotek, hyresvardar, bibliotek, politiker, pensionirsorganisationer samt
fixare och volontarverksamhet.

Testa, utvardera, omprova och ev. revidera insatsen
e Uppfdljning av deltagande i insatsen.

e Avpersonifierad dokumentation gors I6pande av hilsolotsen. De dldres
upplevelse av ensamhet f6ljs upp efter tre ménader for att se om det skett
négon fordndring. Ev ny uppfoljning efter sex manader.

Vilka lardomar tar ni med er fran det har arbetet?

e Samverkan internt liksom med region och civilsamhallet ar viktig for att
skapa en tydlig rod trad och ett gemensamt synsatt kring hur man ska stotta
seniorerna. Aterkommande information om hilsolotsens uppdrag och
hilsosamtal kravs.
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Bilaga 4. Kungsbacka

Kungsbacka - nya sociala sammanhang for seniora man

Nytta:

Bryta ofrivillig ensamhet och isolering bland seniora mén. Tanken ar att
hjalpa ofrivilligt ensamma till sociala sammanhang for att skapa nya
kontaktytor.

Behov och kontext:

Malgruppen &r seniora mén 80 ar eller adldre i ett bostadsomrade dar
det finns h6g andel ensamhushall.

Befintliga insatser nér inte ofrivilligt ensamma dldre man. Manga kinner
inte till vara insatser eller vad kommunen erbjuder.

I Kungsbacka finns mal om att 6ka den digitala delaktigheten.

Tillganglig kunskap:

Forskning visar att ofrivillig ensamhet skapar lagre livskvalitet. Somatiska
sjukdomstillstdnd kan kopplas till den psykiska ohélsa som ofrivillig
ensamhet genererar.

Ensamboende seniora man och suicid korrelerar.

P& kommunens aktiviteter d&r man underrepresenterade.

Karnkomponenter:

Insats:

Var erfarenhet visar att studiebesok och foredrag ar aktivitetsformer som
generellt lockar fler mén. Det krdvs dven 4mnen som intresserar.

Aktiviteter ledda av mén ar mer vilbesokta av mén.

For att lyckas behover vi kroka arm med aktorer som har kontakt med
malgruppen, till exempel frivilligcenter, pensioniarsorganisationer,
vardcentraler, forsamlingar i Kungsbacka och bostadsbolag.

Initialt sker kontaktskapandet med malgruppen vid olika
informationstillfallen om digitalt stod.

Vi vill borja testa om vér digitala stodfunktion kan finga upp gemensamma
behov och utifrén det erbjuda stdd i form av teknik i vardagen, en social
aktivitet riktad till man.
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Bilaga 5. Moindal

Molndal: Sillfrukost for ensamboende man

Nytta:
e Skapa relationer som okar trygghet och minskar ofrivillig ensamhet.
e Okad kiinnedom om kommunens insatser.

e  Vardagsrutin, ett mal med dagen.

Behov och kontext:

e Behov av kontaktyta som mojliggor social gemenskap for ensamstaende

man som ar 80 ar eller dldre och som bor i och kring M6lndals centrum.

Stor variation i socioekonomisk status i omradet — viktigt med lag
kostnad.

Tillganglig kunskap:
e  Ofrivillig ensamhet — psykisk ohilsa — suicid. Sarskilt stor risk hos mén i
hog élder.

e Beprovad professionell erfarenhet visar vikten av att bli sedd av
personalen, humor och trygghet. Lig kostnad inkluderar ekonomiskt
utsatta och en lattillganglig lokal ndra bostaden kan vara en forutséttning
for deltagande.

e Malgruppen ar inte intresserad av att ingd i ett storre sammanhang eller i
mer styrda aktiviteter — de vill "tjota”. Aktiviteten ar framst till f6r att locka
de vi inte nér med andra riktade aktiviteter dar utformning eller miljo
upplevs som hinder for deltagande.

Karnkomponenter:
e Det som gor att deltagare trivs i en grupp och fortsatter att komma:
bekriftelse, humor, trygghet, energi, salutogenes, tillgangligt,
kostnadsfritt/liten kostnad, kontinuitet.

e Det "sociala” ar den viktigaste biten i insatsen.

Insats:

e Varje torsdag morgon dukas det upp frukostbuffé med dgg och sill pa
Traffpunkten i centrum. Frukosten star framme kl.09.00—10.30 och kostar
30 kr, inklusive kaffe. Personal ansvarar for frukost och finns med i
bakgrunden.

Aktiviteten har spridits genom mun till mun, genom Triffpunkternas
program och genom affischering i lokalen. Under &ret kommer en sarskild
inbjudan att skickas hem till malgruppen boende i niromrédet.
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Testa, utvardera, omprova och ev. revidera insatsen

e I mars 2024 kommer mellan 8 och 12 ensamboende mén 6ver 75 ar
regelbundet till frukosten. De flesta deltagarna ingar inte i andra
aktiviteter, dvs natt ny malgrupp.

e Ien Oppen intervju med besokare som kommer till frukosten, anger de att
det sociala dr den storsta anledningen till att de kommer. Nagra roster fran
80 plus mannen: “Tjot och billig frukost”, “Detta ar perfekt”, “Och sa ar det

»

sa rar personal”, “en sociala biten, att komma hit och triffa folk”.

e Uppf6ljning genom intervjuer och/eller enkiter planeras under senhésten
efter att utskicken ar gjorda, for att se om det &r fler besokare pa frukosten
och om vi nar den mélgrupp vi 6nskar.

e  Frukostdeltagarna kan ges majlighet att ingé i en referensgrupp da andra
aktiviteter for malgruppen planeras.

Vilka lardomar tar ni med er fran det har arbetet?

e Det behover finnas personal i lokalerna som kan fanga upp besékarnas behov.
Genom att 1ata personal som ar anstélld av traffpunkten driva verksamhet i
cafélokalen skapas nya naturliga kontaktytor mellan personal och besokare.
De kan fdnga upp besokarnas olika behov och sirskilt uppmarksamma nya
besokare.

e Malgruppen ir inte intresserad av att ingd i ett storre sammanhang eller i mer
styrda aktiviteter — de vill "tjota”.

e Riktad information och forstahandsinformation kan vara bra for att né
sarskilda grupper som inte ir digitala eller sjalvmant soker information.
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Bilaga 6. Stenungsund

Stenungsund - Samskapande i lokalsamhallet for aldre
personer med hemtjanst

Nytta:

¢ Individuell nytta: Oka mojligheterna till deltagande i nya sociala
sammanhang dir meningsfulla méten kan skapas och som dirmed kan
bidra till bibehéllen och/eller forbattrad livskvalitet och halsa.

e Organisatorisk nytta: Skapa utrymme for organisatoriskt larande kring hur
framtida HoF-insatser kan utvecklas for 6kad social kvalitet bland seniorer
i kommunen.

Behov och kontext:

e Politiskt m4l att skapa minst en ny métesplats for 6kad social samvaro for
ofrivilligt ensamma &ldre.

Andra aktorer som okar mojligheterna till deltagande i sociala
sammanhang for seniorer ar kommunens matesplats, dagverksamhet och
foreningar i civilsamhallet.

Identifierat glapp av den nytta som uppnés av kommunens insatser och
civilsamhallet.

Individer som inte kan ta sig ut pa egen hand géir miste om sociala och
hélsofrimjande aktiviteter.

Svart att na ut till ofrivilligt ensamma som inte kan ta sig till aktivitet

sjalva.

Civilsamhallesorganisation ville samverka lokalt i sin outnyttjade lokal, i
ett socioekonomiskt utsatt omrade.

Hemtjinsten intresserad av att prova nya samarbetsformer for att
mojliggora deltagande i meningsfull social aktivitet.

Tillganglig kunskap:
e  Ofrivillig ensamhet ar starkt kopplat till socioekonomisk status och alder.
e  Praktiska forutsattningar for deltagande har visat sig vara avgorande.

e Aktiviteter som ligger for tidigt pa dagen fungerar inte (om man beh6ver
hjalp med morgonrutiner etc).

e  Upplevd meningsfullhet och kravloshet dr avgorande for malgruppen for
att vilja delta.
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Karnkomponenter:

e Hemtjinsten som medskapare (identifiera behov och deltagare,
ledsagning, planering, motiverande arbete etc).

e  Att fa umgas i ett kravlost sammanhang, dit andra ocksa kommer for
séllskap.

e Vikten av att ha ndgot att se fram emot.

Insats:

e Kommunen har i samverkan med civilsamhallet skapat gemenskapstraffar
riktade till personer som har insatser fran hemtjinsten inom tva omraden.

I ett omrade genomfors triaffar i samarbete med en hyresgéstforening och i
det andra omrédet i samarbete med en lokal civilsamhéllesorganisation.
Innehallet har bestétt av att motas 6ver en fika varav nagra tillfallen
uppmarksammat hogtidsdagar eller besokts av hund och hast.

Testa, utvardera, omprova och ev. revidera insatsen

e Till en borjan mest fokus pé utvardering kring organisatorisk nytta, bland
annat ihop med hemtjanstpersonal for att ta reda pa vad som fungerade
och vilka utmaningar som fanns kring att informera och motivera
maélgruppen.

e Efterhand utvirderas malgruppens upplevelse av insats for att
kontinuerligt méta den individuella nyttan.

Vilka lardomar tar ni med er fran det har arbetet?

Betydelsen av att utveckla det halsoframjande och forebyggande arbetet i
socialtjanstens befintliga verksamhet, sa som hemtjéansten.

For att nd definierad mélgrupp och genomfora insatser i samverkan mellan
kommun och civilsamhalle kravs att det finns en person med samordnande
funktion, giarna med forankring i hemtjansten som kan vara en lank mellan
enhetschefer, underskaéterskor, foreningar/civilsamhille och malgruppen.

Mervarde uppstar genom stérkta relationer och fortroende for verksamheten
nar hemtjansten dr medskapare i hilsofrimjande insatser.

Djur har en hilsofrimjande och relationsskapande effekt.

Vikten av ett kravlost sammanhang. Man har inte behovt 1agga sd mycket
resurser pa aktiviteter utan det finns ett viarde i att bara komma ut och
prata/sitta med i ett ssmmanhang.
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Bilaga 7. Uppfoljningsenkat

Fragor i anonym uppféljningsenkat till projektdeltagare,
2023-11-13

1. Vilken nytta/effekt har processtodet bidragit till?
2. Har du sjélv och/eller verksamheten lart nagot nytt?
b. Beskriv pa vilket vis larandet skett
3. Vilken nytta ser du i att anvdnda KUBINOL-modellen?
b. Vilken skillnad ser du jamfort med tidigare? Vilken ar den storsta nyttan?
4. Vad skulle kunna utvecklas i KUBINOL-modellen?
5. Hur skulle KUBINOL-processtod kunna utvecklas?
6. Vilken nytta ser du i de gemensamma projekttraffarna? Vad har de gett?
7. Hur ser det fortsatta arbetet med KUBINOL ut hos er?
8. Skulle du vilja se nagot gemensamt i GR efter projektet?

9. Har du nagra medskick eller nagot annat du vill saga?
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