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Forord

Denna rapport beskriver foljeforskningen av arbetet — Det &r vil allas stad? Det ar ett
samarbete mellan forvaltningen for demokrati och medborgarservice, forvaltningen
for funktionsstod och stadsmiljoforvaltningen i Goteborgs Stad. I satsningen
undersoker dessa tre forvaltningar i samverkan hur en modell for delaktighet for
personer med intellektuell funktionsnedséattning kan se ut. Hur kan denna grupp
paverka och vara delaktiga i samhallet pa lika villkor som andra medborgare?
Metoden som anviands i arbetet ar Life filming och temat ar stadsutveckling med
fokus pa mobilitet. Life filming som metod har tidigare prévats i Goteborgs Stad
kopplat till stadsutveckling men i detta arbete &r det férsta gdngen som en av de
tekniska forvaltningarna dr med fran borjan i upplagg och planering av arbetet.

I denna satsning har personer fran daglig verksamhet undersokt hur
stadsmiljoforvaltningens satsning pa sommargégator har fungerat for denna
malgrupp. De har med metoden Life filming kunnat fota och filma och fora fram sina
synpunkter kring vad som har fungerat bra och mindre bra i utemiljon.
Stadsmiljoforvaltningen far genom detta arbetssatt nya kunskaper om hur de kan
skapa en mer tillginglig utemiljé och kan ta med sig dessa nya insikter infér nasta
satsning pa sommargagator. Det gemensamma arbetssittet och metoden Life filming
har, trots utmaningar, gett sa pass goda effekter att forvaltningarna har tagit ett
beslut om att implementera arbetssittet.

Goteborgs Stad genomforde under ar 2020 en omorganisering dar
stadsdelsndmnderna upplostes. Fran 1 januari 2021 tillkom nya nimnder och
samtliga nimnder i staden ar numera facknamnder. Alla namnder fick nya
reglementen och i dessa star att namnderna aktivt ska arbeta med och skapa
forutsattningar for demokratisk delaktighet och inflytande. Denna satsning ar ett
forsok att undersoka hur vi i Goteborgs Stad kan arbeta i samverkan utifrdn de nya
reglementena och hitta former for delaktighet och inflytande for grupper som staden
har svart att nd. En av dessa grupper ar personer med intellektuell
funktionsnedséttning. Personer med funktionsnedsittning har rétt att leva
sjalvstandigt och delta i samhallet pa lika villkor som andra medborgare. De
manskliga rattigheterna och det nationella funktionshinderspolitiska maélet, visar
tydligt att personer med funktionsnedsattning ska kunna var vara fullt delaktiga utan
diskriminering, pa lika villkor som andra.

Goéteborg december 2023

Camilla Blomquist, forvaltningsdirektor, forvaltningen for funktionsstod

Eva Englund, forvaltningsdirektor, demokrati och medborgarservice

Anders Ramsby, forvaltningsdirektor, stadsmiljoforvaltningen

Victoria Trygg, samordnare for satsningen, demokrati och medborgarservice
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Sammanfattning

Hosten 2021 tog tre forvaltningsdirektorer i Goteborgs Stad ett initiativ till att skapa
ett projekt i samverkan. Projektet genomfordes med medel fran ordinarie budget och
personal i kommunens olika organisationer och verksamheter. Syftet var att bidra till
okad delaktighet bland en méalgrupp, personer med intellektuell
funktionsnedsittning, som sillan far sin rést hord nar staden bygger och forvaltar
sina fysiska miljoer. Fragan var om det kunde forandras med hjalp av Life filming?
Life filming 4r en metod som bygger pa berittelser som utgar fran att enskilda
manniskor filmar en milj6 utifrén ett specifikt tema. Vad man véljer att berdtta om
och hur bestdms av den som filmar, vilket upplevs bidra till 6kad delaktighet.

Den hir rapporten beskriver resultat fran foljeforskning av projektet som pagick i
nastan tva ar. Syftet med foljeforskningen var att underséka hur kunskaper fran Life
filming kan implementeras i de kommunala verksamheter som utvecklar och
forbattrar stadsmiljon samt betydelser av att anvianda Life filming for deltagarna.
Foljeforskningen genomfordes med hjilp av intervjuer, fokusgrupper, observationer
och lasning av kommunikation och dokument som projektet tog fram.

Resultatet visar att projektet fick svart att filma pa det satt man hade gjort i tidigare
Life filming-projekt pa grund av GDPR. Detta innebar att projektet behovde forlangas
for att fraigan om hantering av personuppgifter behovde utredas. En av
verksamheterna hoppade av for att de regler som skapades for filmningen upplevdes
som for begransande, men for de tva dagliga verksamheter som var kvar innebar
projektet ett vixande fér malgruppen och en kinsla av 6kad delaktighet. De filmer
som deltagarna skapade bidrog till en 6kad forstaelse for hur personer med
intellektuell funktionsnedséttning ser och tolkar objekt och information, samt vilka
barridrer som finns i stadsmiljon. Projektet bidrog dven till positiva effekter som 6kad
samhorighet bland deltagarna som arbetade med Life filming och 6kad kunskap 6ver
organisationsgranserna for personal och chefer. Dessutom bidrog projektet till 6kad
digital delaktighet for bade deltagare och personal.

I rapporten diskuteras grinserna for nar en metod ska kallas for Life filming.
Eftersom filmerna i det har fallet behovde begréansas till ssmmanfogade stillbilder (pa
grund av GDPR) kunde dynamiska filmer inte goras, vilket viacker fragan om viktig
information gér forlorad. En annan fraga som bor diskuteras handlar om lagar och
regler och vilken lag som ska vara 6verordnad nar filmer skapas av personer i daglig
verksamhet. Kan man se dessa filmer som ett uttryck for yttrandefrihet eller
konstnarligt skapande? Funktionshinderspolitiken bygger pa att alla manniskor har
lika virde och att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva sjalvstandigt
och ta plats i samhallet. Fragan dr om de begransningar som gors pa grund av GDPR
gynnar delaktigheten bland personer pa daglig verksamhet?
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Bakgrund

Nir tillgangligheten i offentliga miljoer brister forsvaras det dagliga livet for personer
med funktionsnedsittning. Tillgangliga miljoer ar en viktig aspekt av begreppet
héllbara samhallen (Andersson, 2013). Detta ar en fraga om manskliga réattigheter
och rittigheter for personer med funktionsnedsattning (MFD, 2023a). Numera ar
bristande tillganglighet en grund for diskriminering i Sverige (SFS 2008:567). Det
innebar dock inte att alla barridrer ar undanrojda, vilket i sin tur hindrar ménga
manniskor fran att kunna ta plats i staden. Tillgénglighet har fraimst kommit att
handla om fysiska hinder forknippade med nedsatt rorlighet, syn och horsel (Lindahl
& Schmidtbauer, 2009) och mindre om barridrer forknippade med nedsatt kognitiv
formaga. Vi vet for lite om vad ménniskor med intellektuell funktionsnedsattning
behover for att kunna ta del av och anvinda stadens olika rum. For att bygga en stad
for alla kravs en forstaelse for hur stadsmiljon uppfattas av manniskor oavsett
funktionsformaga och alder. Goteborg viaxer och utvecklas mycket snabbt, bland
annat genom stadsutvecklingsprojektet Alvstaden, vilket gor denna friga sirskilt
angelagen.

Om projektet

Initiativet till det projekt som beskrivs i den har rapporten startade med en dialog
mellan tre forvaltningar i Goteborgs Stad under hosten 2021. Forvaltningarna var
demokrati och medborgarsservice, forvaltningen for funktionsstod samt
trafikkontoret!. Dialogen handlade om ett samarbete kring kommunens méalsittning
att verka for “full delaktighet” dar forvaltningsdirektorerna bestamde sig for att
genomfora ett samverkansprojekt med hjilp av Life filming.

Satsningen genomfordes utifrdn de styrdokument som férvaltningarna arbetar
utifran, dar flera ansvarsomraden dr gemensamma medan andra ar specifika for
respektive ndmnd. De styrdokument som ar gemensamma ar bland annat
programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2021—2026
och programmet for en jamlik stad 2018—2026. Programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedsittning har funnits sedan 2015 och omfattar hela
staden2.

Gemensamt for alla ndamnder ar ocksé ansvaret for att skapa forutsattningar for
demokratisk delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens
invanare och andra grupper som berdrs av verksamheten (G6teborgs Stad, 2023a).
De specifika ansvarsomradena ar kopplade till respektive nimnds huvudsakliga
uppgifter. For demokrati och medborgservice handlar det om att skapa en
infrastruktur och samverkan kring demokratisk delaktighet och inflytande, medan
namnden for funktionsstod ansvarar for att varna ratten till ett sjalvstandigt liv och
fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer
som anges i 1 § LSS. Stadsmiljondmnden har sarskilt ansvar for ratten att kunna

t Trafikkontoret ingar numera i en férvaltning som heter stadsmiljo pa grund av att de tekniska
forvaltningarna i kommunen omorganiserades under 2022.

2 Det programmet reviderades 2019 for att sdkerstélla kopplingen till manskliga rattigheter och de
nationella funktionshinderspolitiska méalen (G&teborgs Stad, 2021).
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forflytta sig och anvinda Goteborgs inne- och utemiljoer (Goteborgs Stad, 2023a).
Har kan ndmnas att Goteborgs Stad historiskt sett har arbetat med
tillganglighetsfragan i manga ar och dven vunnit ett internationellt pris for arbetet
med tillganglighet (European Commission, 2014).

Det finns inte manga tidigare studier som har undersokt delaktighet bland personer
med intellektuell funktionsnedséttning (IF) i allmanhet (SBU, 2023) och inte heller
den hir gruppens mojligheter att ta plats i staden. Ett mindre pilotprojekt med IF och
Life filming genomfordes ar 2018 som ocksa handlade om hur personer med IF ser pa
staden (Lindahl, 2018). Det projekt som beskrivs i den hir rapporten forvantades
dock bidra till fler och mer generella lardomar eftersom det var stérre och dven
inkluderade en teknisk forvaltning (trafikkontoret) som projektiagare. Tanken med att
ha med en teknisk forvaltning i projektet redan fran borjan var att det skulle
underlatta implementeringen av de kunskaper som skapades i projektet.
Forhoppningen var dven att kunskaper skulle kunna generaliseras till alla andra
forvaltningar som har i uppdrag att bygga och utforma staden. For att fa ett externt
perspektiv pa projektet anlitades Goteborgsregionens forsknings- och
utvecklingsenhet FoU i Vst for foljeforskning.

Om Life filming

Life filming ar en metod for att skapa beréattelser dar individen uppmuntras till ett
utforskande utifran sitt eget liv genom att gora film baserad pé ett specifikt tema
(Gustafsson m. fl., 2018). Metoden hade utvecklats inom ramen for barnfilmskolan
av larare pa Akademin Valand i Gteborg (Sterno & Sjolander, 2015). Life filming
liknar Life writing som ocksa ar en metod som utgar fran privatpersoners
livsberittelser men i det fallet anvidnds det skrivna ordet3. Photovoice &dr ocksé en
liknande metod som anvéander fotografi for att synliggora och skapa en djupare
forstaelse av en malgrupps livssituation, perspektiv och resonemang4.

Ett projekt dar Life filming anvinds innehéller 6vningar dir projektdeltagarna far
lara sig att filma och redigera med hjilp av en surfplatta och ett enkelt
redigeringsprogram. Deltagarna far lira sig att se pad omvérlden och uppmuntras att
utforska ett tema med hjilp av film. Barnfilmskolan har producerat en enkel
handledning som ar tillganglig for alla som vill testa metoden
(www.kameransabc.com).

Metoden har kommit att anvandas for att bidra till 6kad delaktighet bland olika
malgrupper och upplevs bland annat bidra till digital inkludering (Stern6 &
Sjolander, 2015; Lindahl, 2016). Det forsta Life filming-projektet i kommunen var ett
pilotprojekt som genomfordes av den hilsoframjande och forebyggande
verksamheten i G6teborgs Stad, stadsdelsforvaltningen Centrum i samarbete med
Institutionen for kultur och hilsa vid G6teborgs universitet samt Akademin Valand. I
det projektet fick personal och deltagare i kulturhuset for seniorer ldra sig metoden,
vilket uppskattades och bidrog till glddje bland deltagarna (Tillman, 2014). Ar 2015
genomfordes ett storre projekt dar Life filming anvandes som ett sitt att bidra till
generationsmoten i ett projekt med fokus pa boende- och narmiljo (Hjalmarsson,
2015). Resultatet fran foljeforskningen av det projektet visar att det uppskattades mer

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Life_writing
4 https://www.photovoiceworldwide.com/what-is-photovoice-post/

8(38)


http://www.kameransabc.com/
https://www.photovoiceworldwide.com/what-is-photovoice-post/

Life filming - for 6kad delaktighet i en stad for alla?

av seniorerna an av hogstadieeleverna som deltog i det, men att alla grupper blev mer
uppmarksamma pa den fysiska miljon genom att studera den med hjalp av
filmmediet (Lindahl, 2016). Nagra ar senare skapades ett mindre pilotprojekt dar en
grupp deltagare pa daglig verksamhet fick i uppgift att studera stadsmiljon med hjalp
av Life filming i syfte att bidra till 6kad delaktighet (Lindahl, 2018).

Sammanfattningsvis har Goteborgs Stad anvint Life filming i flera tidigare projekt
med gott resultat vilket bidrog till valet av den metoden. Den har gangen ville man
inte bara undersoka upplevelser av att anvinda metoden utan dven underscka
metodens anvandbarhet for stadens tekniska forvaltningar.

Om GDPR

EU:s dataskyddsférordning General Data Protection Regulation, GDPR, tridde i kraft
den 25 maj 2018 vilket innebar hardare krav pa behandling av personuppgifter. Det
stills i dag hoga krav pa rutiner och processer for siaker hantering av personuppgifter.
Med personuppgifter menas all information som pa nagot sitt kan identifiera en
person.

Enligt Integritetsskyddsmyndigheten ar ett av syftena med dataskyddsforordningen
att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt ratten till skydd
av personuppgifter. Ratten till privatliv uttrycks i den europeiska konventionen om
skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (EKMR).
Denna konvention har inforts som lag i Sverige. Rétten till privatliv finns dven med i
EU:s stadga om grundlaggande rittigheter samt i regeringsformen (en av Sveriges
grundlagar). Undantag fran dataskyddsforordningen géller nar privatpersoner
behandlar sina egna personuppgifter samt da nagon behandlar personuppgifter i
samband med att man utovar sin yttrande- eller informationsfrihet.5

Syfte

Det overgripande syftet med foljeforskningen av Life filming-projektet var att
undersoka hur filmer som tagits fram med hjalp av Life filming kan implementeras i
kommunala verksamheter som ska utveckla och forbattra stadsmiljon. Dessutom
syftade foljeforskningen till att beskriva deltagarnas upplevelser av att anvinda Life
filming.

Fragestallningar

e Hur bidrar Life filming till att finga malgruppens perspektiv pa mobilitet i
staden?

e Vad innebar Life filming for upplevelser av delaktighet bland méalgruppen?

e Hur kan kunskaper som skapas med hjilp av Life filming implementeras av
de forvaltningar som bygger staden?

e Vilka svarigheter och mojligheter ar forknippade med Life filming som
verktyg for dialog med malgruppen?

5 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/syfte-
och-tillampningar/
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Metod

Genomforande

Foljeforskningen pagick parallellt med Life filming-projektet och foljde det fran
borjan till slut. Datainsamling och analys genomfordes av rapportens forfattare och
ytterligare en medarbetare vid FoU i Vist. Foljeforskningen har utgatt fran de
forskningsetiska principerna for humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning®
och bedomdes inte innehalla fragor av kinslig karaktar. Darfor gjordes ingen
ansokan om etikprévning hos Etikprévningsmyndigheten.

De personer som omfattades av foljeforskningen bestod av projektledaren,
medlemmarna i projektets arbetsgrupp och styrgrupp, stoédassistenter och
stodpedagoger, deltagare i daglig verksamhet, samt tjanstepersoner i Goteborgs Stad
och Halmstads kommun.

Datainsamling

De datainsamlingsmetoder som har anviants inom ramen for foljeforskningen har
bestéatt av intervjuer och fokusgrupper med projektets deltagare, projektledare,
arbetsgrupp och styrgrupp samt externa parter (dataskyddsansvariga och utvecklare
vid stadsmiljoforvaltningen). De flesta intervjuer och fokusgrupper genomfordes
digitalt av praktiska skil. Nagra intervjuer har genomforts pa daglig verksamhet.
Datainsamlingen bestod dven av observationer av moten, lasning av
mejlkonversationer inom projektet och dokumentationer fran projektet.

Tabell 1. Datainsamling inom ramen for féljeforskningen uppdelat pa olika perspektiv.

Perspektiv Metoder

Styrgruppens perspektiv Enskilda intervjuer med de tre medlemmarna i styrgruppen.

Arbetsgruppens perspektiv | En fokusgrupp med alla medlemmar i arbetsgruppen varen 2021. En
fokusgrupp med medlemmarna som representerade
funktionsstodsforvaltningen samt en intervju med de tva medlemmar
som representerade stadsmiljoforvaltningen” hosten 2023. Lasningar
av minnesanteckningar fran arbetsgruppens moéten och skrivelser som
arbetsgruppens medlemmar hade skrivit.

Stédpedagoger/stod- Intervjuer genomfdordes med fyra stddpedagoger/stédassistenter vid
assistenters perspektiv tva dagliga verksamheter under 2023.
Deltagares perspektiv En observation genomférdes av ett tillfélle da Life filming anvandes i en

av verksamheterna sommaren 2022. Senvaren 2022 genomfordes ett
personligt méte med deltagare och personal pa det gruppboende som
skulle medverka i projektet. Sommaren 2023 genomfordes ett
personligt méte med deltagare pa den dagliga verksamhet som hade
flyttat under projektet.

Hosten 2023 genomférdes enskilda intervjuer med tva deltagare pa en
av de dagliga verksamheterna. Samma hdst genomfordes en

6 https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2002-01-08-forskningsetiska-principer-inom-
humanistisk-samhallsvetenskaplig-forskning.html

7 Hosten 2023 genomfordes separata gruppintervjuer med representanter for de tva forvaltningarna for
att gora det mojligt att f4 mer renodlade svar som svarade mot att de har olika uppdrag och roller i
kommunen.
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gruppintervju via Teams med tre deltagare pa en annan daglig
verksamhet.

Projektledarens perspektiv | Projektledarens perspektiv fangades med hjalp av kontinuerliga
avstamningsmoten under aren 2021-2022 och en intervju hosten
2023.

Externa parters perspektiv | En intervju med dataskyddsansvariga vid stadsmiljoférvaltningen samt
demokrati och medborgarservice genomférdes sommaren 2023. En
intervju genomférdes med en utvecklare vid stadsmiljoférvaltningen
hésten 2023. Samma hdst togs aven telefon- och mejlkontakt med
dataskyddsombudet i Halmstad kommun.

Overgripande En observation genomférdes av ett mote da representanter fran
styrgrupp, arbetsgrupp, stddpedagog/stodassistent och deltagare
samlades kring en film som deltagare hade gjort senhdsten 2022.

Analys

Analysen av det material som har samlats in har gjorts med hjilp av en
innehallsanalys som har utgatt fran undertexten i verbala pastidenden i intervjuer,
mejl eller en text (Granehiem & Lundman, 2004). Materialet har tolkats utifran det
syfte och de fragestillningar som 14g till grund for foljeforskningen. Ett exempel pa
hur tolkningen av intervjumaterial har genomforts framgar av stycket nedan. I citatet
har betydelsebarande text markerats med olika farger och kodats utifran olika teman
i de verbala utsagorna (temat star inom parentes). Flera teman har i nista steg slagits
ihop under storre teman.

Jag tanker dels att det ar ett vildigt bra satt att fi dem att tycka till. Det dr inte ofta man
vander sig till de hdar malgrupperna (marginaliserad malgrupp). Se véarlden utifrén
deras perspektiv ar viktigt och intressant (dela mélgruppens perspektiv). De kan ha helt
andra tankar &n vi har nir vi tittar pa en stad. Det dr det hir som ar vildigt spannande.

Resultat

Projektets aktiviteter over tid

Projektet startade med en dialog mellan tre férvaltningsdirektorer under hosten
2021. Direktorerna ville samarbeta kring temat delaktighet och kom s& smaningom
fram till att de ville testa att anvinda Life filming som metod for att bidra till 6kad
delaktighet for personer med intellektuell funktionsnedsattning. En bakgrund till att
de valde att inrikta sig pa just den metoden var att de hade blivit inspirerade av den
tjansteperson som senare kom att bli projektledare for projektet. Hon hade
genomfort flera projekt dar Life filming hade anvénts vilket hade bidragit till nya
kunskaper och en upplevd delaktighet bland deltagarna. Hon arbetade i en av
forvaltningarna i projektet (demokrati och medborgarservice) som dven var den
forvaltning som kom att finansiera foljeforskningen. Ovriga kostnader for projektet
sasom kostnader for personal och lokaler rymdes inom respektive forvaltnings
ordinarie budget.
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I december 2021 beslutades det att FoU i Vast skulle fa uppdraget som
foljeforskare® av projektet for att bidra till lardomar. De direktorer som hade tagit
initiativ till projektet kom att utgora projektets styrgrupp. Denna styrgrupp kom dock
att upplosas under 2022 pa grund av att tva av tre chefer bytte tjanst.

I borjan av projektet undersokte funktionsstodsforvaltningen vilka verksamheter
som ville vara med i projektet och rekryterade tre verksamheter: tva dagliga
verksamheter och ett gruppboende. Parallellt skapades en arbetsgrupp bestaende av
enhetschefer fran forvaltningen for funktionsstéd och tjanstepersoner fran
trafikkontoret.

I mars 2022 genomfordes en utbildning i metoden Life filming som riktade sig till
den personal (stodassistenter och stodpedagoger) som skulle arbeta med metoden pa
daglig verksamhet eller gruppboende. Utbildningen bestod av tvéa halvdagar.

Efter utbildningen skapades mindre projektgrupper i de tre verksamheter som skulle
vara med. De dagliga verksamheterna borjade filma ganska sa snabbt efter
utbildningen, men en av dem paverkades av att verksamheten skulle byta lokal. Den
verksamheten paverkades ocksa av att en av stodassistenterna bytte jobb, vilket ledde
till att den personal som var kvar behovde arbeta ensam med projektet.

Nir projektet startade trodde man att det skulle pagéa i cirka tio ménader till
oktober 2022. Men pa grund av oklarheter kring hanteringen av personuppgift kom
det att férldingas och paga i tva ar, till december 2023. Fragan om hur
personuppgifter skulle hanteras kom upp som en fraga ganska tidigt i projektet och i
den forsta tidsplaneringen trodde man att det skulle klaras av redan under varen
2022. Men det visade sig vara en svarare fraga an man hade trott.

Eftersom projektet drog ut pa tiden kom det att paverkas av den stora
omorganisation som genomférdes av alla forvaltningar som har hand om den fysiska
miljon vid arsskiftet 2022—2023. Omorganisationen innebar att trafikkontoret kom
att inkorporeras i en ny storre organisation, stadsmiljéférvaltningen.

Oklarheterna kring GDPR paverkade deltagarnas majligheter att medverka med
sina personuppgifter och innebar att filmerna skapades med hjilp av foton i stillet
for med rorliga bilder. Foton anvéandes for att det skulle vara lattare att redigera
eventuella personuppgifter som hamnade pa bild 4n om deltagarna hade filmat.

Personalen vid det gruppboende som skulle ha varit med i projektet hade mycket
erfarenhet av att filma, s& nar filmningen begransades, bestimde de sig for att hoppa
av. Motiveringen till det var att de inte var beredda pa att behova folja en mall eller
ett formular eftersom de sedan tidigare hade positiva erfarenheter av att 1ata
brukarna synas, horas och vara delaktiga i filmskapandet. De menade att en viktig del
av filmskapandet handlar om att tillditas improvisera och ha méjlighet att fanga det
som sker i 6gonblicket, vilket dr en kvalitet som skulle g forlorad om de tvingades
filma utifran de restriktioner som géllde for Life filming-projektet.

Brukarna pa det har boendet hade varit med bade bakom och framfér kameran
tidigare, vilket minskade deras motivation att medverkad. Detta innebar att det
endast var en daglig verksamhet som arbetade aktivt med projektet under hela

8 FoU i Vést ar en enhet vid Goteborgsregionen som dgnar sig at praktiknira forskning och utveckling
inom vilfirdsomradet. Gteborgsregionen ar ett kommunalférbund f6r Goteborgs Stad och 12
kranskommuner.

9 Har &r ett exempel pé film som de boende har varit med och gjort:
https://www.youtube.com/watch?v=KVmeSChkfhY
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projekttiden. Den dagliga verksamhet som flyttade under projekttiden fick pausa sin
medverkan under en period, men kom igéng senare.

Parallellt med det arbete som pagick med filmerna, traffades arbetsgruppen
kontinuerligt under hela projekttiden. Gruppen var relativt konstant. De forandringar
som dgde rum var att en enhetschef bytte tjanst under projekttiden och ersattes av
den nya chefen. Dessutom tillkom en ny person med ansvar for fragor rérande
stadsmiljo inom funktionsstodsforvaltningen under 2023. For 6vrigt var gruppen
densamma under hela projekttiden. Mycket kraft har lagts pa att komma fram till hur
de skulle arbeta i enlighet med GDPR med manga méten med dataskyddsansvariga
och forfattandet av en konsekvensanalys till dataskyddsombuden i Goteborgs Stad.

Personalen fran trafikkontoret/stadsmiljoforvaltningen gav deltagare i projektet i
uppdrag att studera tillfalliga platser som skapades under sommarhalvareto.
Sommaren 2022 var det Brahegatan i Gamlestaden och sommaren 2023 var det flera
platser, bland annat en pa Stigbergstorget.

Under projektets gang har projektledaren och representanter fran trafikkontoret
besokt de verksamheter som ingick i projektet for att informera om projektets syfte
eller for att fa se deltagarnas filmer. Nagra viktiga handelser under projektets gang
var:

¢ Ett dialogmote med filmvisning dar deltagare, arbetsgrupp och styrgrupp
mottes (november 2022)

¢ En lathund f6r filmning pa daglig verksamhet skapades (april 2023)

¢ En konsekvensanalys utifran GDPR paborjades (varen 2023)

¢ Ett avslutningsseminarium dar alla involverade i projektet och dven externa
personer bjods in, den 6 december 2023

Observation av ett projekttillfalle

Jag besokte en av de dagliga verksamheterna for att studera hur de arbetade med Life
filming i ett tidigt skede av projektet. Vid den har tidpunkten hade den har gruppen
arbetat med projektet i drygt tvA manader. Jag kallar personalen for Lisa och Eva och
deltagarna for Peter, Nina och Denise. Den har dagen var tre av fem deltagare pé
platsi. Jag holl mig mest i bakgrunden och antecknade pa min dator. Gruppen
borjade med att titta pa filmer och foton som de hade tagit pa Brahegatan. Nina och
Denise hade varit ute sjédlva och tagit bilderna dagen innan. Det radde en positiv
stamning under hela traffen.

Lisa: Det dr nog den blasigaste gatan i Géteborg

Peter ldser pa den skylt som beskriver att gatan har gjorts om till en sommar-
gagata. Sen laser Nina texten om den bakomliggande tanken med gatan. Nar de
kommer till svara begrepp, som "mellanméanskliga varden” och “héllbar mobilitet”,
hjalper personalen till med att férklara.

Denise papekar att den hir typen av gator dven finns i Helsingborg. Nina visar
sen ett foto som hon tagit pa 6vergangsstallet vid sparvagnshéllplatsen.

10 https://goteborg.se/wps/portal/start/goteborg-vaxer/aktiviteter-och-forelasningar/ta-plats
1t Alla namn dr pahittade.
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Nina: Det ar svért att hinna 6ver néir det blir gront... Det ar inte okej att det ar sé. Jag
vill ta det hir kortet for att det ska bli en férandring.

Lisa: Det &r vi 6verens om att vi tycker ar jatteviktigt.

Nina: Det ar for kort intervall pa ljuset. Och det &r likadant vilket stélle man dn gar
ifrén.

Denise: Barn kan bli pakorda... och vuxna ocksa.

Lisa: Vad tinkte ni hir d&?” (Pekar pé en bild som skildrar ett markerat gangstrak).
Nina: Gatan ar bucklig om man kommer med rullator.

Denise: Eller om man har en rullstol.

Nina: D& kan man falla pladask.

De bladdrar fram till néista bild som forestiller sparvagnshéllplatsen. Nina
beskriver farorna dar, till exempel att det kan komma elsparkcyklar i full fart.

Nista bild forestiller en sittplats/scen i tra som har placerats dar tillfalligt. Lisa
fragar gruppen vad de tycker om den.

Denise: Det ar kul att manniskor kommer och sitter pa den.

De pratar lite om konstgraset som har lagts ut pa sommar-gagatan. Deltagarna
tror att graset kanske ar till for att barn ska kunna spela fotboll pa den ytan.

Sen fragar Lisa om de ska gora en film av det material de har. Alla deltagare ar
med pé det. Jag lagger marke till att Peter inte sdger sd mycket utan mest héller sig
i bakgrunden.
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Bilden forestaller en tillfallig
sommar-gagata med férbud
for biltrafik. | férgrunden
syns en tramodul som kan
anvandas for att sitta pa.

| bakgrunden syns trad

och konstgras som har
placerats pa gatan for

att skapa gronska.

Nina och Denise viljer ut nagra bilder som de tycker ska vara med i filmen.
Denise vinder sig sen till Peter och fragar vad han tycker. Han véljer en bild som ar
lite ljusare dn de andra (béttre bildkvalitet) och pekar ut ytterligare nagra bilder
som han tycker ska vara med.

Eva papekar att det blir en lang film om de ska ha med alla de bilder som de har
valt ut, men séger ocksa att de kan korta ner den sedan. Hon stottar deltagarna i de
olika steg som kravs for att gora film. Jag lagger marke till att det ar deltagarna
som valjer bilderna och att det kan bli fel ibland, men deltagarna klarar av det utan
att bli frustrerade pa sig sjélva eller varandra. Personalen guidar deltagarna i att
gora ratt, som i féljande citat.

Lisa: Tycker ni att bilderna kommer i réatt ordning?
Denise: Nej det tycker inte jag.

Lisa: Den dar skylten kanske ska komma forst... men vad hander har?
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De uppticker att det har rdkat komma med nagra foton som inte alls hor till
filmen om Brahegatan, utan visar bilder pa broderier och annat textilt material.
Det ar bilder som en deltagare som inte 4r med den hér dagen, har tagit. De
skrattar gott at att det blev lite tokigt.

Lisa sitter sig bredvid Peter for att han ska bli mer aktiv. Denise visar hur man
flyttar pa bilderna for att fa ratt ordningsfoljd i filmen. Sen pratar de om hur man
kan forlanga tiden for en bild, dar gruppen diskuterar sig fram till en 16sning
gemensamt. Jag noterar att deltagarna kan ha olika dsikter om vilka bilder som ska
tas med i filmen men att de latt kommer Gverens.

Nista steg i processen ar att 1agga till en berattarrost. Nagon av deltagarna sager
att Nina ska prata, vilket hon tackar ja till. Denise visar var hon ska trycka
nagonstans for att vilja bakgrundsljud. De lyssnar pé olika bakgrundsljud och
skrattar till nar det kommer néagot ljud som later roligt.

Nina testar vad hon ska séga till bilden pa 6vergéngsstéllet och Lisa skriver ner
ett manus som bygger pa vad Nina just har sagt. Sen spelar Nina in sin rost.

Nir tiden borjar narma sig sitt slut berattar jag att jag kommer att komma
tillbaka efter sommaren och att jag garna vill intervjua dom da en och en. Denise
sdger att hon ar for blyg for det, men Nina vill gdrna bli intervjuad och siger att
SVT girna far komma ocksa.

d\l Ny T ]

1

att tiden for att ga over ar for kort, vilket skapar stress.

Styrgruppens perspektiv

Initiativtagarna till projektet lyfte fram att de ville genomfora ett arbete 6ver
organisationsgranserna och att fragorna kring delaktighet och tillganglighet var ett
bra dmne att samverka kring. De ville verka for en 6kad samverkan mellan
forvaltningar som jobbar med vélfardsfragor och stadsutveckling.

Jag var xx-direktor for Goteborgs Stad nar det har initierades och det som féranledde
det hir var ju (...) att staden behover jobba fran delar till helhet. Vi behover hitta mer
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samverkan mellan vélfard och stadsutvecklande férvaltningar... och dé ség vi att
tillganglighet och andra fragor var sidant som vi kunde jobba Gver grianserna med... det
var s tanken initierades.

De tyckte att mélgruppen som skulle involveras i det hir projektet borde lyftas fram,
for att de latt hamnar i skuggan i stadsplaneringen. En av dem tog upp att samverkan
mellan férvaltningarna var dnnu viktigare nu niar Goteborg har satsat pa att skapa
stora fackforvaltningar'2. En av dem motiverade projektet med en 6nskan om att
“gora skillnad péa riktigt”. Valet att satsa pa just Life filming kom sig framst av att
projektledaren var kiand sedan tidigare och att hon hade inspirerat dem att vilja den
metoden. De hoppades kunna bidra till att malgruppens roster kom fram och att det
faktum att trafikkontoret var en av projektagarna skulle kunna underlatta for fortsatt
implementering av kunskaper fran projektet. En av dem var féorundrad 6ver att GDPR
hade blivit ett si stort hinder i projektet.

Arbetsgruppens och projektledarens perspektiv

Tidigt i projektet

I borjan av projektet var forvantningarna mycket positiva. Arbetsgruppen och
projektledaren forvantade sig att projektet skulle leda till fortsatt samverkan mellan
organisationerna och att de skulle fa fram tydliga bilder av olika trafiksituationer. Det
fraimsta motivet till att genomfora projektet var att 6ka malgruppens sjalvstandighet
och delaktighet genom att skapa ett samhaélle dir alla kan rora sig fritt. Projektledare
och arbetsgruppen tyckte att gruppen med intellektuell funktionsnedsattning (IF) var
viktig att synliggora for att den séllan lyfts fram, men ville samtidigt betona att det ar
stora variationer inom gruppen med IF.

Jag tror inte att ndgon malgrupp inte skulle kunna vara med, diremot behover
arbetssittet se olika ut. De som ligger pa 14g intellektuell nivd kommunicerar pé flera
andra sétt och gér man observationer kring hur de upplever utifran sina kinslor kan
man fa fram mycket dir ocksé. Personer med autism har givetvis ocksé en plats i det
hér. De behover ha tydlighet och struktur och staden kanske inte dr inkluderande pa det
sattet.

Arbetsgruppen forviantade sig att projektet skulle bidra till ett larande och att
malgruppen skulle bli inkluderad i ett projekt som kunde bidra till férandringar pa
riktigt. Arbetsgruppen motiverade anviandningen av film med att filmer underlattar
for méalgruppen att kommunicera sina perspektiv och dven 6ka forstaelsen for
personer med IF. Filmer dr konkreta och nér in pa ett annat sitt 4n ord. De lairdomar
arbetsgruppen forvintade sig fran projektet handlade om att fa ta del av malgruppens
perspektiv pa varlden, lara sig mer om GDPR och vilka organisatoriska hinder som
finns for ett sddant hir projekt.

12 Goteborgs Stad var tidigare indelad i stadsdelsforvaltningar som utgick utifrén narhetsprincipen och
lokal demokrati, vilket innebar att beslut om vard, skola och omsorg fattades pa lokal niva. Fran januari
2021 blev férvaltningen for funktionsstod en egen fackforvaltning. De “"harda” fackférvaltningarna som
exempelvis trafikkontoret och fastighetskontoret med flera har dock alltid varit egna fackforvaltningar.
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Jag tycker att det ska bli sd spadnnande att fa 14na deras 6gon. De triffar vi inte pé sé
mycket och jag forvintar mig att jag ska fa mer forstaelse for hur dom fungerar i
stadsmiljon och vad dom tycker dr problematiskt. Jag tror ocksa att jag kan anvidnda det
for att forsta andra grupper. Jag jobbar ju med vart tillgdnglighetsprogram, men vi har
ocksd mal i det &ldersvinliga.

Dessutom ville projektledaren och arbetsgruppen lira sig mer om nar det kan vara
lampligt att anvinda film och inte. De tankar som fanns kring implementeringen av
lardomar fran projektet kretsade kring hur de skulle kunna anvinda sig av Life
filming i trafikkontorets processer. Representanterna fran den férvaltningen pratade
om att filmerna skulle kunna anviandas som ett utbildningsinslag, till exempel som en
del av de insiktsGvningar som gors for att forsta hur det upplevs att forflytta sig med
funktionsnedséttningar av olika slag.

Vi har insiktsovningar i arbetet... Handldggare pa trafikkontoret far erbjudande att testa
under en halv dag att forsoka kora rullstol pa gatsten och g med glaségon som gor
vérlden suddig. I den bista av virldar skulle vi kunna fa en eller flera filmer som ger en
sén inblick ocksa. Det ger en annan sorts insikt. Det skulle kunna vara ett komplement,
under forutsattning att GDPR ger sin valsignelse till de har filmerna.

De tog upp att det var viktigt att utga fran konkreta platser for att det underlattade
oversittningen av synpunkter fran forstaelsekunskap till fysisk forandring. En av dem
tog upp att de far in manga hundra synpunkter pa sddant som invanarna vill f&
atgardat och att det kunde vara svart att prioritera bland dessa. De behévde ta reda
pa hur denna séllning gjordes idag och identifiera de interna processer dar det skulle
kunna vara lampligt att anvianda Life filming som verktyg.

Nagra tankar efter ett ar (varen 2023)

Chefen som var ansvarig for en av de dagliga verksamheterna skulle sluta si jag
passade pa att intervjua henne innan hon gjorde det. Hon upplevde att projektet hade
genererat positiva bieffekter som de inte hade forvintat sig fran borjan. Projektet
hade natt ut till personal utanfor den dagliga verksamheten, vilket hade upplevts som
positivt.

Hennes intryck var att personalen som hade lirt sig anvianda Life filming hade okat
sin digitala kompetens, vilket hon sag som viktigt infor framtiden. Pa fragan om hur
hon hade gjort for att implementera kunskaper fran projektet i den egna
forvaltningen berattade hon att hon hade haft en stdende punkt om projektet pa
deras ledningsgruppsmoten.

I ett avstimningssamtal med projektledaren i maj manad fick jag reda pa att de
dataskyddsansvariga i de tre forvaltningar som var involverade i projektet holl pa att
fardigstilla en konsekvensbeskrivning med inriktning pa filmning med
personuppgifter. Den skulle sen skickas till kommunens dataskyddsombud3 som
skulle ge projektet en rekommendation utifran GDPR. Den rekommendationen skulle
sen avgora hur de kunde g vidare med filmningar med eller utan personuppgifter.

13 T GOteborgs Stad dr ansvaret uppdelat sa att varje forvaltning har en dataskyddsansvarig, men att
dataskyddsombuden (som lagen kréaver) finns i en central férvaltning som heter intraservice.
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| slutet av projektet (hdsten 2023)

I slutet av projektet genomfordes nya intervjuer och fokusgrupper med
arbetsgruppen och projektledaren. For att fa tydligare bilder av hur de resonerade i
stadsmiljoforvaltningen respektive funktionsstodsforvaltningen genomfordes
separata intervjuer/fokusgrupper med deltagare fran respektive forvaltning. Det
informanterna tog upp i det har skedet handlade om att projektet bidragit till 6kad
samverkan. De upplevde att de hade lart sig mer om varandras forvaltningar.
Representanterna fran funktionsstodsférvaltningen hade till exempel lart sig att man
kan ldmna in synpunkter pa staden till stadsmiljéférvaltningen. De trodde att
projektet kunde bidra till generella lirdomar om gruppen med IF och att projektet
hade bidragit till en kdnsla av delaktighet bland deltagarna. De tyckte att det hade
varit roligt att ta del av den gladje som fanns bland deltagarna som hade gjort
filmerna.

Att malgruppen hade presenterat sina filmer for externa parter och fatt bekraftelse
pa sitt arbete under projektets gang lyftes fram som en framgéangsfaktor. De sag dven
foljeforskningen som en viktig del av projektet for att lardomarna skulle kunna
spridas till andra. Representanterna fran stadsmiljoforvaltningen upplevde att de
hade lirt sig mer om malgruppens perspektiv genom att se pa deras filmer. Ett
exempel pa det var forstéelsen for att information i form av skyltar och symboler
kunde tolkas pa manga olika sitt.

Jag forstod att dom behover annan information &n allménheten rent generellt. Till
exempel vid den tillfdlliga plats som skapats vid Stigbergstorget s& forstod dom inte att
ett cykelstill var ett cykelstall.

De som representerade funktionsstodsforvaltningen tog upp att projektet bidragit
till 6kad digital kompetens vilket de lyfte fram som viktigt i framtiden.

Okad kompetens om anviindning av digitala verktyg ir viktigt... det ir framtiden.
Deltagarna som gér pa daglig verksamhet kommer att kunna vilja mer fritt framover
och de dr uppvuxna med digitala verktyg. Vi som personal maste hinga med i det for att
verksamheterna ska vara relevanta.

Arbetsgruppen ansag, precis som i borjan av projektet, att film ar en 6verldgsen
metod for att skapa forstéelse och sprida information om maélgruppens perspektiv.

Ja da definitivt, for det var ju precis det som hinde for dom som var och siag den hir
filmsnutten. Nej, men &h var det s&? ...tror att man fir en mer kinsla och... det blir mer
subjektivt, att... det blir en ménniska man ser i en viss situation.

Nar intervjuerna genomfordes i oktober 2023 handlade de negativa synpunkterna
fortfarande om GDPR och oklarheter kring hur man kan hantera olika lagar och
regler, till exempel kravet pa sekretess for personer som har en insats enligt LSS och
intentionerna med LSS att brukare ska kunna leva ett liv som alla andra. Nagra tyckte
att projektet hade fatt for lite hjilp fran ansvariga for hantering av
dataskyddsforordningen. De menade dock att det inte var nagot sarskilt for det har
projektet utan att det var ett problem dven i andra sammanhang. De tyckte att det var
synd att deltagarna som gjorde filmerna inte fick lov att medverka sjilva med bild
eller rost pa grund av regelverket.
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Infor framtiden hade de forslag pa att man kunde skapa en checklista for arbetet
med Life filming, att utveckla en app och att anvanda bildstod for att underlitta
arbetet med metoden f6r grupper med IF. En person hoppades att den dagliga
verksamhet som hade arbetat mycket med Life filming skulle kunna ha ett filmteam
som oOvriga forvaltningar kunde lagga bestillningar till vid behov.

Vi undersokte om vi skulle kunna ldgga ut ett uppdrag fran oss till NN (daglig
verksambhet) till exempel, men personalen trodde inte att det gick, for det finns inte
nagon rutin for hur dom ska ta emot externa uppdrag.

De forvantningar som fanns i borjan kring hur kunskaper fran projektet skulle
kunna implementeras i trafikkontorets/stadsmiljoforvaltningens processer, hade inte
infriats pa grund av att de som representerade den forvaltningen inte hade kunnat
sprida filmerna pa det sétt som de hade hoppats pa.

Projektledaren som intervjuades i slutet av projektet upplevde att projektet hade
gett positiva effekter trots att GDPR hade vilat som en skugga 6ver det. De hade
behovt forhalla sig till det och arbetat 16sningsfokuserat. De positiva effekter som hon
pekade pa var att det trots allt hade fungerat att filma utan att anvinda
personuppgifter och att deltagarna hade vuxit mycket av att anvianda Life filming.
Hon upplevde aven att projektet hade bidragit till 6kad samverkan mellan
forvaltningarna och att det hade varit god sammanhéllning i arbetsgruppen. Hon
menade att projektet hade bidragit till att bygga broar mellan stadsmiljéforvaltningen
och funktionsstodsforvaltningen. En lardom var att det ar bra att involvera flera
verksamheter i ett projekt for att det kan hidnda saker under projektets gang som gor
att nagon verksamhet behover avbryta sin medverkan. I framtiden skulle hennes
forvaltning kunna bistd med metodstod om Life filming och dven utlaning av Ipads.

I mitten av november fattade de direktorer som representerade de tre
forvaltningarna som startade det hir projektet ett beslut om att fortsatta samverka
med hjilp av Life filming. Beslutet innebar att metoden kommer att kunna anvandas
inom ramen for ordinarie verksamhet under férutsiattning att filmerna gors utan
personuppgifter (se citat nedan fran 2023-11-15).

Beslut om att fortsitta arbeta med metoden Life filming och att brukare inom daglig
verksambhet eller boende, med stod av personal, filmar utan personuppgifter. Stadsmiljo
ger uppdrag till funktionsstodsforvaltningen om olika teman som de vill ha brukarnas
syn och kunskap kring. Funktionsstodsforvaltningen kan dven foresld teman for
stadsmiljo och efter gemensam diskussion sa bestdms temat. Bade
funktionsstodsforvaltningen och stadsmiljoforvaltningen fér tillgang till filmerna och
filmerna kan férvaras inom béda férvaltningarna.

Stodpedagogers och stodassistenters perspektiv

De stodpedagoger och stodassistenter som varit med i projektet intervjuades nar de
hade arbetat med Life filming i cirka ett ar.

Forutsattningar

Personalen upplevde att de hade fatt tillrdckliga kunskaper om filmning innan de
startade och att de hade lirt sig metoden samtidigt som de larde ut den till
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deltagarna. Pa en daglig verksamhet arbetade personalen ensam med projektet vilket
forsvarade arbetet. Det var svart att ha en grupp sjilv pa grund av att behovet av stod
varierade mycket inom gruppen. P4 den andra dagliga verksamheten var de tva
personal som arbetade tillsammans med deltagarna. Dessutom hade de fatt utokade
resurser for projektet, vilket gjorde att de kunde &ka ut pa stan och filma. I den har
verksamheten var deltagarna ocksa lite mer sjalvstandiga, vilket underlittade arbetet
med Life filming.

Erfarenheter fran den dagliga verksamhet som flyttade

Pé den dagliga verksamhet som skulle flytta under projekttiden kom arbetet med Life
filming att behdva pausas under en period. Men nar de kom igdng igen, upplevde
personalen att deltagarna tyckte det var roligt att halla pa med film och att de
utvecklade sin sjalvstandighet. Forutom att lara sig filma och redigera film hade
personalen lagt mirke till att deltagarna hade blivit modigare i att viga trycka pa
knapparna péa surfplattan jamfort med i borjan. De hade dven lart sig att sortera
bland bilder och vilja ut vilken bild de ville spara, vilket var kunskap som de kunde ta
med sig till andra aktiviteter pa samma dagliga verksamhet. En av deltagarna hade
lart sig anvianda kalendern pa sin mobil under den har perioden, vilket personalen
trodde kunde vara en effekt av att hen hade blivit mer van vid att anvinda digitala
verktyg. Personalen ténkte fortsitta lata deltagarna jobba med film och uppmuntra
dem att anvinda sina egna mobiler for att lara sig de funktioner som finns dar.

Dom kommer jobba vidare med film. Framfor allt kommer jag ju... uppmuntra till att
dom... borjar jobba med sina egna mobiler som det dr. Det ar dar den har tekniken
finns.

Upplagget

I den verksamhet som hade jobbat langst med projektet arbetade personalen
strukturerat med att forst gora upp en plan for projektet. De utgick fran begrepp som
delaktighet, jamlikhet och tillgdnglighet och hade pratat mycket med gruppen om
abstrakta ord som kan vara svéra att forstd. Exempelvis hade de pratat om vad
“universella rum” var for nagot. Nar jag stillde frdgan om de hade utgatt fran
begreppet mobilitet forstod jag att de inte hade gjort det.

De hade valt ut deltagare till projektet utifran vilka som var dar den dag i veckan da
de skulle dgna sig &t projektet och dven utifran att gruppen skulle besta av personer
med varierande formégor. De sdg mangfalden som en styrka. Deltagarna hade ocksa
valts ut for att de tillhorde den grupp som hade dgnat sig at fotografering tidigare.

I borjan var det inte bestdmt hur de skulle genomfora projektet, men efter ett tag
hittade de en struktur for det dar de dgnade sig at att vara ute och filma utanfor
lokalen varannan vecka och att vara i lokalen och redigera varannan vecka. I borjan
av projektet, varen 2022, var det oklart hur de fick lov att filma pa grund av GDPR.
For att det inte skulle stoppa dem, fortsatte de dnda att filma, men utan att ha med
personer pa bild.

Vi bestamde oss frdn borjan. Ok, nu ar det s och vi kan inte gora nat at det. Det har
varit s mycket annat positivt och det hir larandet. Det var jattespannande att lira sig
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Life filming och jobba med paddorna och hitta musik och ljudeffekter och lira sig att
skriva och... och vi valde att inte hinga upp oss pa det.

Senare tog personalen dven fram en lathund for filmningen for att underlitta for
dem och for deltagarna (se bilaga 1). Den plats som de fokuserade pé i bérjan av
projektet under sommaren 2022, var sommargagatan utanfor lokalen (Brahegatan).
Under hosten som féljde gick de vidare med att undersoka andra platser och
inriktade sig pa platser inomhus for att inte vara beroende av vadret. For att skapa en
delaktighet kring valet av platser hade de haft en brainstorming ihop med deltagarna
om vilka platser de ville utforska. De platser som sen valdes ut var Centralstationen,
NN (varuhus) och Nordstan.

Vi har hela tiden tagit gemensamma beslut. Det hir har gett oss mersmak (...) och da
var vi jattetrotta pa Brahegatan och vi viljer stéllen i Géteborg. Nu dr det vinter och det
ar kallt och vi satsar pé stdllen inomhus. Och vi gjorde en brainstorming och det kom
upp forslag om Nordstan, Centralen. Det kom upp 6nskemal om NN (varuhus). (...) Vi
har akt till de hir tre stédllena och undersokt. Hur ar tillgdngligheten? Kan man navigera
pa stillet? Kan man hitta till toaletter? Hur betalar man for att g pa toaletten? Finns
det personal att friga...? Ar det tillgingligt for alla? Om man inte kan liisa till exempel?
Kan du hitta...?

De hade valt ut det specifika varuhuset for att en av deltagarna upplevde miljon
som trevlig och att personalen hade ett gott bemé6tande dar. Nar gruppen hade dkt dit
for att fotografera upplevde dven de andra att miljon var tillgdnglig och inbjudande.
De sag sig som ett undersokande filmteam nir de var ute pa stan och undersokte
upplevelsen av tillgdngligheten péa olika platser.

Projektets bidrag och lardomar

Personalen menade att projektet bidragit till att deltagarna hade lart sig filma och
redigera. Utvecklingen varierade inom gruppen men alla hade lart sig filma utifrdn
sina forutsattningar. P4 det stélle dar de hade arbetat med Life filming sedan varen
2022 hade de hunnit langre med projektet och sett fler effekter av det, jamfort med i
den verksamhet som hade flyttat mitt i projektet. De upplevde att Life filming hade
fatt deltagarna att vaxa som ménniskor och vaga ta plats pa ett séatt som de inte hade
sett innan.

Det steppas upp flera trappsteg i sjalvkansla och sjalvfortroende och det blir ett
samarbete.

De upplevde att deltagarna hade blivit mer sjilvstidndiga efter ett tag. Fran att de
som personal hade dgnat tid at att ldra ut hur de skulle filma till var och en i borjan,
arbetade de sjalvstandigt med att filma och redigera efter ett tag. De papekade att de
som personal inte var bast pa att redigera film eller hantera digitala verktyg, utan att
en av deltagarna kunde mer om det.

Personal: Jag &r inget tekniskt geni, men jag ar inte helt tappad... men vi har ju
deltagare som tar 6ver och vet.
Intervjuare: Vad hénder da nir de &r duktigare dn er?

Personal: Det hénder inget for mig.
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Intervjuare: Men vad hander med dom?

Personal: Det ar klart att de blir stolta dé.

Den personal som intervjuades beréttade att en av deltagarna hade hjalpt
personalen med hur de skulle mejla 6ver filmerna till Trafikkontoret, vilket inte hade
varit helt latt pa grund av olika datasystem. De upplevde dven att gruppen hade
starkts genom att de jobbade mycket tillsammans. De sag att deltagarna hjalpte
varandra, bidrog med sina olika styrkor och var mana om att inkludera varandra i
gruppen. De lyfte dven upp de positiva bieffekter som de hade sett som ett resultat av
projektet. Exempel pa den utveckling de hade sett var ndr deltagarna i projektet hade
overraskat dem med en julfilm som de hade gjort sjidlva nir de hade stor-APT pa den
dagliga verksamheten vintern 2022. D& hade gruppen som jobbade med Life filming
inkluderat de andra i samma verksamhet som inte brukade vara med och filma.

Da fick dom i uppgift att gora en julfilm och da engagerade dom hela ginget har... och
det &r ju det som ar roligt ocksé for dd kommer det ringar pé vattnet. Alla var med och
skadespelade. Och det var en 6verraskning for oss, vi fick ju inte vara inblandade. Jag
fick vara gran. Men jag visste ju inte handlingen eller si hér.

De hade dven markt ett 6kat sjalvfortroende i att hantera digital teknik som de
anvande sig av i andra situationer an i projektet. Ndgra av deltagarna skulle dven
delta som statister i en film som skulle produceras av professionella filmare.

Vi har tva i gdnget som gérna hade varit med pa filmerna och pratat pa filmerna. Men
det har ju inte funkat pd grund av GDPR. Dom kommer nu att vara med som statister i
filminspelningar har under varen.

Uppmarksamhet utifran

En faktor som lyftes fram som betydelsefull var uppmarksamheten utifran. Det
faktum att de ingick i ett projekt dir det fanns externa parter som ville se och lyssna
pa vad deltagarna hade for synpunkter, var en viktig faktor. De tog upp motet med
representanter for styrgruppen och arbetsgruppen i slutet av november 2022 som ett
exempel pa det. Vid det tillfillet hade gruppen fatt visa en film som de hade skapat
utifran Brahegatan som sommargagata. Det hade varit nervost att prata om filmen
med chefer och tjanstepersoner som de inte kdnde sedan tidigare och de hade dgnat
mycket tid at att forbereda den traffen. Efterat kinde deltagarna sig stolta 6ver att de
hade véagat och firade det med att ga ut och &ta lunch pa restaurang. Deltagarna hade
ocksa pratat om att de som bjod in till métet hade pratat ovanfor deras huvuden, med
ord som de inte forstod, apropa fragan om delaktighet.

Det pratade vi mycket om efterat. Ginget fattade ingenting om vad dom pratade om. S&
dir var ju, det ginget som har s goda intentioner, dom har nét att lara dar. For man
maste vara medveten om hur man pratar och hur man inkluderar... for det far inte bara
ligga pa en abstrakt intellektuell nivd. Man maste veta hur man méter manniskor... dar
maénniskorna dr. Det var ocksé en viktig lardom.

Ett annat exempel pa att de hade fatt uppmarksamhet fran andra, var att deltagarna
hade visat film for rehabpersonal i forvaltningen som kom pa besok till deras lokal.
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Betydelser och innebord for personalen

Personalen upplevde att projektet hade bidragit till att de sjalva hade utvecklats
genom att de hade lart sig en hel del om digital teknik, nadgot som de hade upplevt
som en utmaning i borjan.

Det har ocksa varit fantastiskt utvecklande for mig och NN (kollegan) uttrycker sig pa
samma sitt. Det har paverkat oss allihopa... Att man vixer, att man utvecklas och (...)
Jag har jobbat i lite olika verksamheter, men varit har det mesta under tva ar. Och det
har har gett mig en skjuts... for jag marker att jag kan och tycker det ar roligt nar man
utsatts for utmaningar. For det har varit utmaningar for oss allihopa.

En av dem beskrev Life filming som en lekfull metod och att projektet hade blivit
mycket battre an de hade forvantat sig.

Vér malgrupp ar lite marginaliserad och kommer sillan till tals, det tycker jag ar
jattebra att man sétter fokus pa det. Och att man hittade en rolig och ... lekfull metod att
arbeta med.

De tyckte det kindes meningsfullt att bidra till att synliggora mélgruppen och
upplevde att de som personal hade lart sig mer om stadens olika forvaltningar genom
att projektet genomfordes i samverkan. En personal padpekade att hon gérna ville
fortsatta samverka framover. En annan personal hade upptackt fordelarna med att
anvanda film, till exempel for att ge instruktioner och tdnkte anvinda sig mer av
filmmediet f6r sidana saker i framtiden. De tog ocksa upp att det har projektet lag i
linje med behovet av digitala kunskaper infor framtiden.

Deltagarnas perspektiv

Deltagarna berittade att de tyckte att det hade varit roligt och larorikt att gora ett
projekt dir man kommer ut och studerar olika miljéer. Intervjupersonerna vid den
ena verksamheten sa att det bade varit liatt och svart att lara sig filma.

Intervjuare: Vad tinkte du nér du fick frigan om att vara med i det hir projektet?
Deltagare: Jag tankte att det kunde vara roligt.

Intervjuare: Gillar du att hoppa pé nya saker?

Deltagare: Jag tycker det ar spannande att engagera sig i nya projekt som vi gor

tillsammans.

De som hade varit ute mycket pa stan och filmat olika miljoer tyckte att det hade
varit larorikt att se pa staden pa ett nytt sitt, till exempel trafiken och géngvéigarna.

Intervjuare: Vad har du lart dig?
Deltagare: Svart att sdga, tycker att det har gatt bra. Det funkar bra.
Intervjuare: Hur kidnns det d&?

Deltagare: Bra. Det ar roligt att gora ett projekt... man lar sig valdigt mycket. Det ar
spannande och nytt att man kommer ut. Ser hur det ar i trafiken till exempel. Hur det
ar pa gingvégarna.
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I den ena verksamheten upplevde de att de hade kommit varandra ndrmare i
gruppen sen de borjade med projektet, att de samarbetade bra och larde av varandra.

Deltagare: Vi har ett bra samarbete. Vi far ju lite hjélp och s& ocksa... om jag tycker det
ar lite svart sé hjdlper personalen oss med NN (redigeringsprogrammet) och sént.

Intervjuare: Kunde du filma och redigera film innan?

Deltagare: Nej, jag hade lite svarigheter med det faktiskt. (...) Vi har en tjej som ar
fenomenal pa det hér... hon hjélper till ocksa (...) Det dr svart med emoji och farger och
sént.

De intervjupersoner som hade medverkat vid filmuppvisningar berittade att de
kinde sig nojda med att ha klarat av att prata infér s manga fraimmande méanniskor.

Intervjuare: Vad tyckte du om motet i november...?

Deltagare: Det var lite nervost, forsta gdngen. Men det gick bra 4nda, faktiskt (...) Men
nu kinns det som att man kommit in i det.

En av deltagarna sa att hen ville vara med och paverka och berittade om sént som
hen stor sig pa och forsokt fanga pa film. Det handlade till exempel om sparkecyklar
som kor for fort, cyklister som kor pa gdngbanor, 6vergangsstéllen som man inte
hinner 6ver och skyltar som man inte forstar.

Jag tycker dom ska utveckla och forbattra i stan. Men det hir med Vistlianken har gjort
det sa rorigt. Jag tycker, vad ska vi med Véstlanken till? (...) Det var béttre forut... det ar
trafik hit och dit (...) Det &r dom hér sparkcyklarna som kor och man ar radd for att bli
pakord... de kor fort... jag har aldrig blivit det men man ténker sé ibland.

I en av grupperna visade en deltagare sitt schema for dagen med olika bildkort for
de aktiviteter som hen skulle vara med pa. Gruppen tyckte dock att det saknades en
bild for Life filming.

Deltagare 1: Vi har haft samling och sen har vi haft fika p4 samlingen. Och sen har vi
musik idag. (...)

Deltagare 2: Men for Life filming, vi méste ha en bild for det.

Intervjuare: Vad ska det vara for bild for det?

Deltagare 2: Kanske, typ, viran Ipad kanske. Vi kan prata med henne (syftar pa
stodassistenten) om det. Om vi kan gora nat sant.

Nir jag fragade vad de hade filmat for nagot, skilde det sig 4t mellan
verksamheterna. I den grupp som hade arbetat med Life filming under hela
projekttiden hade de hunnit filma mer och fokuserat pa olika platser i staden. I den
andra gruppen hade de fotograferat den absoluta narmiljon och eftersom den
verksamheten ligger i ett parkomrade hade det blivit blommor och trad. I citatet
nedan berittar alla tre deltagare vad de tycker om att filma for nagonting.

Deltagare 3: Man far gora kort pa allt frdn blommor och allt som finns héir hos oss.
Intervjuare: Vad gillar du att filma?

Deltagare 2: Ute i tragérn lite.
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Intervjuare: Vad sager du NN, vad tycker du om att filma?

Deltagare 1: Jag filmar skogen.

Det som var likt mellan de tva grupperna var att de hade borjat filma den egna
narmiljon som ett forsta steg, det vill sdga den miljo som ligger i direkt anslutning till
den dagliga verksamheten. Sen hade en av grupperna gatt vidare med att ge sig ut pa
stan for att titta pa olika platser for att det hade funnits forutsattningar for det.

Andra perspektiv och synpunkter pa projektet

Utvecklare pa stadsmiljoforvaltningen

En intervju genomfordes med en utvecklare pa stadsmiljoférvaltningen som arbetar
med att skapa temporéra platser. Hon beréttade att de som regel inte har dialoger
med enskilda medborgare i samband med sddana férandringar, utan enbart med
organisationer, foretag och andra kommunala férvaltningar.

Nar de efterfragar synpunkter pa en plats far de mycket information som behéver
analyseras. Hon menade att det finns ett dilemma i det har arbetet eftersom de inte
kan utga fran alla behov och intressen utan méaste gora avvagningar. Ibland
utvirderas upplevelser av en plats med hjalp av en marknadsanalytiker som
genomfor intervjuer med boende, besokare och verksamma. De hade dven erfarenhet
av att studera anvandningen av en plats med hjalp av observationer. Life filming,
menade hon, skulle kunna vara ett komplement till detta.

Hon berittade om det uppdrag som filmteamet hade fatt pa en av de dagliga
verksamheterna, kopplat till ett tillfalligt sommartorg vid Stigbergstorget. Torget
hade skapats genom att en parkeringsplats med 18 p-platser hade stangts av. For att
markera torgets granser hade de 1atit en konstnar méla marken pé drygt trehundra
kvadratmeter i glada farger. Torget hade 4ven mdoblerats med sittmdbler, gronska och
cykelstall for att bjuda in forbipasserande att sla sig ner.

Foto: Ulrika Akerlind Foto: Ulrika Akerlind

Utvecklaren hade triffat filmteamet pa den har platsen i borjan av sommaren for
att prata om uppdraget. Da var dven hennes kollegor med fran
stadsmiljoforvaltningen som var involverade i Life filming-projektet. Under hosten
traffade hon filmteamet i deras lokaler och fick ta del av de filmer och reflektioner
som de hade gjort kring platsen.
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Hon upplevde att filmerna hade gett henne nagra nya insikter och att hon blivit
stiarkt i nagra tankar som hon hade haft sen tidigare.

Det &r ju jatteintressant att f4 deras syn pa saken och saker som vi ocksa kanske har
tdnkt pa, men som... de kanske sitter lite extra ljus pé (...) Varfor ar det si och varfor ar
det sa? Och varfor har ni ingen offentlig toalett hér och allts& saker som kanske
egentligen inte ingar i vart uppdrag och vart projekt, men som... precis som vem som
helst fran allmanheten, kanske inte heller reflekterar 6ver.

De cykelstill som hade stillts upp pé platsen som inte ser ut som traditionella
cykelstéll hade tolkats som traningsredskap av gruppen. Hon forstod ocksa att den
skylt som informerade om att platsen var ett tillfalligt sommartorg innehéll for
mycket information.

Det var... mycket konkreta saker... till exempel att texten pa skyltarna var svér att lasa.
(...) for att det var mycket text... dar hade vi redan funderat pé att vi skulle géra en
annan typ av skylt (...) Det... var en liten skylt... med véldigt mycket text... det har vi
tiankt pa sjilva. 'Vem ar det egentligen som stannar och laser pa den hir skylten?’

Hon berittade att de hade varit pa studiebesok i Malmo for att studera hur de hade
skapat sina tillfalliga platser och sett att de hade anvint mycket storre skyltar med
mindre text. Det sammanf6ll med de synpunkter som Life filming-projektet hade
bidragit med och infor framtiden ville hon dven ha med text i punktskrift for att gora
informationen tillganglig for personer med synnedsattning. Hon hade ockséa forstatt
att de ovanliga cykelstéllen behovde forklaras och att det vore bra med handtag pa
nagra av sittmdblerna for att gora dem tillgdngliga for personer med samre balans
och rorlighet.

Om GDPR i praktiken

Under projekttiden fattade namnden for funktionsstod i Goteborgs Stad beslut om att
brukare ska fa publicera sina personuppgifter sisom namn och bild i samband med
sitt skapande i digitala kanaler. Beslutet innebir ett undantag for konst och
journalistik. I korthet innebar det att brukare inom daglig verksamhet och
aktivitetshus som verkar inom journalistik, konst, litteratur, teater, musik och
liknande far publicera sina namn och bilder i digitala kanaler i samband med sitt
skapande om de sa 6nskar (Goteborgs Stad, 2023b).

I vanliga fall strider spridning av filmer med personuppgifter (rost eller bild) mot
den sekretess som géller for personer som omfattas av LSS eller socialtjanstlagen.
Samverkan mellan forvaltningar komplicerar ansvarsfragan. Anvindning av
samtycke som 16sning for att komma forbi sekretessen ansags olampligt i det har
fallet eftersom deltagarna i projektet befinner sig i beroendestéllning.

De dataskyddsansvariga menade att en del av problematiken i det har projektet
hade kunnat undvikas om de hade involverats tidigare. Den konsekvensanalys som de
hade paborjat inom ramen for projektet fullfoljdes aldrig da det konstaterades att det
saknades tid/resurser att utreda och atgéarda brister och risker nir projektet ndrmade
sig sin slutfas. Detta innebir att ingen tog slutgiltig stillning till om det gick att
anvanda Life filming med personuppgifter.
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Det verkar goras lite olika tolkningar av var granserna gar for hanteringen av
personuppgifter. Halmstad kommun gjorde en film infor valet hésten 2022 dar
personer i daglig verksamhet medverkar. For att forsta lite mer om hur lagen kan
tolkas kontaktade jag dataskyddsombudet i Halmstad for att fa reda pa hur den
kommunen hade resonerat kring GDPR. Nir det hade gatt flera veckor hade hen
fortfarande inte fatt tag pd nagon som var ansvarig for den hir valfilmen, men hen
beskrev sin och forvaltningsjuristens bedomning av det hir drendet i ett mejl. Enligt
dem behdver man stilla sig fragor om de personuppgifter som sprids i filmen bryter
mot sekretesslagstiftningen (26 kap 1 § OSL, offentlighets- och sekretesslagen). De
menade dock att deltagarnas koppling till daglig verksamhet inte avsl6jas i den film
som finns pa deras webbplats, men om den kopplingen skulle kunna goras sa ska den
informationen betraktas som en kanslig uppgift enligt GDPR.

Diskussion

Hur bidrar Life filming till att fanga malgruppens
perspektiv pa mobilitet i staden?

Universell utformning utgér ifran att alla manniskor ar olika med olika
forutsattningar och behov vilket innebar att produkter, miljoer, program och tjanster
i storsta mojliga utstrackning ska kunna anvindas av alla, utan behov av anpassning
eller specialutformning (MFD, 2023b). Mélet att skapa ett samhille som utgar fran
den har principen ar god men fragan ar hur man gor? Ett satt att bidra till universell
utformning ar att de som planerar och utformar samhaéllet far 6kade kunskaper om
de skilda perspektiv och behov som finns i relation till den fysiska miljon.

Det foljeforskningsprojekt som beskrivs i den har rapporten kom inte enbart att
handla om mobilitet utan mer generellt om hur personer med intellektuell
funktionsnedsittning upplevde tillgangligheten i och anvindbarheten av olika fysiska
miljoer. Enligt plan- och bygglagen, PBL 8 kap. 2 § andra stycket och 12 § andra
stycket, ska hinder mot tillganglighet till och anvandbarhet pad allménna platser alltid
tas bort om hindret ar enkelt att ta bort.

For personer med intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning handlar de
sarskilda behoven till stor del om informationstillgdnglighet. Denna grupp har behov
av att kunna orientera sig med hjalp av skyltar och kontrastmarkeringar samt kunna
overblicka en plats (Kirkhorn, 2022). Det ir en stor grupp i samhallet som tillfalligt
eller varaktigt har kognitiva funktionsnedsattningar, till exempel personer som
drabbas av utmattning eller demenssjukdom. Deras behov 6verlappar till stor del
med IF-gruppens, vilket innebar att kunskaper fran IF-gruppen kan generaliseras till
stora delar av befolkningen (Lindahl, 2018).

Foljeforskningen av det héar Life filming-projektet visar att metoden fungerar bra
for att kommunicera malgruppens perspektiv pa staden. Filmerna bidrog framfor allt
till forstaelsekunskap, det vill saga till att de som tittade pa filmerna fick hjalp med
att satta sig in i malgruppens perspektiv pa den fysiska miljon. Personer som
representerade stadsmiljoforvaltningen upplevde till exempel att de hade fatt nya
insikter om hur mélgruppen ser och tolkar till exempel skyltar och fysiska objekt som
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inte ar traditionellt utformade (i det hir fallet cykelstill), samt att man kan behéva
langre tid pa sig for att ga Gver ett Gvergangsstille.

Trots att det hir projektet hade tydliga ramar for filmningen for att inte innehélla
personuppgifter, upplevdes filmerna som meningsfulla. Resultaten fran det har
projektet liknar det som kommit fram i tidigare projekt dar Life filming har anvénts
av olika grupper i samhallet (Gustafsson m fl., 2018; Lindahl, 2016).

Vad innebar Life filming for upplevelser av delaktighet
bland malgruppen?

Life filming-metoden bidrog till glddje, stolthet, 6kad sjalvstandighet och
sjalvfortroende bland deltagarna i projektet. Genom att sjilv fa vilja ut och utforska
sina tankar om den fysiska miljon 6kar mdjligheterna till delaktighet, att f4 ta plats i
samhillet. En av intervjupersonerna papekade att hen girna ville vara med och
paverka utformningen av stadsmiljon. Det dr dock oklart om alla som deltog i
projektet var medvetna om projektets koppling till stadens utformning. Att
deltagarna fran en av de dagliga verksamheterna tog plats pa scen for att presentera
sina filmer bidrog dven till 6kat sjalvfortroende, vilket ar en del av formégan att ta
plats i relation till andra. Att 1dra sig filma och redigera film 6kade ocksa deltagarnas
digitala kunskaper, vilket ger 6kad mojlighet till digital delaktighet.

Att det, som i det har projektet, fanns en efterfragan pa deltagarnas synpunkter
bidrog sannolikt till de positiva upplevelserna av metoden. Filmerna som skapades av
projektets deltagare gjordes inte i ett vacuum utan skapades i relation till personer
som representerade den organisation som ansvarar for de platser som pekats ut som
studieobjekt. Fragan ar om liknande upplevelser uppstar om Life filming blir en del
av de ordinarie aktiviteterna i daglig verksamhet utan att det finns en yttre bestillare.
Att projektet genomférdes i samverkan mellan olika férvaltningar verkar ha paverkat
béade deltagare och personal pa ett positivt satt.

Filmerna kan bade ses som ett uttryck for en skapande verksamhet dir deltagarna
fick mgjlighet att skildra sina perspektiv pa staden och en metod som bidrar till
larande i andra forvaltningar. Film kan dven ses som ett pedagogiskt verktyg
eftersom det underlittar for malgruppen att kommunicera sina perspektiv pa
omvarlden.

Det finns ett talesdtt som sager att en bild sager mer dn tusen ord. Den visuella
bilden ger askddaren mycket information pa kort tid. Det som ocksa talar for
anvandningen av film och bild &r att det ligger i tiden. Samtidigt ar Life filming en
relativt resurskriavande metod. Det finns kanske enklare satt att skapa delaktighet an
att anvinda sig av film som medel? Dessa fragor bor anvandare stélla sig i valet
mellan olika metoder.
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Hur kan kunskaper som skapas med hjalp av Life filming
implementeras av de forvaltningar som bygger staden?

I borjan av projektet fanns det stora forhoppningar bland representanterna fran
trafikkontoret (idag stadsmiljoforvaltningen) om att kunna anvinda filmerna i
insiktsutbildningar, synpunktshanteringen med mera. Men pa grund av de oklarheter
som fanns kring sekretess och GDPR, kunde filmerna inte spridas internt i deras
organisation som det forst var tankt. Fragan om hur kunskaper fran Life filming kan
implementeras i stadsmiljoforvaltningens olika informations- och kunskapsprocesser
har darfor inte kunnat utredas under projekttiden. I slutet av projektet fattades det
dock ett beslut om fortsatt samverkan kring Life filming mellan de tre
forvaltningarna, vilket innebar att metoden kan fortsiatta anvindas nir projektet gar
over i ordinarie verksamhet. Fragan om ritten att sprida information frén Life
filming-projekt har inte utretts.

Vilka svarigheter och mojligheter ar forknippade med Life
filming som verktyg for dialog med malgruppen?

De fordelar som finns med Life filming som verktyg for dialog med méalgruppen har
lyfts fram i texten ovan. Den viktigaste aspekten handlar om att filmmediet ar ett
konkret verktyg vilket underlittar f6r malgruppen att ge sitt perspektiv pa
omvéirlden. Metoden kan i princip anviandas for att skildra vad som helst, inte bara
hur malgruppen ser pa staden. I ett tidigare projekt med Life filming framkom det att
de tjanstepersoner som arbetade med stadsmiljo ansag att filmer, jamfort med foton,
bidrog till en annan typ av forstéelse for hur personer i olika malgrupper interagerade
med en specifik milj6 (Lindahl, 2016). Men i det projekt som beskrivs i den har
rapporten fick deltagarna inte filma pa grund av risken for att personuppgifter skulle
réka komma med pé bild. Istillet togs stillbilder som sen sattes ihop till film. Detta
innebar att skildringen av de dynamiska férlopp som finns i manniskans samspel
med miljon gar forlorade och att filmerna tappar visst informationsvirde. Detta
foranleder oss ocksa att stélla frigan om var granserna gar for metoden Life filming.
Nar gar metoden o6ver till att bli ”photo voice” som ar en snarlik metod f6r att géra
manniskors roster horda?

Om personer rekryteras via civilsamhallet skulle Life filming kunna anvindas utan
att omfattas av den sekretess som omfattar personer med LSS eller socialtjansten.
Men fragan dr om kommunerna har rad att 1agga tid pa att skapa den typen av
dialoger inom ramen fo6r sin ordinarie verksamhet?

Ytterligare en fraga handlar om var granserna gar for olika lagar och vilken lag som
ar over- och underordnad i hanteringen av de filmer som skapas av brukare i en LSS-
verksambhet. Det finns ett tydligt dilemma mellan GDPR och LSS. LSS ar en
rattighetslag, som ska ge brukare ritten att fa leva som alla andra i samhallet.
Funktionshinderspolitiken bygger pa att alla méanniskor har lika viarde och
rattigheter, oavsett funktionsformaga. Dess framsta mal dr att skapa ett samhalle dar
personer med funktionsnedsittning kan leva sjalvstandigt och delta fullt ut i
samhallet. Nar den mojligheten begransas av GDPR (for att personerna eller deras
gode main inte tillats skriva pa ett samtycke) kan man fraga sig vad som bor

30 (38)



Life filming - for 6kad delaktighet i en stad for alla?

prioriteras. Den fragan skulle kunna vara intressant att undersoka for nagon
juridikstudent.

I skrivande stund finns det ett beslut om fortsatt samverkan och anviandning av Life
filming. Fragan dr om malgruppen dven skulle kunna fi medverka med rost och bild i
framtiden utifran det direktiv som finns kring journalistisk och skapande verksamhet
i Goteborgs Stad? Var gar granserna for det? Det dr en nackdel om filmerna inte far
lov att spridas, eftersom det innebér att lairdomar fran filmerna inte kan spridas
digitalt, till alla berérda parter och i de sammanhang som kunskaperna behovs.

Sammanfattande konklusioner

Life filming bidrar till en upplevelse av 6kad delaktighet, sjalvfortroende och
gruppsammanhaéllning bland personer pa daglig verksamhet som lart sig
metoden.

Metoden bidrar till positiva bieffekter genom den bekriftelse deltagarna far
nar de visar sina filmer.

Film underlattar for malgruppen att kommunicera sina perspektiv genom att
det ar ett konkret verktyg som inte stiller stora krav pa verbal formaga.

Life filming bidrar aven till 6kad digital delaktighet bland deltagare och
personal.

Upplevelserna av Life filming kan dven vara en effekt av att filmerna
producerades inom ramen for ett projekt och den extra uppmarksamhet som
ett projekt ger.

Tjanstepersoner som arbetar med fysisk miljo fick 6kade insikter om
malgruppens perspektiv via Life filming.

Det ar lattare att anvanda metoden inom ramen for en forvaltning (pa grund
av GDPR) an i samverkan mellan flera.

Olika kommuner verkar gora olika tolkningar av GDPR i fraga om hur
personuppgifter som kan kopplas till personer i daglig verksamhet far lov att
spridas.
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Bilaga 1

o Goteborgs
Stad

Life filming

For att fa mojlighet att filma i stadsmiljoer pé ett dataskyddsenligt sétt har den dagliga
verksamheten Handhjort utarbetat en metodik som sikerstéller att inga personuppgifter
kommer med. Personal och brukare har dven delgett de framgangsfaktorer tidigare
erfarenheter pekar pa. Tillsammans ger det goda tips och rad for att lyckas arbeta med
metodiken trots de begransningar som dataskyddsforordningen innebar.

Innan filmning

Bemanning

Verksamheten bor vara bemannad s att tvé fran personalen har moéjlighet att arbeta med
Life filmingen. Det behovs for att sdkerstélla att brukarna far den stdttning de behdver
och for att upprétthalla kontinuiteten &ven om nagon ar franvarande.

Utbildning

Det ér viktigt att personalen far utbildning inom metodiken for att i sin tur kunna utbilda
och handleda brukarna. Att fa prioritera den tid det tar for att bli bekvdm och kunnig inom
tekniken ar en framgangsfaktor.

Tid
Det tar tid att ldra sig och for att inte tappa kunskap eller motivation &r det en god id¢ att

larandet sker utan nagot langre uppehall. Att bestimma en aterkommande tid varje vecka
hjélper till att fa kontinuitet och stabilitet som underldttar larandet och arbetet

Lustfyllt larande

Det ar viktigt att fokusera pa ett lustfyllt larande. Trots alla férhallningsregler ar det
viktigt att f& vara kreativ och komma med egna idéer och perspektiv. I redigeringsdelen
finns mojligheter att forstarka bildspréket med bade text, ljud och animeringar.

Stadsmiljoéférvaltningen, Life filming



Under filmning

Ha fokus pa att inte filma eller ta kort pa manniskor

Att vara tydlig med att inte filma eller ta kort pa nagra ménniskor; inte sig sjilv, kompisar
eller andra ménniskor som ror sig i de offentliga utemiljoerna. Forstark giarna budskapet
med bildsprak.

Blir det fel — radera med en gang

Om det rakar komma med nagra personuppgifter pa bild eller film &r det viktigt att radera
dessa foton eller filmer med en géng, alternativt undersdka om det gér att blurra eller pa
annat sitt redigera.

Anvand pekverktyg

Om brukarna vill visa pa nagot speciellt kan hen anvdnda pekverktyg for att undvika att
anvinda hinderna som i sin tur kan riknas som personuppgifter.

Ta kort i stallet for att filma

For att undvika att raka f4 med personuppgifter i filmerna kan det vara enklare att arbeta
med foton. De kan anvéndas i iMovie for att skapa film pa samma sétt som filmklipp.

Efter filmning

Redigera innan foton eller film laddas ner i iMovie

Blurra eventuella personuppgifter innan foton eller film laddas ner till
videoredigeringsprogrammet. Det kan till exempel handla om att blurra
registreringsskyltar pa bilar eller anvdnda animeringar i stillet for hiander.

Redigera bort ljud

Genom att eliminera ljudet i filmredigeringsverktyget kan eventuella personuppgifter i
form av roster klippas bort. Det finns manga olika ljudfilmer som kan nyttjas i stillet for
att forstarka budskapet.

Forstark upplevelser och synpunkter

Tekniken mojliggor att forstarka bildspraket med text, emojis, ljud och animeringar. Att
vara kreativ och uttrycka sig med hjélp av andra verktyg ger andra mojligheter dn vad de
vanliga kontaktvégarna och kanalerna erbjuder.
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Dela filmerna i gruppen och reflektera kring metod och resultat

Samarbetet under och genom hela processen ér betydelsefullt. Att tillsammans fa
reflektera kring till exempel hur stadsmiljon fungerar ar viktigt och bidrar till 6kad
delaktighet och kunskap om de demokratiska réttigheterna.

Forankra resultatet och sprid erfarenheterna

Resultaten och synpunkterna som filmerna bidrar till &r kunskap som mojliggor ett viktigt
larande inom Goteborgs Stad. Ett 1arande som majliggor att vi bygger en tillgénglig stad
for alla.
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Bilaga 2. Bestéllning fran Stadsmiljoférvaltningen till den dagliga
verksamheten.

Projektet

Beskrivning av atgarden

Under sommaren 2023 kommer Goteborgs Stad att genomfdra en sk Ta Plats-atgard pa Allmanna
vagens Ostligaste del och del av Stigbergstorget i anslutning till Allm&dnna vagen. Ta Plats star fér en
tillfallig omdisponering av ytor pa allmén plats i syfte att 6ka mojligheten till vistelse och
promenader. En liknande atgard genomférdes sommaren 2022.

Arets atgard innebdr lite fler och storre uteserveringar till befintliga restauranter, caféer och kiosker,
ett tillskott av sittplatser for allmanheten, vaxtlighet i krukor/planteringskarl samt konstnarlig
markmalning. Allmanna vagen ar tankt att fungera fér blandad anvandning, shared space, eller nagon
form av “gangfartsomrade”. Parkeringen pa Stigbergstorget stangs och far ett nytt malat golv och fria
sittplatser i form av tre mindre fritt formade gradanger.

| samband med atgarden har gatans anvandning omreglerats i minimal utstrackning och
moblemanget ska inbjuda till en andrad anvandning.

Bakgrund till uppdraget

Staden har fa undersdkningar och beskrivningar av hur sddana multifunktionella ytor anvands i
praktiken och hur de uppfattas av dem som vistas eller passerar dem. Darfor ar det av stort intresse
att ta del av manga manniskors uppfattning om hur det &r pa platsen. Vi vill ocksa veta hur platserna
anvands.

Uppdraget:

Att pa valfria satt, tex genom Lifefilming

e Beskriva hur den omgjorda delen av Allmanna vagen resp Stigbergstorget anviands och
uppfattas.

e Det ar ocksa av intresse att se varifran folk kommer till platserna, stannar de eller gar de
vidare?

Hur ska materialet anvandas:
e som erfarenhetsaterforing till handlaggare och utformare av allman plats infor kommande
ars Ta Plats-projekt.
e som erfarenhetsaterféring och utbildning av trafikutformare
e som diskussionsunderlag for samtal om trafikreglering och tillampning av lagstiftning om
gagator/gangfartsomraden
e som referensmaterial i utveckling av delaktighetsarbete

Hur sparas materialet:
e Om kansliga personuppgifter finns i materialet
o materialet sparas i en sekretessbelagd mapp pa I:
o rensas efter 2 ar
e Om inga kadnsliga personuppgifter finns i materialet
o materialet sparas i en mapp pa I:
o rensas efter 5 ar



Bilaga 3: Funktionsstodsforvaltningens beslut om
konstnarliga och journalistiska verk

Nedanstaende pressmeddelande ar hamtat fran Géteborgs Stads hemsida den 7
december 2023.

PRESSMEDDELANDE - 16 FEBRUARI 2023 09:38

Brukare far publicera namn och bild vid sin
konst och journalistik i digitala kanaler

0DO L

MNu har ndmnden for funktionsstod beslutat att brukare ska fa publicera sina
personuppgifter som namn och bild i samband med sitt konstnérliga, litterdra och
journalistiska skapande i digitala kanaler, som exempelvis sociala medier, poddar
och bloggar. Det kan vara ett unikt beslut.

Beslutet innebdr att ndmnden anvinder ett undantag for konst och journalistik i
dataskyddsforordningen.

- Det kan vara ett unikt beslut. Manga kommuner trevar fram i dataskyddsfragor.
Ndmnden for funktionsstid kan vara den forsta verksamhet | Sverige som provar
detta undantag i dataskyddsfarordningen, siger Hikan Hallengren, ordforande (S).

| korthet innebdr det att de brukare inom daglig verksamhet och aktivitetshus som
verkar inom journalistik, konst, litteratur, teater, musik och liknande skapande
verksamhet far publicera sina namn och bilder i digitala kanaler i samband med

sitt skapande om de sa dnskar.

Underlag till beslutet om brukares publicering av namn och bilder i digitala

kanaler

Hér &r ett exempel pa en som nu kan fa storre mojlighet att visa upp sitt skapande
i digitala kanaler.
L&s mer om Adde Larssons film om fotbollslaget Goteborg FC som fick pris i Italien
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