Workshop 3

En del av projektet Malgruppsanpassad mobilitet



Felsok och boosta er nuvarande eller
planerade mobilitetslosning

Valkommen!

Den har guiden hjalper er att understka varfor en 16sning inte riktigt funkar for en viss malgrupp och
vad ni kan gora for att 6ka anvandningen. Den passar ocksa nar ni vill sakerstalla att en planerad
l6sning verkligen traffar ratt. Ni kommer att felsOka steg for steg med hjalp av enkla dvningar, och fa
syn pa bade hinder och forbattringsmojligheter. Fokus ligger pa att tdnka anvandarnara, testa nya
perspektiv och bli mer konkreta tillsammans.

Nar ska man anvanda guiden?
e Nar en l6sning inte anvands som ni tankt - och ni vill forsta varfor
e Nar ni har en idé, men vill sakerstalla att den ar maojlig, begriplig och attraktiv for en viss malgrupp
* Nar ni vill skapa en mer inkluderande och traffsaker mobilitetslosning

Vad du behover
Forutom detta hafte, en bordsyta att bre ut sig pa och pennor, kan du ocksa ladda ned filen

med mobilitetsprofiler.

Sa funkar det

Guiden ar uppdelad i fyra steg. Ni kan folja den fran borjan till slut, eller hoppa direkt till det som ar mest
relevant. Alla évningar bygger pa samtal, utforskande och val - det finns inga facit.

Steg 1 - Felsok mot en vald malgrupp
— Analysera er |0sning: Vad gor att den inte fungerar eller riskerar att missas?
Fokusera pa tre teman: Mgjlighet att anvanda, férmaga att anvanda, vilja att anvanda.

Steg 2 - Malgruppens nuvarande beteende
— Hur l6ser malgruppen sitt behov idag? Anvander de nagot annat som funkar battre?
Har fordjupar ni er i anvandarens verklighet for att se vad l0sningen faktiskt konkurrerar med.

Steg 3 - Utforska nya mojligheter
— Hur kan er 10sning bli mer anvandbar, tillganglig

Tips!

och relevant? * Tank pa att alla I6sningar inte
funkar for alla - det gor inget.

Steg 4 - Vad gor vi nu? Lat det vara okej att ifrdgasatta,
skruva pa eller till och med

— Avsluta med att formulera konkreta forslag: Vad e

kan ni andra, lagga till, ta bort eller testa for att oka
chansen att I6sningen fungerar?

Kanske inser ni att det behdvs nagot helt nytt -
ocksa det ar ett vardefullt resultat!

Och viktigast: Lat anvandarens
perspektiv vara er kompass.




Steg 1: Felsok er nuvarande eller planerade mobilitetslosning mot en vald malgrupp

Denna guide hjalper er felsOka; varfor fungerar er I6sning inte som planerat med den malgrupp som ni valt? Och vad kan ni gora for att 6ka anvandning?

MOBILITETSLOSNING SOM SKA ANALYSERAS VALD MALGRUPP/ MOBILITETSPROFIL Valj mobilitetsprofil (separat bilaga) eller formulera en egen malgrupp.

[N

. Har de majlighet att anvanda det? Ev. kommentar/pa vilket séatt:

Ja Nej

» Ardet tillgangligt och anvandbart for deras aktuella resvag,

fran ndra hemmet till deras destination?

e Kan det anvéndas under de nédvandiga tidpunkterna?

e Finns den nédvandiga infrastrukturen, och ar den saker och fungerande?

2. Har de formagan att anvanda det? Ja Nej Ev. kommentar/pa vilket satt:

» Ar det ekonomiskt éverkomligt for dem?

o Ardet Iatt att uppfatta att det finns?

o Ardet Iatt att forsta hur det ska anvandas?

« Ardet tillgangligt for personer med olika behov, inklusive fysiska funktions-
nedsattningar och neurodiversitet?

¢ Finns det invanda beteenden som hindrar dem fran att anvanda det?

e Finns det osékerheter eller radslor som hindrar dem fran att prova?

3. Vill de anvanda det? Ja Nej Ev. kommentar/pa vilket satt:

Loser det deras problem, uppfyller det deras behov,
eller tillfér det nagot annat extra varde?

e Stammer det Overens med deras identitet, varderingar och sjalvbild,
samt samhalleliga normer och forvantningar?

* Kommer detta nya alternativ att starka eller forstarka den identitet de dnskar?

e Kan de jamfora det nya alternativet med det nuvarande for att fatta ett
informerat beslut?




Steg 2. Malgruppens nuvarande satt att losa sina behov

Har i nasta steg far ni mojlighet att djupa i er malgrupps nuvarande satt att I6sa deras behov. Finns det nagon annan existerande I6sning som ar
lika bra eller battre? Djupa lite i er malgrupps nuvarande beteende for att ytterligare forsta behoven som er l6sning behover uppfylla:

1. Existerande losning/hur reser malgruppen nu? (nér de inte anvander er transportldsning)

2. Hur ar deras nuvarande losning béattre utifran mojlighet att anvanda den? ex. Ratt plats, ratt tid.

3. Hur ar deras nuvarande losning battre utifran formaga att anvanda den? ex. ekonomi, behovsanpassad, vanor

4. Hur ar deras nuvarande losning battre utifran deras vilja/ motivation att anvanda den? ex. Positiva mervarden, sjaivbild, trygghet, samhallets/andras forvantningar osv.




Steg 3. Introduktion: Funktion, tiliganglighet och
verklighet - Okad anvindning inom malgruppen

Nar vi malgruppsanpassar behdver vi ocksa paminnas om att inom varje malgrupp finns en stor mangd av
olika fysiska och kognitiva formagor. Nar vi vill 6ka anvandningen kan vi arbeta med universell utformning som
verktyg. For ofta hor man att anpassningar av l6sningar ar onodiga for att det skulle paverka sa fa manniskor.
Men en I6sning som t.ex. hjalper en person som ar dév, kommer som man ser i féljande matris ocksa hjalpa
alla andra personer som inte ar déva, men som tillfalligt eller i vissa situationer har svart att hora.

Att skapa I6sningar och tjanster som
alla kan ta del av ar heller aldrig on6digt

oavsett hur manga det paverkar: det TILLGANGLIGHETSMATRIS

ar en rattighets och demokratifraga » o . o
Foljande matris fortydligar hur permanenta, tilifalliga och kontextuella begransningar

att kunna ta del av samhallet och pa paverkar alla manniskor. Skapar vi l6sningar for dessa "sarskilda” behov, skapar vi

lika Vlllk__or' Dettan b°0r darfor_,a”t'q_\{ara I6sningar och koncept som hjalper alla och som kommer bade mojliggdéra och gora
efterstravbart sa langt det ar mojligt. att fler kommer vilja anvanda Iésningen.

Tank pa 6kad anvandning nar det
kommer till: Permanent Tillfallig Kontextuell

e Utformning av lésningen i sig

e Utformning for att ta del av [6sning —
(t.ex. fysisk eller digital infrastruktur) &\ |
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Steg 3. Ovning: Funktion, tiliganglighet och verklighet:
Utforska mojligheterna

Nu fordjupar vi oss i hur er 16sning kan bli tillganglig och enkel att anvanda for fler. Genom hur kan vi-fragor
identifierar ni dolda hinder och hittar satt att starka ert koncept. Resultatet hjalper er skapa en mer inkluderande
l6sning som mojliggdr 6kad anvandning och fungerar battre for bade malgruppen och andra anvandare.

Hur kan vi gora det enklare att anvanda I6sningen/tjansten motoriskt?
Tex. utan att behdéva anvanda bada armarna eller om man har svart med finmotorik?

P

Motorisk

Hur kan vi gora det enklare att forstd och anvanda l6sningen/tjansten dven utan eller med samre mojligheter att se?

-

O

Syn

Hur kan vi gora det enklare att anvanda l6sningen/tjansten utan att kunna héra?
?‘.

Y

Horsel

Hur kan vi gora det enklare att anvanda I6sningen aven om man inte kan eller vill prata?

Hur kan vi gora det enklare och mindre komplicerat att anvanda l6sningen, oavsett om man ar trétt eller har en neurodiversifiering?

Hur kan vi gora det enklare att anvanda for de som behdver kunna ta med ex. packning, barnvagn, rullstol eller permobil?

Mobilitet




Steg 4. Vad gor vi nu?

Till sist ska ni forsoka bli konkreta. Vad kan ni gora, forandra, ta bort eller fortsatta med for att 6ka anvandandet? Ibland marker man ocksa att den l6sning som man har testat inte kommer ga
att 6ka anvandandet pa av olika anledningar. Aven om det for stunden kan kannas nedstammande sa ar det ocksa ett viktigt resultat. Vi manniskor ar ocksa mycket mer irrationella an vi tror,
ibland ser allt perfekt ut pa papperet men anda funkar det inte. Denna kartlaggning kan saklart inte garantera nagot men atminstone gora oddsen lite battre! Lycka till!

1. Bli konkret: Vad kan ni gora for att oka mojligheten att anvanda er losning? Ex. Ratt plats, ratt tid osv.

2. Bli konkret: Vad kan ni gora for att oka fler manniskors formaga att anvanda den? Ex. ekonomi, behovsanpassning, vanebildning osv.

3. Bli konkret: Vad kan ni gora for att 6ka malgruppens vilja/ motivation att anvanda den? ex. Positiva mervarden/incitament fér det nya, anpassa utifran sjélvbild, trygghet m.m.

4. Bli konkret: Vad kan ni gora for att gora malgruppens nuvarande sétt att resa mindre attraktivt? Tank pa bade méjlighet, formaga och motivation till att anvéanda det.




