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Felsök och boosta er nuvarande eller  
planerade mobilitetslösning 
Välkommen! 
 
Den här guiden hjälper er att undersöka varför en lösning inte riktigt funkar för en viss målgrupp och 
vad ni kan göra för att öka användningen. Den passar också när ni vill säkerställa att en planerad 
lösning verkligen träffar rätt. Ni kommer att felsöka steg för steg med hjälp av enkla övningar, och få 
syn på både hinder och förbättringsmöjligheter. Fokus ligger på att tänka användarnära, testa nya 
perspektiv och bli mer konkreta tillsammans.

När ska man använda guiden?
•	 När en lösning inte används som ni tänkt – och ni vill förstå varför
•	 När ni har en idé, men vill säkerställa att den är möjlig, begriplig och attraktiv för en viss målgrupp
•	 När ni vill skapa en mer inkluderande och träffsäker mobilitetslösning 

Så funkar det
Guiden är uppdelad i fyra steg. Ni kan följa den från början till slut, eller hoppa direkt till det som är mest 
relevant. Alla övningar bygger på samtal, utforskande och val – det finns inga facit. 
 
Steg 1 – Felsök mot en vald målgrupp 
→ Analysera er lösning: Vad gör att den inte fungerar eller riskerar att missas?  
Fokusera på tre teman: Möjlighet att använda, förmåga att använda, vilja att använda. 
 
Steg 2 – Målgruppens nuvarande beteende 
→  Hur löser målgruppen sitt behov idag? Använder de något annat som funkar bättre?  
Här fördjupar ni er i användarens verklighet för att se vad lösningen faktiskt konkurrerar med. 
 
Steg 3 – Utforska nya möjligheter 
→  Hur kan er lösning bli mer användbar, tillgänglig  
och relevant?  
 
Steg 4 – Vad gör vi nu? 
→ Avsluta med att formulera konkreta förslag: Vad  
kan ni ändra, lägga till, ta bort eller testa för att öka  
chansen att lösningen fungerar?  
Kanske inser ni att det behövs något helt nytt –  
också det är ett värdefullt resultat!

Tips! 

•	 Tänk på att alla lösningar inte 
funkar för alla – det gör inget.

•	 Låt det vara okej att ifrågasätta, 
skruva på eller till och med 
släppa en idé.

•	 Och viktigast: Låt användarens 
perspektiv vara er kompass.

 

Vad du behöver 
Förutom detta häfte, en bordsyta att bre ut sig på och pennor, kan du också ladda ned filen  
med mobilitetsprofiler.  
 



Steg 1: Felsök er nuvarande eller planerade mobilitetslösning mot en vald målgrupp 
Denna guide hjälper er felsöka; varför fungerar er lösning inte som planerat med den målgrupp som ni valt? Och vad kan ni göra för att öka användning?

MOBILITETSLÖSNING SOM SKA ANALYSERAS

1. Har de möjlighet att använda det? 

•	 Är det tillgängligt och användbart för deras aktuella resväg,  
från nära hemmet till deras destination? 

•	 Kan det användas under de nödvändiga tidpunkterna?

•	 Finns den nödvändiga infrastrukturen, och är den säker och fungerande?

VALD MÅLGRUPP/MOBILITETSPROFIL Välj mobilitetsprofil (separat bilaga) eller formulera en egen målgrupp.

Ja     Nej

Ev. kommentar/på vilket sätt:

2. Har de förmågan att använda det? 
•	 Är det ekonomiskt överkomligt för dem? 

•	 Är det lätt att uppfatta att det finns? 

•	 Är det lätt att förstå hur det ska användas? 

•	 Är det tillgängligt för personer med olika behov, inklusive fysiska funktions-
nedsättningar och neurodiversitet? 

•	 Finns det invanda beteenden som hindrar dem från att använda det? 

•	 Finns det osäkerheter eller rädslor som hindrar dem från att prova?

Ja     Nej Ev. kommentar/på vilket sätt:

3. Vill de använda det?
•	  Löser det deras problem, uppfyller det deras behov,  

 eller tillför det något annat extra värde? 

•	 Stämmer det överens med deras identitet, värderingar och självbild,  
samt samhälleliga normer och förväntningar? 

•	 Kommer detta nya alternativ att stärka eller förstärka den identitet de önskar? 

•	 Kan de jämföra det nya alternativet med det nuvarande för att fatta ett 
informerat beslut?

Ja     Nej Ev. kommentar/på vilket sätt:



Steg 2. Målgruppens nuvarande sätt att lösa sina behov
Här i nästa steg får ni möjlighet att djupa i er målgrupps nuvarande sätt att lösa deras behov. Finns det någon annan existerande lösning som är 
lika bra eller bättre? Djupa lite i er målgrupps nuvarande beteende för att ytterligare förstå behoven som er lösning behöver uppfylla:

1. Existerande lösning/hur reser målgruppen nu? (när de inte använder er transportlösning)

2. Hur är deras nuvarande lösning bättre utifrån möjlighet att använda den? Ex. Rätt plats, rätt tid.

3. Hur är deras nuvarande lösning bättre utifrån förmåga att använda den? Ex. ekonomi, behovsanpassad, vanor

4. Hur är deras nuvarande lösning bättre utifrån deras vilja/motivation att använda den? Ex. Positiva mervärden, självbild, trygghet, samhällets/andras förväntningar osv.



Steg 3. Introduktion: Funktion, tillgänglighet och  
verklighet - Ökad användning inom målgruppen 
När vi målgruppsanpassar behöver vi också påminnas om att inom varje målgrupp finns en stor mängd av 
olika fysiska och kognitiva förmågor. När vi vill öka användningen kan vi arbeta med universell utformning som 
verktyg. För ofta hör man att anpassningar av lösningar är onödiga för att det skulle påverka så få människor. 
Men en lösning som t.ex. hjälper en person som är döv, kommer som man ser i följande matris också hjälpa 
alla andra personer som inte är döva, men som tillfälligt eller i vissa situationer har svårt att höra. 

Att skapa lösningar och tjänster som 
alla kan ta del av är heller aldrig onödigt 
oavsett hur många det påverkar: det 
är en rättighets och demokratifråga 
att kunna ta del av samhället och på 
lika villkor. Detta bör därför alltid vara 
eftersträvbart så långt det är möjligt.

Tänk på ökad användning när det 
kommer till:

•	 Utformning av lösningen i sig

•	 Utformning för att ta del av lösning 
(t.ex. fysisk eller digital infrastruktur)

•	 Kommunikationen om en lösning

Visste ni?
Många av våra vardagliga 
lösningar vi inte skulle kunna 
vara utan, var från början en 
anpassning av en lösning för 
särskilda behov. Att jobba med 
särskilda behov kan därför  
också vara en fantastisk  
källa för innovation och  
nytänkande eller till och med  
revolutionerande lösningar!

 
Några exempel:
•	 Fjärrkontrollen
•	 Röststyrning
•	 Textning på TV/Film
•	 Touchmobilen
•	 Ljudböcker osv.

TILLGÄNGLIGHETSMATRIS
Följande matris förtydligar hur permanenta, tillfälliga och kontextuella begränsningar 
påverkar alla människor. Skapar vi lösningar för dessa ”särskilda” behov, skapar vi 
lösningar och koncept som hjälper alla och som kommer både möjliggöra och göra  
att fler kommer vilja använda lösningen.

Matrisen är framtagen av RISE



Steg 3. Övning: Funktion, tillgänglighet och verklighet:  
Utforska möjligheterna 
Nu fördjupar vi oss i hur er lösning kan bli tillgänglig och enkel att använda för fler. Genom hur kan vi-frågor 
identifierar ni dolda hinder och hittar sätt att stärka ert koncept. Resultatet hjälper er skapa en mer inkluderande 
lösning som möjliggör ökad användning och fungerar bättre för både målgruppen och andra användare.

Hur kan vi göra det enklare att använda lösningen/tjänsten motoriskt?  
Tex. utan att behöva använda båda armarna eller om man har svårt med finmotorik?

Hur kan vi göra det enklare att förstå och använda lösningen/tjänsten även utan eller med sämre möjligheter att se?

Hur kan vi göra det enklare att använda lösningen/tjänsten utan att kunna höra?

Hur kan vi göra det enklare att använda lösningen även om man inte kan eller vill prata?

Hur kan vi göra det enklare och mindre komplicerat att använda lösningen, oavsett om man är trött eller har en neurodiversifiering?

Hur kan vi göra det enklare att använda för de som behöver kunna ta med ex. packning, barnvagn, rullstol eller permobil?



Steg 4. Vad gör vi nu?
Till sist ska ni försöka bli konkreta. Vad kan ni göra, förändra, ta bort eller fortsätta med för att öka användandet? Ibland märker man också att den lösning som man har testat inte kommer gå 
att öka användandet på av olika anledningar. Även om det för stunden kan kännas nedstämmande så är det också ett viktigt resultat. Vi människor är också mycket mer irrationella än vi tror, 
ibland ser allt perfekt ut på papperet men ändå funkar det inte. Denna kartläggning kan såklart inte garantera något men åtminstone göra oddsen lite bättre! Lycka till!

1. Bli konkret: Vad kan ni göra för att öka möjligheten att använda er lösning? Ex. Rätt plats, rätt tid osv.

2. Bli konkret: Vad kan ni göra för att öka fler människors förmåga att använda den?  Ex. ekonomi, behovsanpassning, vanebildning osv.

3. Bli konkret: Vad kan ni göra för att öka målgruppens vilja/motivation att använda den? Ex. Positiva mervärden/incitament för det nya, anpassa utifrån självbild, trygghet m.m.

4. Bli konkret: Vad kan ni göra för att göra målgruppens nuvarande sätt att resa mindre attraktivt? Tänk på både möjlighet, förmåga och motivation till att använda det.


