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Forord

Hjalpmedelsinstitutet har sedan 2007 haft regeringens uppdrag att driva
programmet “Teknik for &ldre”. Syftet har varit att stodja utvecklingen av nya
och bra produkter och tjanster for aldre som kan bidra till ett tryggt kvarboende
och 6kad livskvalitet.

Bakgrunden &r den demografiska utvecklingen som innebar att andelen aldre
med omsorgsbhehov kommer att 6ka, samtidigt som det kommer att bli svarare
att rekrytera tillrackligt med personal till &ldreomsorgen. | det gap som uppstar
finns en tilltro till att valfardsteknologi kan bidra till att frigora tid for personal
till uppgifter som verkligen kraver manskliga kontakter.

Mot den bakgrunden fick FoU i V&st/GR och FOU nu i Jarfélla i uppdrag att
utvardera ett forsok att anvanda webbkamera som tillsyn pa natten som ett
alternativ eller komplement till traditionell nattillsyn. Forsoket har pagatt i drygt
ett ar fran september 2011 i tre kommuner — G6teborg, Jarfalla och Varberg.
Utvarderingen har utgatt fran anvandarnas, de anhdrigas, personalens och ett
kommunalt ekonomiskt perspektiv.

Resultatet visar tydligt pa positiva erfarenheter ur alla utvarderade perspektiv
och det finns darfor all anledning att hoppas pa att nattillsyn med webbkamera
blir en tjanst som kommer att erbjudas fler personer med behov av tillsyn natte-
tid och i fler kommuner.

Denna rapport 6kar férhoppningsvis ocksa kunskapen om vad alternativ natt-
tillsyn &r och ratar ut fragetecken kring vad nattillsyn med webbkamera innebar
for anvandare, anhoriga, personal och kommunens ekonomi.

Sundbyberg, november 2012

Hjéalpmedelsinstitutet

Raymond Dahlberg
FoU-samordnare, Teknik for aldre
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Sammanfattning

Projektet Nattfrid handlade om att erbjuda aldre personer i eget boende tillsyn
pa natten med hjalp av en webbkamera istallet for eller som ett komplement till
tillsyn genom personligt besok. Under perioden september 2011 till och med
oktober 2012 genomfordes projektet i tre kommuner, Goteborg, Jarfalla och
Varberg. De tva FoU-enheterna FoU i Vast/GR och FOU nu fick i uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet att tillsammans utvardera projektet. Malet var att utforska
de aldre personernas, anhdrigas och nattpersonalens upplevelser av tillsyn via
webbkamera samt gora en kostnadsmassig jamforelse mellan de bada formerna
av tillsyn. Under projekttiden testade sammanlagt 23 personer tillsyn pa natten
via webbkamera.

Resultatet fran intervjuerna med de &ldre personerna visade att de var positivt
installda till tillsyn med webbkamera. Flera av de svarande hade tidigare erfa-
renhet av personlig tillsyn pa natten och menade att de blev mindre storda med
tillsyn via webbkamera, vilket upplevdes som positivt, inte minst for deras
somnkvalitet. Aven de som hade en kombination av personlig tillsyn och tillsyn
via webbkamera upplevde det som vardefullt. Saledes beskrev majoriteten att
de kénde sig trygga och nojda med webbkameran och gérna ville fortsatta med
denna form av tillsyn. Skulle behovet &ndras och de skulle behtva mer stod,
menade de anda att tillsyn via webbkamera kunde vara ett bra komplement till
personlig hjalp. Dock poangterade de att tekniken aldrig kunde likstéllas med
eller ersatta mansklig kontakt eller fysisk assistans. Nagra personer papekade
ocksa att det ibland kunde kannas patrangande med en kamera i sovrummet.
Dartill efterfragade manga mer information om webbkameran, hur tillsynen
gick till, vem som tittade och vad som skulle handa om tekniken inte fungerade.
Nagra 6nskemal som uttrycktes for tekniken i framtiden var att ha magjlighet att
kommunicera med personalen via webbkameran och att kameran skulle kunna
vara rorlig.

Majoriteten av de anhdoriga var positivt instéllda till tillsynen med hjélp av webb-
kamera. De kande sig trygga och nojda med tillsyn for sin narstaende och de

sag garna att den narstaende fortsatte med tillsyn via webbkamera pa natten.

Om den narstaende i framtiden skulle behova personlig hjalp eller stod pa natten
menade de att nattpersonalen var ett bra komplement till kameran. Anhdériga vars
narstaende bade hade personlig tillsyn och webbkameratillsyn vid intervju-
tillfallet var nojda med den kombinationen. En del anhériga upplevde ocksa en
positiv effekt pa sin egen somnkvalitet eftersom de kénde sig trygga med den
tillsyn deras narstaende fick. De uttryckte pa olika satt att webbkameran majlig-
gjorde en mer flexibel och individanpassad tillsyn, sarskilt for de anhoriga vars



narstaende hade en demenssjukdom. Alla anhériga hade inte kunskap om, eller
erfarenhet av, personlig tillsyn sedan tidigare men manga tyckte att kameran
verkade mindre stérande och inte i samma grad integritetskrankande som per-
sonliga besok mitt i natten. I manga fall 6nskade de &ven att man utékade antalet
tillsyner for den nérstaende. Flera anhoriga efterfragade aterkoppling om till-
synen fran nattpersonalen och mer information om hur tillsyn med webbkamera
nattetid fungerade.

Nattpersonalen och andra vidtalade nyckelpersoner var ocksa 6verlag positiva
och noéjda med tillsyn via webbkamera. Samtliga poangterade att tillsyn med
hjalp av webbkamera var bra for de éldre personer som stérdes av personliga
hembestk och bara behovde tillsyn samt sarskilt fordelaktigt for malgruppen
aldre personer med demenssjukdom eller annan kognitiv svikt. De framholl att
detta arbetssatt kunde stdja en individbaserad tillsyn pa natten eftersom webb-
kameran gjorde att de kunde arbeta mer flexibelt utifran de aldre personernas
specifika behov. Det betydde att personer med demenssjukdom bara fick per-
sonliga besok nar de verkligen behdvde det (och inte i onddan sa att de véacktes
eller skramdes). Vikten av att personalen som tittade i kameran skulle ha vard-
och omsorgskompetens och/eller ha kant personen lange framholls, eftersom
personalen standigt behdvde gora bedémningar om eventuella atgarder.

De tekniska problem som férekom paverkade nattpersonalens arbetssituation
negativt eftersom det medforde extra hembesok till de aldre personerna istallet
for tillsyn via webbkamera. Detta tog tid och skapade oro i personalgruppen
och genererade tankar som “’vad hiander om alla kameror inte funkar samtidigt”.
Personalen menade att det var av storsta vikt att de tekniska problemen atgar-
dades. Det handlade har om bade teknisk séakerhet, tillganglig support och
utvecklade rutiner for olika scenarier.

Ett annat 6nskemal fran personalen var att de ville traffa de dldre personerna
innan den forsta webbkameratillsynen i dennes hem. Detta for att fa en battre
uppfattning om personen och bostadens karaktar. En forbattring for framtiden
som personalen uttryckte var att de aldre personerna skulle ha méjlighet att ha
flera kameror i hemmet. Det konstaterades &ven att en mobil enhet istéllet for
en stationér dator, skulle kunna oka effektiviteten i tillsynen avsevért, eftersom
man da kunde gora tillsyn nar man var ute och akte och var i narheten av den
aldres bostad.

Vid en berékning av kostnaderna for tillsyn med hjalp av webbkamera i jam-
forelse med personlig tillsyn visar den kalkyl som gjorts att tillsyn med hjélp
av webbkamera kan leda till positiva nettoeffekter. Kalkylen baseras dock pa
ett litet antal kameror och det finns sannolikt fler saval positiva som negativa
variabler som ar svara att kvantifiera men viktiga att ta hansyn till vid en



eventuell beddmning av inférande av denna form av tillsyn. Exempel pa detta
ar omfattningen av problem med tekniken och efterféljande negativa effekter
samt omfattningen av extra besok efter en tillsyn via webbkamera och konse-
kvenserna av detta. Kostnader for stodfunktioner finns inte heller med i befint-
lig kalkyl. Exempel pa positiva effekter som inte har kvantifierats ar nojda
anvandare, ndjda anhériga, nojd personal samt bidrag till battre miljo pa grund
av farre bilresor.

Studiens slutsats &r att webbkamera kan utgdra ett gott komplement i tillsyn
av vissa aldre personer dock maste dagens tekniska problem I6sas.



Inledning

| denna rapport beskrivs projektet Nattfrid, som handlade om att erbjuda &ldre
personer tillsyn pa natten med hjélp av en webbkamera istallet for eller som

ett komplement till tillsyn genom personligt besok pa natten. Under perioden
september 2011 till och med oktober 2012 genomférdes projektet i tre kommu-
ner, Géteborg, Jarfalla och Varberg.

Projektet syftade till att undersoka om Nattfrid kunde vara ett alternativ och/eller
komplement till beslutat bistand om tillsyn pa natten utford av nattpersonal.

Tva skilda FoU-enheter fick i uppdrag av Hjalpmedelsinstitutet att tillsammans
utvérdera projektet utifran saval de aldres och deras anhorigas samt personalens
perspektiv samt om det kunde medftra nagra kostnadsmassiga effekter. FoU

I Vast vid Goteborgsregionens kommunalforbund ansvarade for genomforandet
av utvarderingen i Goteborg och Varberg och FOU nu ansvarade for utvarde-
ringen i Jarfélla.

| de foljande delarna i rapporten berattar vi hur det gick till och vilka resultaten
blev. I den forsta delen beskrivs de tva olika formerna av tillsyn. Darefter aterger
vi i den andra delen metoderna for utvéarderingen och i den tredje delen beréttar
vi om genomforandet i respektive kommun. | den féljande fjarde delen presen-
teras resultatet utifran de dldre personernas, deras anhérigas samt personalens
perspektiv. Dartill ges ett exempel pa berakning av kostnadseffektivitet for
tillsyn med webbkamera i jamforelse med tillsyn genom personligt besok. | den
avslutande femte delen sammanfattas resultatet och stélls i relation till nagra
liknande studier.
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Tillsyn pa natten

Under projekttiden erbjod de tre kommunerna de &ldre personer, som hade eller
fick beslutat bistand om tillsyn pa natten, méjlighet att prova tillsyn via webb-
kamera, antingen som ett komplement eller som ett alternativ till traditionell
tillsyn, det vill saga personligt besok. Det handlade saledes om att en insats som
beslutats enligt socialtjanstlagen (SoL, 2001:453) kunde utforas pa ett alternativt
satt men utan dndring i beslutet. | detta kapitel beskriver vi kort dessa tva former
av tillsyn samt tjansten Trygghetslarm. Det kan skilja sig nagot mellan de olika
kommunerna som beskrivs i denna rapport om vilka begrepp som anvénds och
vilka exakta klockslag som galler for utférandet men principerna ar i stort de-
samma.

Personlig tillsyn pa natten

Personer i eget boende kan vid behov beviljas hjalp och stdd nattetid mellan
22.00-07.00. Insatser som hjalp i hemmet nattetid beviljas enligt socialtjanst-
lagen, darmed gors ansdkan hos socialforvaltningens aldreenhet av personer

som ar 65 ar och aldre eller handikappenhet av personer som &r 64 ar och yngre.
Nattpersonal utfor hembesoken efter ett planerat schema som innehaller infor-
mation om hos vilka personer insatserna beviljats, vid vilka tidpunkter insatserna
skall utforas och vilka insatser som beviljats, exempelvis hjalp och stod att ga
och lagga sig, ga pa toaletten, blojbyte, vandning och/eller endast tillsyn. Detta
forutsatter att anvandaren lamnat en nyckel till sin bostad sa att nattpersonalen
kan komma in.

Tillsyn via webbkamera

Tillsyn via webbkamera gor det mojligt att titta till en person via en dator utan
att vara fysiskt pa plats. Den webbkameraprodukt som beskrivs i denna rapport
kallas Nattfrid av den svenska leverantoren JoiceCare. Nattfrid beskrivs som en
tjanst for de personer som har behov av nattillsyn eller extra omsorg och trygg-
het i sitt hem. Den kan anvandas som ett komplement eller alternativ till den
tillsyn som finns idag. Exempelvis kan man ha tillsyn via webbkamera i kom-
bination med personlig tillsyn for de ganger man behdver fysisk hjalp eller
psykiskt stod. Nattpersonal kan tillsammans med den aldre personen bestdmma
vid vilka tider tillsynen ska genomfdras. Nar kameran ar paslagen lyser en liten
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lampa och nar nagon personal tittar blinkar denna lampa. Darmed gar det alltid
for anvandaren att se nar tillsyn via webbkameran sker.

Nattfrid bestar av en webbkamera som kan anvandas bade i ljus och i morker.
Webbkameran kan hyras hos foretaget med eller utan bredband. Det behdvs
dock en bredbandsuppkoppling for att tjansten ska fungera. Kameran monteras
i bostaden, foretradesvis i sovrummet nar det galler tillsyn pa natten. | detta
projekt har webbkameran varit 1ast under dagtid och endast mojlig for perso-
nalen att anvénda kvalls- och nattetid mellan 21.30-07.00. Flera av kamerorna
har en timer monterad vid eluttaget for att forbéattra internetuppkopplingen.

Till webbkameran med bredbandsuppkoppling har ocksa foljt en programvara
som har stottat anvandandet av Nattfrid och gjort det mojligt att se en direkt-
sandning (i detta projekt utan ljud) pa personalens datorer. Nattpersonalen
tilldelas dérefter endast inloggningsuppgifter till ”’sina” anvandare for att kunna
logga in pa de tidigare dverenskomna tiderna och titta till den aldre personen.
Det betyder att all tillsyn via webbkameran har skett med behérighetskontroll
och varje inloggning registreras automatiskt i en logg dar det gar att se vilka
tider behdriga har tittat.

Varje tillsyn & som en "titt-in-tillsyn" under en kort stund och inget bildmaterial
sparas. Det betyder att personalen tittar till den aldre personen via kameran och
gor en bedomning av hur personen mar. Ser de att personen inte verkar ma bra,
ar orolig/angestfylld, har ramlat eller liknande sa aker de ut direkt, det vill séga
ett personligt tillsynsbesok gors. Om den aldre personen inte syns till pa bild-
skarmen ar den vanligaste 6verenskommelsen att det gors en ny tillsyn via
kameran inom 20 minuter. Om den aldre personen inte da heller kan ses, gors
en personlig tillsyn. Det har ocksa gjorts éverenskommelser med de éldre per-
sonerna om vad som skall géras om tekniska problem med kameran uppstar.
Antingen aker personalen ut till dem lika manga ganger som webbkamera-
tillsynen i vanliga fall sker eller sa kommer man Gverens om att man gor per-
sonlig tillsyn farre ganger an webbkameratillsynen skulle ske. De aldre perso-
nerna kan ocksa vélja att personalen inte skall komma alls om kamerorna inte
fungerar.

Om det skulle uppkomma tekniska problem eller om en kamera skulle upphéra
att fungera har nattpersonalen kontaktat ansvarig projektmedarbetare som for-
soker atgarda problemet sa snabbt som mojligt tillsammans med en tekniker fran
JoiceCare. Fran de kameror dar en timer installerats har det skickats automatiska
mejl varje gang en timer har startat och varje gang en timer har slagits av. Detta
resulterar darmed i minst tva mejl per kamera och dygn om tekniken fungerar.
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I den har rapporten har vi valt att anvanda beskrivningen "tillsyn via/med hjélp
av webbkamera" for att beteckna det som ibland ocksa kallas "fjarrtillsyn via
kamera". Vi vill med det betona att det i det har projektet inte har handlat om
samma typ av anvandning som de 6vervakningskameror som anvands pa gator
och torg och som utan avstangning samlar filmmaterial.

Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats enligt socialtjanstlagen som kan ansokas om pa

saval Aldreenhet som Handikappenhet. Trygghetslarm forutsatter att anvanda-
ren har en fast telefon och att anvandaren far ett alarm, vanligen fast pa armen
eller ett band om halsen. Nar man trycker pa knappen kommer man i kontakt
med en larmcentral/trygghetsjour som svarar. Dessa kontaktar i sin tur kommu-
nens larmpatrull/nattpersonal som aker hem till personen och hjélper till. Larmet
anvands vid akuta situationer nar man behover hjalp omgaende som om nagon
exempelvis har ramlat och inte kan ta sig upp pa egen hand.

Larmpatrullen/trygghetsjouren bestar av personal som ar i tjanst dygnet runt
for att svara pa larm, ge den hjéalp som behovs och atgarda de tekniska fel som
kan uppsta. Detta forutsatter att anvandaren har lamnat en nyckel till bostaden
sa att larmpatrull/nattpersonal kan komma in.

| de tre kommunerna skiljde det sig &t vem som utforde tillsynen via webb-
kamera. | Goteborg var det trygghetsjouren i tva av tre ingdende stadsdelar.

I Jarfalla och Varberg, samt den tredje stadsdelen i Goteborg var det nattperso-
nalen sjalva som utforde tillsynen, saval den personliga som den med hjalp av
webbkamera. | Jarfalla fanns en sarskild larmpatrull som akte ut pa larm medan
detta utfordes av nattpersonalen sjalva i de 6évriga kommunerna.
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Metod

Projektet planerades att omfatta cirka 40-50 anvéandare férdelat pa de tre
kommunerna. | praktiken blev det dock inte sa manga under projektperioden.
Orsakerna till det verkade vara flera. Dels visade det sig att det inte var sarskilt
vanligt att personer hade enbart tillsyn pa natten. Det var oftast nagot mer som
skulle utforas, vilket kravde ett personligt besok. Dels fanns det inte manga
personer med enbart tillsyn, som samtidigt inte hade nagon form av kognitiv
nedsattning (Goteborg och Varberg). Dels kunde det vara svart att na fram

till malgruppen. Det var flera olika aktorer och personalgrupper involverade,
vilket kravde mycket arbete med information och val utvecklade rutiner for
samarbete. Projektet resulterade darfor istallet i sammanlagt 23 anvandare i de
tre kommunerna.

Kommuner Antal nya anvéandare i projektet
Goteborg 9
Jarfalla 11
Varberg 3
Totalt 23

Utvarderingen som genomférdes under hela projektperioden, september 2011
till och med oktober 2012, syftade till att besvara féljande fragor:

e Hur upplever anvindare och dess anhdriga anvdndandet av ”Nattfrid”
i relation till traditionell tillsyn pa natten?

e Hur upplever personalen som arbetar pd natten anvindandet av "Nattfrid”
i relation till traditionell tillsyn pa natten?

e Vilka kostnader uppstar for ”Nattfrid” i jimforelse med traditionell tillsyn
pa natten?

For att besvara fragorna genomforde vi fran respektive FoU-enhet halvstruk-
turerade intervjuer med anvandare, anhodriga och personal om deras upplevelser
av tillsyn nattetid via webbkamera i jamforelse med personliga besok. Malsétt-
ningen var att intervjua samtliga anvéndare fore och efter anvédndandet av webb-
kameran. Detta for att i forekommande fall kunna aterge forandringar i deras
upplevelser av tillsynen. I praktiken visade det sig att en del anvéndare redan
hade haft webbkameran en tid fore projektstart och/eller skulle fortsatta anvanda
den efter avslutat projekt till arets slut (30 december 2012). Intervjuerna genom-
fordes darfor enbart vid ett tillfédlle med dem som hade haft webbkamera redan
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fore projekttiden. FOr de som inte hade haft tillsyn med webbkamera sedan
tidigare, skulle alla intervjuas vid tva tillfallen. Det forsta tillfallet genomfordes
i tid sa nara installerandet av webbkameran som mojligt. Oftast blev det nagra
dagar innan men i nagra fall blev det ndgra dagar efter.

Det andra intervjutillfallet genomfdrdes nar de hade prévat tillsyn med webb-
kamera i cirka tre manader. | nagra fall genomfordes dock inte tva intervjuer.
Nagra bodde inte kvar hemma langre och nagon orkade inte genomfdra en
ytterligare intervju. Men dér intervjuades anhériga istallet. Tid och plats for
genomforande av intervjuerna bestamdes av dem som skulle intervjuas. Oftast
kom intervjuerna att genomforas i de aldre personernas hem. | det f6ljande be-
skriver vi genomforandet i varje kommun mer utforligt. De som erhallit tillsyn
via webbkamera bendmner vi vixlande ”anvéndare” och “den dldre personen”.

Intervjuer med anvandare, anhériga och personal

| Goteborgs kommun intervjuades atta kvinnor och tva man i aldrarna mellan
70 ar och 93 ar, om sina forvantningar pa tillsyn nattetid via webbkamera.

En man tackade dock efter 6vervagande nej till tillsyn och fick aldrig nagon
kamera installerad. Fyra av deras anhoriga intervjuades i anslutning till instal-
lerandet av kameran, varav tre genomfordes vid samma tillfalle som den &ldre
sjalv. Det andra intervjutillfallet genomfoérdes med sju anvandare och tva
anhdriga (en av dem svarade skriftligt). Samtliga intervjuade, forutom den man
som senare tackade nej, bodde sjalva. Dessutom hade de trygghetslarm och
nagon ytterligare form av hemtjanst. Alla intervjuade anvéndare hade enbart
tillsyn med hjélp av webbkamera, det vill séga ingen av dem hade denna till-
syn kombinerad med personlig tillsyn.

| Jarfalla kommun intervjuades sex kvinnor och en man i aldrarna 8094 ér,
om sina upplevelser av att ha tillsyn nattetid via webbkamera. Nio anhdriga
intervjuades, en intervju genomférdes samtidigt med anhdrig och anvandare.
Flera av de anhdrigas narstaende kunde inte medverka i en intervju pa grund
av deras sjukdomstillstand (oftast nagon demenssjukdom eller annan allvarlig
kognitiv svikt). Dessa anhoriga hade under en langre tid ansvarat allt mer for
omvardnad och samtliga kontakter med kommun och sjukvard. De var ofta i
tat kontakt med den narstaende med demenssjukdom for att se till att personen
hade det bra. Samtliga anvandare, utom en, bodde ensamma i eget boende. En
av de anhoriga bodde tillsammans med sin mor for att hon inte langre klarade
att bo sjalv och darmed skulle undga att flytta in pa ett boende for personer
med demenssjukdom. Alla utom en av de intervjuade anvéndarna hade trygg-
hetslarm, som pa grund av sitt fysiska funktionshinder inte kunde anvanda
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larmet. Flera anvéndare med demenssjukdom/kognitiv svikt hade inte heller
trygghetslarm eftersom de pa grund av sin sjukdom hade forlorat formagan

att anvanda det. Manga av de éldre personerna hade hemtjénst flera ganger om
dagen och en anvandare hade personlig assistans dagtid. Fyra av de 11 anvén-
darna hade en kombination av tillsyn via webbkamera och personlig tillsyn
nattetid. Endast en anvandare hade tva kameror i sin lagenhet, en i koket och
en i sovrummet, alla andra personer hade endast en kamera i sovrummet.

| Varberg intervjuades tva man och en kvinna i dldrarna mellan 70 ar och 91 ar
om saval forvantningar av som upplevelser pa tillsyn med hjalp av webbkamera.
Tva av deras anhdriga intervjuades vid samma tillfalle som deras narstaende
och en anhdrig svarade skriftligt. Vid det andra intervjutillfallet hade en av
anvandarna flyttat till sarskilt boende varvid andra intervjun inte genomfordes.
Daremot kunde den anhériga intervjuas via telefon. Ovriga tva anvandare inter-
vjuades en andra gang, den ena vid ett personligt besok och den andra via tele-
fon. Har telefonintervjuades dven en anhorig. Samtliga intervjuade anvandare
bodde sjélva, hade trygghetslarm och nagon ytterligare form av hemtjanst. Alla
anvandare hade enbart tillsyn med hjalp av webbkamera, det vill sdga ingen av
dem hade denna tillsyn kombinerad med personlig tillsyn.

Som framgar av tabell 1, intervjuades sammanlagt 20 anvéandare, varav 11
anvandare intervjuades vid tva tillfallen dar fyra av dem intervjuades pa telefon
vid den uppfdljande intervjun. Totalt intervjuades 16 anhoriga. Majoriteten av
de intervjuade anhoériga var dottrar/soner till anvandarna och 6vriga var vanner,
partners eller annan anhérig. Sex anhdriga valde att svara pa de uppfoljande
intervjufragorna via mejl och/eller telefon.

Intervju nr 1 | Intervju nr 1 Intervju nr 2 | Intervju nr 2
anvandare skriftligt svar anvandare skriftligt svar
anhorig anhorig
Goteborg 10 4 7 2
Jarféalla 7 2 2
Varberg 3 3 2 2
Totalt 20 16 11 6

Tabell 1: Totalt antal anvandare och anhdriga som intervjuats eller pa annat satt atergett sina
uppfattningar.

Nar det galler personalen har totalt 25 personer som arbetar pa natten inter-
vjuats vid fem gruppintervjuer fordelat pa de tre kommunerna. Det innefattade
bade nattpersonal som enbart gjorde tillsyn via webbkamera och nattpersonal
som gjorde bade personlig tillsyn, tillsyn via webbkamera, akte ut pa larm och
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utforde 6vriga sysslor hemma hos de &ldre personerna. Dértill genomfordes
intervjuer med sex nyckelpersoner i projektet, sasom projektets kontaktperso-
ner, projektledare och arbetsledare. En enkat delades ocksa ut till bistands-
handlaggarna i Jarfalla kommun dar syftet var att fanga denna personalgrupps
upplevelse av tillsyn via webbkamera nattetid samt vilka argument de mott hos
de aldre personer som tackat nej till webbkamera tillsyn nattetid.

Utvarderarna fran respektive FoU-enhet deltog dven i natverksmaoten, projekt-
gruppsmoten samt styrgruppsmoten for respektive projekt. Dessutom foljdes
respektive projektledares arbete under projekttiden genom regelbundna samtal
och moten.

Gruppintervju Mailenkat Intervju
med nattpersonal | riktad till med
i trygghetsjour/ bistands- nyckel-
nattpatrull handléggare personer
Goteborg 7
Jarfalla 11 11 4
Varberg 7
Totalt 25 11 6

Tabell 2: Totalt antal personal som intervjuats eller pa annat satt atergett sina uppfattningar.

Etiska stéallningstaganden

Samtliga intervjuer spelades in, transkriberades och analyserades av respektive
FoU-enhet. Deltagandet i intervjuerna var frivilligt och alla informerades om

att de nar som helst kunde avbryta sin medverkan utan att ange anledning och
utan att det skulle komma att paverka deras framtida vard och omsorg. Insamlad
data hanterades sa att ingen obehdrig kunde ta del av den genom att namnen

pa de intervjuade togs bort och istéllet anvandes koder och kodnycklar som
holls inlasta avskilt fran intervjuerna pa respektive FoU-enhet. Alla intervjuade
anvandare lamnade skriftligt samtycke till intervju och till att kontakt med
anhorig fick goras (se bilaga 5). Aven anhoriga lamnade skriftligt samtycke till
intervju. | de fall dar anvandaren inte kunnat ge sitt samtycke, pa grund av sitt
sjukdomstillstand, har anhdriga intervjuats om deras egna upplevelser av tillsyn
med webbkamera. Personalen intervjuades framst i grupp vilket innebar att inga
personuppgifter for enskilda personer inhdmtades. Darfor anvéandes inte sam-
tyckesblanketter for dem.

Dartill gjordes en ans6kan om etikprévning av utvarderingen riktad till Regio-
nala etikprévningsndmnden i Goteborg (dnr 114-12). Etikprévningsndmnden
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fann att ansokan inte omfattades av etikprovningslagen (SFS 2008:192) men gav
ett radgivande yttrande om utformning av informationsblad och samtyckes-
blankett vilket utvéarderingen anpassades till.

Jamforelse av kostnader

Nér det galler jamforelser av kostnader for tillsyn via webbkamera nattetid och
for personlig tillsyn pa natten, har vi for att exemplifiera anvant den kalkyl som
gjorts i Goteborgs kommun. Denna berakningsmodell har i sin tur lanats fran
Vésteras som hade beslutat att infora e-hemtjanst fran och med ar 2013.
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Genomforandet i de tre kommunerna

| det har kapitlet beskriver vi projektets organisering i respektive kommun.

De tre kommunerna skiljde sig i att det i Jarfalla fanns en sarskild samordnande
verksamhet (Jarfalla Hemstod) for vissa tjanster riktade till aldre personer och
dar informations- och kommunikationsteknik for &ldre var en del. De hade
aven redan fore projektet borjat prova tillsyn med hjalp av webbkamera. Som
vi beskrivit ovan, utfordes ocksa olika delar av nattarbetet av olika delar i verk-
samheten i de olika kommunerna. Det kunde vara nattpatrull som utforde alla
former av det nattliga arbetet, larmpatrull som enbart akte ut och atgardade alla
larm, larmcentral/trygghetsjour som svarade pa alla larm och som i Goteborg
utforde tillsyn via webbkamera. Nattpatrullen utgick i alla tre kommunerna fran
en lokal dar de samlades nar arbetspasset startade och akte in till nar det fanns
nagon tid dver. Det var ocksa dar som tillsynen via webbkamera utfordes vid
nagra stationdra datorer, vilka ocksa anvandes for natt-/journalanteckningar.

Arbetet var planerat och utférdes utifran ett schema, dar personliga besék
och/eller tillsyn via webbkamera genomfordes hos personer med bistandsbeslut
om vissa insatser nattetid. De arbetade alltid tva och tva och akte ut med bil
enligt planerade rutter i geografiska omraden. | Géteborg och Varberg var ocksa
nagra av personalen i Nattpatrullen véxlande ansvariga for att aka ut och atgarda
larm medan det i Jarfalla fanns en sérskild grupp som atgardade larmen. De
arbetade i lokalen bredvid nattpatrullen och i Varberg fanns larmcentralen ocksa
I samma byggnad som nattpatrullen. | Géteborg déaremot fanns Trygghetsjouren
i en annan stadsdel an de tre stadsdelar dar projektet genomfdrdes. Utdver att
som larmcentral besvara trygghetslarm och i projektet gora tillsyn via webb-
kamera, utfor de dven akuta bistandsbeslut samt arbetsledning. For den stads-
del dar nattpersonalen sjalva utforde saval tillsyn via webbkamera som person-
lig tillsyn, samt atgardade larm och utférde dvrigt nattligt arbete, fanns larm-
centralen hos SOS alarm i Orebro.

Under perioden september 2011 till och med oktober 2012 hade de tre kom-
munerna ekonomiskt stod fran Hjalpmedelsinstitutet for att genomfora och
utvardera projektet. Inom ramen for projektet fanns det 20 kameror i Jarfalla,
20 kameror i Goteborg samt 10 kameror i Varberg tillgdngliga for aldre perso-
ner (med behov av tillsyn nattetid) i kommunerna att testa kostnadsfritt. Trots
noggrant forarbete blev det inte, som vi namnt ovan, sa manga kameror som
provades i respektive kommun. | alla tre kommunerna arbetade man mycket
med att informera olika grupper och i olika forum. Det var olika personalgrup-
per som bistandshandlaggare, dag- och nattpersonal, anhérigstodjare, personal
som arbetar med bostadsanpassning och férebyggande hembesok och det var
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pensionarsorganisationer, anhorigforeningar samt besokare pa sociala motes-
platser for dldre personer. Det informerades ocksa om projektet pd kommu-
nernas webbplatser och i lokalpress, informationsblad och nattidning, riktade
till allménheten. Dartill utformades i de olika kommunerna sarskilda informa-
tionsblad till dem som erbjdds att préva tillsyn med hjélp av webbkamera.

Hur det konkreta arbetet gick till med att fa kontakt med och informera de aldre
personerna varierade mellan kommunerna. Det kunde vara saval bistandshand-
ldggare som dag-/nattpersonal och projektledare som var sérskilt aktiva har.
Ett forsta steg kunde vara att nattpersonalen foreslog personer som eventuellt
kunde vara intresserade, vilka darefter kontaktades av bistandshandlaggare
eller av dagpersonal och efter detta kunde projektledaren kontakta den aldre
personen for att informera och tillfraga om personen vill delta i testet. Svarig-
heten att fa tillrackligt manga personer som testade tillsyn med webbkamera
var lika i de tre kommunerna. Projektperioden forlangdes darfor en manad

(till och med 31 oktober) och personer under 65 ar med funktionshinder i eget
boende inkluderades till malgruppen for webbkameran i maj 2012. | Goteborg
vidgades ocksa projektet till en ytterligare stadsdel. Detta resulterade dock inte
i fler anvandare.

| de tre kommunerna organiserades projektet lite olika genom saval arbetsgrupp
och/eller styrgrupp samt en projektledare/medarbetare i respektive kommun.

| Goteborg fanns dven lokala arbetsgrupper i varje deltagande stadsdel. Nedan
beskrivs kort nagra specifika fakta for de olika kommunerna.

GoOteborg

Goteborgs stad &r indelad i 10 stadsdelar och projektet genomfordes i tre av
dem. Ett mindre forsok hade gjorts med tillsyn via webbkamera i en av stads-
delarna under 2010. Det visade att de &ldre personerna som testade denna form
av tillsyn som ett komplement eller alternativ till personliga besok var mycket
positiva. De lardomar som drogs under det forsoket har ocksa pa olika satt kun-
nat anvandas under det projekt som avrapporteras har och personal som var
delaktiga da har kunnat fungera som nyckelpersoner.

Under projektperioden testades 9 webbkameror och for att hinna préva i minst
tre manader innan den andra intervjun, bestamdes det att inga nya kameror
skulle installeras efter 15 juli och att de som provades skulle avslutas i mitten
av oktober 2012.
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Jarfalla

Ar 2010 arbetade Jarfalla i ett projekt gallande olika nya tekniska hjalpmedel,
daribland testades tillsyn nattetid via webbkamera. | slutet av ar 2010 fick den
forsta anvéandaren sin tillsyn nattetid via webbkamera. Webbkameror erbjods att
testas fram till och med september 2012 for att darmed garantera att anvandaren
fick testa kameran i minst tre manader (eftersom Jarfalla kommun beslutat att
samtliga kameror kunde anvandas kostnadsfritt fram till och med sista december
ar 2012). Vid tidpunkten for utvardering hade Jarfalla sammanlagt 11 anvandare,
vilket inkluderar en anvandare som tillkom fore projektet. Ingen har begért att
fa avsluta sin anvandning av kameratillsyn, manga &ldre personer har dock av-
brutit pa grund av att de flyttat till en annan boendeform eller avlidit. Hittills har
21 personer testat kameratillsyn i Jarfalla kommun. Den anvéndare som haft
kameratillsyn langst har haft det sedan januari 2011.

Varberg

Projektet i Varbergs kommun bdrjade planeras redan i juni 2011. Efter
Hjalpmedelsinstitutets forslag att inga i och utvarderas genom ett gemensamt
projekt med de tva andra kommunerna dréjde det darfor till i borjan av 2012
innan den forsta kameran installerades. Under projektperioden testades tre
kameror. Vid projektets slut i oktober anvandes tva av dem och beslut hade
tagits att ha kvar dem till och med 2012 ars slut.
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Resultat

Vad blev da resultatet? Hur upplevde anvandarna och deras anhériga tillsynen
med hjélp av webbkamera i jamforelse med den traditionella tillsynen pa natten?
Och hur upplevde nattpersonalen det? | detta kapitel presenteras och diskuteras
svaret pa dessa fragor. Dartill diskuteras i ett avslutande avsnitt vilka kostnader
som uppstatt vid tillsyn i jamforelse mellan de bada alternativen.

Anvandare

Analysen har baseras pa intervjuer med 20 anvéndare i varierande aldrar och
med olika kdn och funktionsnedséttningar (se metodkapitlet). Det alla inter-
vjuade dnda hade gemensamt var att de hade tackat ja till att préva tillsyn med
hjalp av webbkamera pa natten. Svaren fran intervjuerna presenteras till storsta
delen utifran indelningen i var intervjuguide (se bilaga 1).

Personlig tillsyn nattetid

Samtliga &ldre personer som valde att prova tillsyn via webbkamera behévde

att nagon tittade till dem pa natten (exempelvis pa grund av att det férekom en
fallrisk). De personer som dven var i behov av regelbunden fysisk hjalp eller
mansklig kontakt nattetid valde darmed kamera som ett komplement till person-
liga besok. Det fanns flera anledningar till att anvéndarna hade tackat ja till att
prova tillsyn med hjélp av webbkamera. Fér dem som hade haft personlig tillsyn
pa natten sedan tidigare var den framsta anledningen att man inte var néjd med
den formen av tillsyn. Framforallt storde den, enligt de allra flesta, nattsomnen.

Stord nattsomn — en anledning att valja bort personlig tillsyn

Ja, da forstar jag ju att jag vaknar och kommer inte att somna om for jag har
det valdigt besvarligt med somnen, eftersom jag har svar tinnitus. Det gar bra
pa dagen, inga problem, darfor att dd har man lite annat omkring sig. (...) Ja,
da skulle jag alltsa inte kunna somna om &r jag radd, nej. Men jag menar, blir
det nodvandigt sa far man ju ta det ocksa.

Ja det var ju mindre da [sémn] for att jag blev ju vackt varenda natt utav dem
[Nattpatrullen]. Sedan var det valdigt svart att somna om.
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Flera anvéandare beskrev hur otrevligt de tyckte det var nar nattpatrullen
”dundrade in” vid den personliga tillsynen och tdnde hallampan eller skramlade
med nycklarna vilket gjorde sa man vaknade nar syftet egentligen var motsatt,
att de bara skulle titta till och se att de sov och inte hade ramlat.

Men det har varit ganska storande for mig for jag vaknar nar de laser upp

och nar de tander ljuset i hallen, vilket de gor. Sedan sa var jag valdigt glad
nér det hér andra forslaget kom. (...) Ja, det var ju att jag vaknade varje natt
nar de kom utav att de tande ljuset ocksa, det ar det jag inte kan forsta riktigt
varfor de méiste gora. (...) Det ér vildigt otrevligt nér man hor plotsligt att det
kommer nagon i dérren nar man ligger och sover och inte har en aning om
det da. (...) De skulle bara se till att jag 1ag och sov.

Och nar de kom forsta natten da kom de ju for tatt, da vaknade jag varenda
gang, och sedan &r det olika hur de kommer och sé har de nyckelknippa sa
da hor man ju nér de laser upp, sa da vaknar man. Och da ar det ju lite svart
att somna igen nar man blir véckt.

... men manga var anda tacksamma och nojda

Samtidigt var det manga som beskrev att de var tacksamma for tillsynen och
att de tyckte valdigt mycket om personalen. En av de intervjuade anvandarna,
som var mycket ndjd med den personliga tillsynen nattetid dar personalen
hjélpte henne pa toaletten beskrev det sa har.

Ja de ar jattebussiga och trevliga nar de kommer, jatterara, de ar tva perso-
ner som kommer, det &r olika personer ibland som kommer, ibland samma,
det &r lite olika...[om nattpatrullens personal].

En annan anvandare var mycket n6jd med att fa hjalp att komma upp fran golvet
om hon ramlat.

De kan sina saker. Och inte ar det nog med det utan de har ju lyft mig fran
golvet flera ganger, de har ju ingatt i trygghetsjouren. Jag kan alltsa inte resa
mig om jag hamnar pa golvet sa da maste de komma hit och resa mig sa pa
det sittet har jag ju sett dem i... ja. Sa det tycker jag &r bra.

Eller som en ytterligare annan anvandare uttryckte det.

Mycket nojd. Jag har tackat dem manga ganger for att de finns. (...) Det &r bra
om jag ser att det lyser i hallen for da ser jag om de har varit hos mig. Om de
slacker sa vet jag ju inte. Jag tycker det ar bra och det &r tryggt for jag ligger
ju pa golvet annars.
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Andra argument for val av webbkamera: anhériga som ville, man kunde ju
alltid préva och hansyn till personalen

Det var alltsa inte sa att de intervjuade var enbart negativa till den traditionella
tillsynen. Det fanns delar i den som de ocksa var nojda med. Foljaktligen fanns
det dven andra forklaringar till varfér man anda hade tackat ja till tillsyn med
webbkamera. Flera beskrev till exempel att det var de anhoriga som ville.

Ja jag tycker att det &r bra och jag tycker att det dr bra att det inte &r
manniskor som ska jobba, ja det ar det ju, men att de kan titta pa mig pa
Iangt avstand och se att jag ligger i sangen, det tycker jag for det kanner
jag att det tror jag barnen uppskattar att de vet att jag ligger i min séng.

En annan anledning till att man hade tackat ja till tillsyn med webbkamera kunde
vara att man helt enkelt tyckte att det var vért att prova.

Nu har jag ingen tillsyn pa natten [fore webbkameran]. Jag var nojd
redan innan sa jag tyckte inte det behévdes. Jag har ju larmet och det fick
jag anvanda for forsta gangen haromdagen nér jag ramlade i badrummet
i borjan pa veckan. Fick aka pa andan, och jag akte anda in i sovrummet
dar langst in bara for att jag skulle klara mig sjélv. Jag kunde ju larmat,
jag hade ju klocka pa armen, men det var forsta gangen. De kom sa fort
sa det var jag valdigt nojd med. Men detta ar ju kackt [webbkameran], de
kan ju se nar jag ligger i min sang. Da marker jag ingenting.

Négra andra berattade ocksa att de tankte pa personalen. Genom att de hade
tackat ja till tillsyn med webbkamera slapp de springa runt s& mycket.

Jag &r positiv till kameran for jag tycker att de inte skall ut och springa
i onddan... Jag tycker inte om nér jag ser tva tjejer som har gett mig
medicinen ge sig ut mitt i natten och det ar svart som sot. Det gillar jag
absolut inte.

Tillsyn med webbkamera nattetid

Skalen till att vélja tillsyn med webbkamera hade saledes varit flera. Men oavsett
skal var majoriteten intervjuade dverens om att de kande sig trygga och néjda
med webbkameran.
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Trygga och ndjda med webbkameran

Ja, den ké&nner jag mig trygg med. Ja, mycket trygg kan jag nog séga.
Nej, nu jag bryr mig inte om den dar kameran, nej. Ja, jag maste ju saga
mycket nojd. (...) FOr jag ténkte att jag tack och lov blir av med dem,

de andra [Nattpatrullen].

Jag menar jag har faktiskt en sadan har, ett larm, men pa natten sa tar jag
av mig det har och lagger det pa nattygsbordet, darfor att man kan namligen
komma at det skyddet i onddan. Darfér sa kanns det tryggt att ndgon vet
om, ja atminstone en gang per natt vad som hander. Jag har begart klockan
sex pa morgonen, att de ska titta pa mig, och det tycker jag ar ratt bra. Det
kanns bra. Men jag har inte haft det sa lange.

En anvéndare uttryckte att hon garna ville ha kvar kameran dven om det med-
forde en kostnad for henne efter projektet slut.

Men det spelar ingen roll om det kostar sedan, om jag ar n6jd med det sa.

Om integritet

Tva av de intervjuade upplevde en viss svarighet med att vanja sig vid en
kamera i sovrummet, vilket kunde skapa en kansla av att vara iakttagen. En av
dem hade ocksa valt bort tillsyn med webbkameran under en period men tyckte
nu att hon hade vant sig. Bada menade anda att fordelarna med denna form av
tillsyn 6vervagde.

Jamfort med mina forvantningar innan sa ska jag nog forsoka vara arlig
och sdga att jag trodde nog jag skulle klara av att tackla det béttre &n vad
jag har gjort. Jag tror att jag — medvetet eller undermedvetet — ar mer
paverkad av den har kameran an vad jag egentligen vill erkanna for dig.
Sedan darmed inte sagt att jag ar paverkad sa dar negativt, alltsa det ar ju
inget... jag upplever det ju inte som jobbigt, ett stérande moment men inte
jobbigt, hur det nu kan vara det. (...) Det & mer att jag ndgon gang kan
kanna mig iakttagen och det gor jag ju eftersom, nar jag da tanker nér jag
star dar och klar av mig, jaha den har javla kameran. Men om jag nu hade
vridit pa huvudet och sett kameran och den inte hade lyst, om jag visste
vilken det ar som ska lysa nar de tittar pa den, inte nar den ar igang utan
nar de tittar pa den, jag vet inte om det skulleta bort lite utav det men det
ar det enda irritationsmoment jag har hittat hittills.

Den har stort mig en period och da bokade jag av den. Jag sa att jag inte

klarar av detta nu och det var for att mitt tillstand dndrade sig valdigt
mycket och jag behdvde springa pa den dar pottan valdigt mycket och jag
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behdvde byta véldigt mycket blgjor och det mitt framfor kameran. Jag
sitter liksom en halv meter fran kameran. Och da kande jag mig liksom
lite...jag skojade om det och sa att det &r ju valdigt roligt att jag gor en
film for bl6jor for gamla ménniskor!... Nar jag da sa detta till min dotter,
att jag inte klarar detta for jag mar inte bra nu och jag kanner mig stressad
for jag kan inte fa ordning pa mina klader och jag kan inte se ut som folk,
ja du vet som det blir. Det blir ju nastan som nar man skall ga ut pa gatan
och sa har man glémt kladerna ungefér. Sa jag stressar upp mig ibland.
Sa da sa jag att jag tror inte jag orkar det langre. Jag blir for vaken och
medveten nar jag sitter dar... Men det har gatt 6ver nu och nér det gick
over talade jag om for dem att de fick skriva in mig igen, ni far titta pa
mig pa det sattet. Sa jag hade ett litet uppehall pa en manad eller tva. Man
maste nog ga genom sadana svackor och acceptera det och tanka genom
for- och nackdelar. Och for mig var det mest fordelar.

Flera uttryckte dock motsatsen, att det var mindre integritetskrankande an att
en person kom in mitt i natten med nyckel. Tva anvandare beréattade att de inte
heller bryr sig om att nagon tittar nar de Kissar pa natten i sovrummet i Kiss-
flaska/toastol:

Ja, ja jag &r inte stord utav det. Det &r som jag férmodar att somliga
tycker det &r olagligt, ndr jag satter mig upp och kissar i den déar eller
nagot sadant. Det &r en annan historia.

—Ja, hur kénns det, tycker du?

— Det bryr jag mig inte om for jag vet inte hur skarpan ar och jag vet
ju inte hur stor bild de far upp, nej. Men det &r den kameran.

Ja jag tycker det spelar val ingen roll, alla manniskor ar ju lika, sa det

ar ingenting att vara generad for.(...) Bra, har inte tankt sd mycket pa
det, jag sover ju. Men lite konstigt nér jag g pa ”pottan” bredvid sdngen
om nagon skulle titta da, men det &r ju for att jag skall ha det sakert

och tryggt, att de ser att jag sover och inte har trillat.

Webbkameran: mindre stérande och ett bra komplement

Majoriteten beskrev ocksa att de var mindre storda genom tillsynen med webb-
kamera &n med den traditionella tillsynen. De flesta tyckte inte heller att sjalva
kameran, som oftast var placerad i sovrummet, stérde eller var i vdgen. Man
tankte helt enkelt inte pa den.

Jaha. Jo det dr... ndr de kom pa natten och véckte mig, det var ju otickt
for jag kunde inte somna om. De kom ju flera ganger sa pa sa vis ar kame-
ran bra. Den fotograferar mig, den ser mig nér jag ligger har utan att jag
blir stord.
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Jag har inte tdnkt sd mycket pa den, jag kan lika gérna vara utan (...) den
stor mig inte. (...) Den bade finns och inte finns.

Flera intervjuade upplevde saledes att tillsyn med webbkamera kunde fylla deras
nuvarande behov, da de &n sa lange bara behdvde tillsyn. Men om situationen
skulle andras kunde anda tillsyn med webbkamera vara ett bra komplement till
fysisk hjalp.

Da tycker jag nog att Nattfrid ar alldeles utmarkt for manniskor som jag,
som inte har nagra storre fel. Men om man behover hjélp pa natten, da &r
naturligtvis Nattpatrullen bra. (...) Annars sa tycker jag det hir ar utmarkt
som det ar nu [endast tillsyn med webbkamera].

Det blir en extra resurs, ja. Det blir ett vildigt bra komplement till... Alltsd
jag skulle aldrig vilja séga upp larmet. (...) Men det har jag ju inga problem
med nu for nu vet jag ju att jag far larma nar jag inte mar bra. Nej, jag tycker
nog att ja... att kameran ér ett véldigt, valdigt bra komplement.

Teknikens begransningar

Nagra av de intervjuade pekade dnda pa teknikens begransningar. Den kunde ju
aldrig ersatta mansklig kontakt och om den inte skulle fungera, skulle det dven
behovas ett personligt besok.

(...) det &r ju alltid skillnad att f& hjélp av anhdrig. Det ér ju bést, men
det ar inget fel pa det jag har.

Om tekniken till kameran kranglar, maste de [nattpersonalen] komma
i alla fall och titta till.

Paverkan pa det dagliga livet?

Vi stéllde ocksa fragan om anvandarna upplevde att tillsynen med webbkamera
hade paverkat deras vardag. Majoriteten kande ju sig trygga och néjda med
formen av tillsyn men hade det gjort nagon skillnad for deras dagliga liv och
kansla av sjalvstandighet? Nej, forutom forbattrad somnkvalitet upplevde fler-
talet av de intervjuade inte att det hade paverkat deras liv i sa stor grad.

Det skulle jag nog vilja saga att det ar marginellt i sa fall. Jag kan val
sdga som s, det ar ingenting jag har registrerat eller kommit pa sa utan
det ar darfor vi sitter och pratar om det nu. Man letar nastan efter nagon-
ting att ha och séga.
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Problemet ar vél att en kamera som dvervakar en ar en upplevelse av

att nagon 6vervakar en for att man inte kan vara sjalvstandig sa det ar ju
lite motsigelsefullt det dir. (...) Nej, den fragan tycker inte jag stammer
for mig. Alltsa nar sista hemtjéanstassistenten har gatt och klockan ar da
kanske nio senast, de brukar ga tidigare for jag brukar kla av mig sjalv,

da kanner jag mig fri och sjélvstandig, det gor jag. Nu kan jag ta ett apple
till utan att det stor. Ja det ar ju den nivan det ligger pa.

Endast en man betonade att det var valdigt skont att fa sova ut pa natten och att
han da kande sig piggare pa dagen.

Ja, det ar Klart att nar man inte har sovit & man ju sa sl6 och trétt. Det
paverkar mig ju. Men det blir ju tvartom nu nar man far sova.

Information om webbkameran och dem som tittar

De flesta anvandare berattade att de vet hur kameran fungerar pa ett ungefar,
det vill saga att nagon tittar till dem under natten och kommer hem till dem om
de exempelvis har ramlat och uttryckte att de var néjda med det. En anvandare
onskade dock att fa information om vad som hander nar det blir fel och kameran
inte fungerar.

Ja, det var ju den hér nattpatrullen. (...) En géng kom de ju, 2:15 kom de.
Ja, och det gor de ju fortfarande. Det blir ju nagot fel pa den har apparaten
ibland och da kommer de ju pa natten och da tycker jag att man fran hem-
tjansten skulle ringa och tala om att det r fel pa den dar apparaten och att
det kommer en Nattpatrull istallet. | stéllet dréller det in folk som man inte
har en aning om da, att de ska komma.

En annan anvandare kande sig fortfarande inte saker pa vad de egentligen kan se
pa skarmen.

Sedan skulle jag val om man séger, av ren nyfikenhet eller information,

jag skulle ju hemskt garna vilja aka ut och titta, hur ser det ut. Men da skulle
jag ju alltsa vilja gora det pa varen eller hosten eller vintern, pa den morka
arstiden, for jag skulle vilja... vad jag har funderat mycket pa det ér hur
mycket ser de nar jag har nattlampan och det ar sléckt. Ar det har roda ljuset,
ar det nagot ultraljus som gor att de ser skuggbildningar eller ser man Gver-
huvudtaget nagonting?
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Nagra menade ocksa att det vore bra att fa veta vem det ar som tittar.

Jag har inte tréffat den ménniskan som tittar i kameran. Hon kunde
val komma och presentera sig ndgon dag. Det tycker jag de kan gora...
Sa man vet lite grann om henne for hon vet ju mycket om mig. An en
vilt frammande ménniska.

Teknikens funktionalitet

De tekniska problem som varit, har drabbat flera anvandare och manga har haft
besok av personal fran teknisk support och en del har blivit éverraskade av att
det kommit nattpersonal nér internet inte fungerat.

Ja, det ar det har med felen da, att man alltid ska fa reda pa om det ar
fel pa den. For nu kom ju en ung man har och ja forst var han har en
dag och holl pa och kranglade med den dar. Sedan kom han tillbaka
dagen darpa for da hade han gjort fel och slagit av den i stallet for pa.
(...) Jag vet inte hur det 4r med de andra kamerorna, men det har varit
manga, mycket krangel med den har. Det var det i borjan ocksa som
det kom hit folk och flyttade pa den inifran sovrummet och hit ut, den
dar apparaten da.

Nagon pekade ocksa genom sin berattelse pa hur viktigt det &r att alla som arbe-
tar i anvandarens hem ar informerade om teknikens funktionalitet.

Nej, jag har inte ramlat nagon gang men daremot skall jag beréatta for

dig, sa hade jag stadning, veckostadning, och da lyste kameran men efter
tva dygn sa slocknade den. Och da kom det folk pa natten men det horde
jag inte forsta natten sa de har smugit véldigt, men andra natten vackte

de mig. Och da ringde hon som har hand om kameran och talade om att
min kamera inte fungerade sa hon kom ut hit till mig. Och da ringde hon
till killen pa foretaget och de pratade och pratade om den har kameran
och hon fick titta pa an den ena och &n den andra och hon kunde inte hitta
nagra fel men sedan nar de tittade sa var kontakten ur till sandaren! Och
da hade hon som stédade tagit ur denna kontakten och den lag i hornet,
och glomt att satta dit den igen och det var darfor. Sedan har den funkat nar
hon satte dit den igen. Sa nu vet jag ju detta. | det hornet tittade jag aldrig.

Anvandarna positiva till teknik for aldre

Majoriteten av anvandarna framforde att de hade en positiv instéallning till teknik
for aldre dven om de sjélva inte hade tekniska kunskaper eller mgjlighet att
anvanda alla sina tekniska apparater. Manga berattade att de hade mobiltelefon,
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dator och internet men att de inte anvander det sa. Nagra kommentarer om vad
de tyckte om ny teknik:

Det &r spannande! Fast jag inte &r ett dugg teknisk.

Nej alltsd anvands det till sddana har bra saker sa tycker jag det ar bra,
det handlar ju om vad man anvander det till och det har tycker jag &r
idealiskt.

Tankar om framtida tillsyn nattetid

Pa fragan om hur man 6nskade att tillsynen skulle se ut i framtiden svarade flera
anvandare att de var nojda eller att de 6nskade att de inte behdvde tillsyn pa
natten alls. Nagra anvandare menade att en kamera som mojliggjorde kommu-
nikation med personalen, skulle vara en utveckling framat. Det skulle 6ka trygg-
heten &nnu mer, menade de. Dessutom menade en av dem att det vore en for-
béattring av tekniken om kameran kunde vara rorlig, i fall man till exempel hade
ramlat ur séngen.

Jag skulle nog garna vilja 6nska att jag pa nagot sétt, om jag larmat,
att jag da kan, att jag vet att kameran gar och det viktigaste da, jag
skulle ju vilja ha en dubbelkommunikation. Okej att du kan prata via
larmet men det vore ju mycket enklare om man éven hade det kopplat
pa den har utrustningen. Sa att nar kameran gar da finns det ocksa en
tallinje uppkopplad.

Jag tyckte det var det enda de sag och da tyckte jag att det var lite
fanigt att de inte kunde kommunicera med mig just da och hora hur
jag madde. Och det saknade jag da att de inte hade nagon, vi har ju
ingen verbal kontakt sa att det hade jag kunna tyckt var bra i vissa
lagen da. Vid krissituationer skulle det 6ka... Och en gang sa ramlade
jag precis emellan pottan och rullatorn och alltihopa var ju last at alla
hall och kanter och dér satt jag klamd och da larmade jag for jag har
ju alltid pa mig den har. Ja, jag ligger nedanfor er kamera, men mig
kunde de ju inte rikta in sig pa. Jag lag alltsa en meter nedanfér kame-
ran. Jag tycker att da kan man atminstone bygga ut det sa att man kan
fraga hur laget ar.
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Saledes

Det kan alltsa konstateras att de anvandare som intervjuades var positivt in-
stallda till tillsynen med hjélp av webbkamera. Alla anvéandare hade inte erfa-
renhet av personlig tillsyn sedan tidigare men de som hade haft det menade

att de blev mindre stérda, vilket upplevdes som positivt, inte minst for somn-
kvaliteten. Aven de som hade en kombination av personlig tillsyn och tillsyn
via webbkamera upplevde det positivt. Saledes beskrev majoriteten att de
kande sig trygga och ndjda med webbkameran och garna ville fortsatta med
denna form av tillsyn. Skillnaden mellan tillsyn med webbkamera och traditio-
nell tillsyn upplevdes dock inte sa stor att den hade paverkat det dagliga livet.
Skulle behovet dndras och de skulle behéva mer stod, menade de anda att till-
syn med webbkamera kunde vara ett bra komplement till personlig hjalp. Dock
kunde aldrig tekniken likstéllas med eller ersatta ménsklig kontakt eller fysisk
assistans. Det fanns ocksa nagra anvandare som papekade att det kdandes pa-
trangande med en kamera i sovrummet.

Anvandarna var generellt positiva till teknik for dldre. Flera av dem hade ocksa
mobiltelefon, dator och internet. Men de efterfragade ocksa mer information
om webbkameran, hur tillsynen gick till, vem som tittade och vad som skulle
handa om tekniken inte fungerade.

Nagra 6nskemal som uttrycktes for tekniken i framtiden var att ha mojlighet
att kommunicera med personalen via webbkameran och att den skulle kunna
vara rorlig.
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Anhoériga

| det féregaende avsnittet har vi atergett de aldre personernas upplevelser av
att fa tillsyn nattetid med hjalp av webbkamera. Men hur upplevde deras anhé-
riga det? Analysen som presenteras i foljande avsnitt baseras pa intervjuer
med 16 anhdriga varav sex har intervjuats vid tva tillfallen (for en utveckling
se metodkapitlet). Svaren fran intervjuerna presenteras till storsta delen utifran
indelningen i var intervjuguide (se bilaga 2). For att forenkla beskrivningen
anvands begreppet anhdriga for att beskriva alla intervjuade och begreppet
narstaende for att beteckna deras anhdriga som prévade tillsynen, det vill siga
anvéndarna.

Personlig tillsyn nattetid

Nér de anhdriga ombads beskriva argumenten for att préva tillsyn med hjélp
av webbkamera angav de framforallt tva skal. Dels handlade det om att deras
narstaende blev storda vid personlig tillsyn, dels handlade det om att de sjélva
kénde sig oroliga for sin narstaende.

Stérd nattsémn — en anledning att féresla bortval av personlig tillsyn

Vi valde tillsyn via kamera darfor att mamma hade ett véldigt oregel-
bundet somnmonster. Ibland sov hon bra genom hela natten och da
ville man ju inte stéra henne med besok. Ofta var hon dock orolig,
olika tider, under natten och gick upp. Nagra ganger har hon ramlat,
och nagra ganger har hon gatt ut mitt i natten. Med kameratillsynen
blev natterna lugna. Sa fort nagonting annorlunda intraffade sa ringde
de till mig och vi bestdamde tillsammans vad som skulle goras. Ibland
akte nattpatrullen upp, ibland akte jag till mamma. Allt beroende pa
eventuell handelse.

Och sedan nattpatrullen. OK, jag kanner ocksa att det var lite jobbigt
pa grund av att jag har varit dar en hel manad, nar nattpatrullen kommer
tva ganger kanske en hel natt. Och sedan, hon sover valdigt lite mitt i
natten. Sedan mesta av tiden ar hon vaken. Tank som i mérkret nagon
smyger. Ja, det ar inget fel fran nattpatrullen, de maste komma valdigt
sa for att inte vacka nar de gar narmare henne. Tank om hon dppnar
6gonen och ser att det ar tva, speciellt tva man och de star och kollar
pa henne. DA far man hjartattack! Aven vi friska.... och det har hént
flera ganger for mig, som jag var i koket och diskade och sedan direkt
nar jag vande mig och kommer ut fran koket &r det tva som kommer.
Oh my God, jag blev sa radd! Fast det var inte morkt da heller.
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En oro for sin narstdende

Det har varit valdigt oroligt att inte veta om hon har legat, eftersom
hon inte alltid har kunnat larma. Det har hant att hon har legat och inte
vetat hur lange. Nar de har kommit pa morgonen har hon legat vid
fonstret och nadgon dag har hon larmat och det har drgjt lange innan

de har kommit. Det har varit oroligt att inte veta vad som hander pa
natten.

H har ju haft en stroke och tre hjartinfarkter. | bérjan hade han ju
ocksa epileptiska anfall och ramlade sa det & mest for min skull sa
att jag ska veta att han ligger i séngen sa att det inte har hant nagot.
Jag tycker ju det &r bra men det dr ju inte bra att han vaknar. Men det
ar ju en trygghet, det &r ju det. De kommer ju och om det har hant
nagot far man ju reda pa det.

Jag tycker det &r bra, som nér jag flera ganger gick i hennes rum

och det blinkade pa den grona lampan. Och jag ser, jag kanner att OK
nu ser dehenne. Om de kontrollerar flera ganger, ja, vad bra sa att
nagon bryr sig om min mamma. Nagon tanker pa min mamma. Det &r
mitt pa natten, de sitter och kollar pa min mamma, vad vill jag? Ja,
arligt talat. Det ska man inte vara otacksam for. Hon r inte otacksam,
men det har har med hennes sjukdom att gora. (...) Ja, 95 % fran kom-
munen, de &r jattesndlla, de &r mycket hjalpsamma och noggranna
och jag ar jattetacksam for all hjalp som hon behdver, de forsoker att
fixa det. Mer behdver jag inte. Ja, arligt talat, jag ar jattetacksam till
samhallet, inte bara till handlaggaren utan alla som &r inblandade och
hjalps at med det har problemet.

En anhorig tyckte ocksa att det helt enkelt kunde vara vart att prova.

Vad tror ni det beror pa att ingen mer har tackat ja &n sa lange? Jaa,

det kan man ju fraga sig. Det forvanar mig litegrann faktiskt. Kanske
nymodighetens behag, vad ar nu detta for nagonting. Det &r manga
ganger sa. Sarskilt nar man blir aldre blir man lite tveksam. Det far vara
lite ’testing, testing” forst. Men det dr ju inget farligt. Jag tycker ju att
det &r vart att prova. Det tycker jag man kan framfdra, det &r vart en
provotid i alla fall. De som star pa gransen och inte vet vad de ska gora,
tycker jag man ska framfora det, att testa.

En ytterligare anhdrig namnde ocksa kostnadsbesparingar som ett eventuellt
argument for kommunen att inféra kameratillsyn.
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Ja, precis man vet att det ska komma nagon [nattpersonalen]. Det tror
jag inte ar ndgonting bra utan det & nog mycket battre med kameran,
och om det skulle hdnda nagot istéllet. (...) Sedan kan man ju, jag har
ingen uppfattning om vad den hér tekniken kan kosta, men de som
kommer pa besok tva eller tre gdnger pa natten och da kommer det ofta
tva personer, gissar jag, det maste ju kosta mer an den har tekniken gor.
Sa det maste vara ekonomiskt ocksa for kommunen.

Tillsyn med webbkamera nattetid

Skalen som angavs till att foresla tillsyn med webbkamera for sin narstaende var
saledes i hog grad de samma som anvéndarna sjalva berattade om. Majoriteten
av de anhoriga upplevde pa samma sétt som anvandarna att de kande sig trygga
och néjda med denna form av tillsyn. De anhdriga med narstaende som hade en
demenssjukdom upplevde &ven kameratillsyn som mer flexibel eftersom mojlig-
heterna till individanpassad tillsyn nattetid blev storre. Personalen behévde inte
aka hem till personen och stora, skramma eller oroa i onddan men sag i kameran
nar den aldre personen var i behov av personlig hjalp och méanskligt stod.

Trygga och ndjda med webbkamera for de narstaende

Det &r ju en trygghet att den dar bevakningen, om man nu kan kalla den
for det, att den finns. Det ar en trygghet bade for henne och for oss.

Tryggheten kanns. Om det ar sa att mamma nagon gang har fragat pa
morgonen — undrar om jag har varit uppe inatt. Eller, har jag varit uppe
inatt eller har jag dromt eller har jag gjort det... D& far man ju reda pé
det att nej, hon har legat i séngen. Hon kan ju drémma. Ibland vet man ju
inte om man drommer eller om det &r verklighet. For det vet jag att hon
har sagt att hon har ramlat och da har jag ringt och fragat och de har sagt
att de inte har sett nagonting. Och inte behova ligga sa lange da, om det
skulle vara sa att man har ramlat.

Nagra anhoriga poangterade ocksa att en del i tryggheten var en bra och smidig
kommunikation med nattpersonalen.

ALLT var bra! Diskret placerad, smidig installation, jattebra kontakt
med personalen, mycket god service och kommunikation med alla
berérda kring det har pa kommunen!
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Andra anhoriga poangterade att det k&ndes bra med kameran, men att de egent-
ligen inte visste hur det gick eftersom de aldrig fick nagon aterkoppling fran
nattpersonalen.

Ja det ar val att de ndgon gang kunde sla en signal och berétta att det
har varit bra och han har sovit eller att han har varit uppe i natt och sen
gick han och la sig, bara ndgot sant si att man VET! (...) och att de
tittar varannan timme!

— Hur ar det annars, ar det sa att de hor a sig till dig om det skulle handa
nagonting?

— Nej, det &r det som de inte har gjort. Som ndr mamma hade ramlat till
exempel, det tycker jag ocksa ar jattekonstigt i och for sig. Sa pa morgo-
nen gick jag upp och jag skulle bara upp i ett arende, och da var den
vanliga dagpersonalen dér och skulle ta upp mamma. Men hon fick inte
upp mamma ur sangen for hon hade sa ont. Da fick hon ju inte heller
ringa till mig och tala om att mamma hade ont. Fér mamma sade att det
behovdes inte, och siger mamma nej sa ska man inte ringa....Ja, men
annars sa alltsa funkar det med den déar kameran och dessutom tycker
jag att man ska ringa anhériga och tala om att det har hant nagonting.

... men behoven kravde ibland mer

En anhorig tyckte (gemensamt med sin narstaende) dock inte att tillsynen med
webbkameran i kombination med personlig tillsyn uppfyllde den anhoriges vard-
och omsorgsbehov da det gallde risk for akut andndd.

Vi ville egentligen ha dygnet runt bemannat (pga. Andningssvarig-
heter) men da fick vi den dar kameran istallet i kombination med per-
sonlig nattillsyn, upptill sju ganger per natt. Jag vet att de tittar i den
nagra ganger per natt men mer an det vet jag inte, vet inte om man ser
att det ror sig... Ansdkan om personlig assistans pa natten fick avslag,
det tog ett ar, mamma kan inte aspirera om hon hostar, kraks osv. Da
sager de att men nattpatrullen kommer lite da och da, men det hjélper ju
inte nar man kréks, da kraks man da [och behover hjalp omgaende for
att inte kvavas]. Och mamma kan inte larma och inte heller blaslarm,
hon har brandlarm som gér direkt till station. (...) Nej. Oftast &r det ju
nar du ar forkyld mamma eller far ett skov sa dér har jag pratat med
dem och sagt att... nir hon har skov da anser jag att mamma behover
flexibilitet och sedan nar mamma inte har det, sa behover de egent-
ligen inte det.(...) De stor [nattpersonalen] grannar och mamma varje
gang de kommer av de sju ganger, och for de pengarna det kostar [tva
personer varje gang] kan vi vél istallet fa en sovande jour, en personlig
assistent istéllet? (...) men da fick du i alla fall den har kameran. (...)
Jag undrar vad man kan se!? Om hon sétter i halsen, det tar 30 sek
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[inte kan andas] och det tar 30 minuter for er [nattpersonalen] att komma
hit! Vill veta hur man ser mamma och hur ofta och om vad man gor i sa
fall...(...) Bada behovs, méanniskor som kan vinda, titta i blojan och sé dar,
men kameran kom till just for det dar med att hon inte kunde larma och inte
kunde andas... Jag tror att de tyckte det var bra, De sa vi har en ny grej vi
ville prova sa da tog vi vil det vi kunde f3...

Om integritet och intimitet

Liksom nagra av anvandarna pekade de anhoriga pa aspekter kring integritet

och intimitet. Det handlade om behovet att fa vara sjalv i sitt eget sovrum. Men

dar kunde tillsyn med hjalp av webbkamera tala bade fér och emot. En anhorig

beskrev det som positivt att det nu inte behdévde komma in okénda personer in i

den narstaendes hem.

Jag tror att hon tycker det har &r béttre &n ett annat alternativ, an att
Nattpatrullen kommer nér hon ligger och sover mitt i natten da ar det har
mycket battre. Jag vet inte men jag kan ju gissa att de [nattpatrullen] kom-
mer in nagra ganger mitt i natten, da ar det har mer privat [webbkameran].
Annars kommer kanske for henne okdnda ménniskor in varje natt, nu kom-
mer de i sa fall bara om det har hant ndgonting. Pa sa vis far hon ju vara
mer privat, ifred.

En anhdrig berattade att hon sett ett reportage om webbkameratillsyn pd TV

dar aldre personer var negativa till kameran pa grund av att de hade ett sexualliv,

detta var dock inget som nagon av de intervjuade anhoriga tog upp.

Da vet jag att jag sag pa nyheterna (...). Da sag man ju att det var manga
som kande sig krankta pa aldreboenden och sént... det var vil det att dldre
manniskor hade umgéange fortfarande och sa dar &r inte sa kul nar man
haft séllskap. Det &r ju du och katten som sover i séngen [pratar med sin
mamma).

De flesta anhdriga och anvéndare verkade inte veta att de hade mojligheten att

stanga av kameran eller hanga nagot 6ver den, om de ville vara ifred nagon natt,

och ringa nattpersonalen sa att de inte gjorde ett tillsynsbesok pa natten. En
personlig assistent berattade daremot fér en anhdrig att hon brukade skyla éver
kameran vid bldjbyte i sovrummet.
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Webbkameran mindre stérande och ett bra komplement

De anhdriga beskrev dven pa ett liknande satt som anvandarna att tillsyn med
webbkamera verkade mindre stérande. Skulle behovet andras och deras nar-
staende skulle beh6va mer stod i hemmet an i dagslaget, kunde &nda tillsyn med
webbkamera vara ett bra komplement till fysisk hjalp, menade de.

Vi tyckte nog da i alla fall att det skulle vara jattebra om de tittade

till honom pa natten. Och inte kom hem, for de stor bara honom och
han har svart att somna om och da ringer han mig [mitt i natten]. (...)
For laser man upp dorren, da far han upp ur sangen! (...) Sen &r det ju
da pa natterna om han far mer kameradvervakning och de ser att han
inte klarar det da far man ju tycker jag, naturligtvis gora nagot at det.
For att ar det sa att de med den dar kameraGvervakningen inte hittar
honom nagonstans da gar de ju hem (till honom). For han &r sa orolig.
Och han har fatt lite lugnande, och da sover han ju ocksa bara ratt
mycket, pa dagen ocksa, for att han ar sa radd att do!

Det hade varit mer stérande om nagon kommit hit och 6ppnat dorren
och skulle tittat flera ganger pa natten. Annars kan man ju tycka att den
manskliga faktorn ar det viktiga, men just natten behdéver man ju mer
lugn och ro. Dirfor stimmer det nu med “nattfrid” — att det ar frid pa
natten.

Kan vél vara ett bra komplement. Tidssparande, livskvalitetshéjande
att inte behdva stora for att titta till brukare utan att de kan sova ostort.

Om de anho6rigas somn

Nar det gallde fragan om hur deras egen somn hade paverkats var det nagra
anhdriga som beréattade att deras somn forbattrats i och med att den narstaende
fatt webbkameratillsyn.

Ja det gor det! Ja det blir ju mycket béattre. Jag kan ju sova en natt
utan att vara orolig nar jag vet att hon inte mar bra och sa. Det ar nog
bade och [kombinationen av bade personlig och webbkamera tillsyn].

Mm vi &r nog lugnare &n B, hon har nog sovit lika lugnt utan kameran

men det &r vi som sover lugnt med kamera.

Flera anhoriga menade dock att det inte paverkat deras somn alls.

Jag sover lika bra anda. Nej min somn paverkas inte kan jag ju saga.
Sa lange inte kameran finns har [dvs. hemma hos den anhérige sjélv].
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Om oro, osadkerhet och otydlighet

Flera anhdriga beskrev ocksa en osdkerhet angaende om och hur det fungerar/
gar. De uttryckte en 6nskan om att fa aterkoppling nagon gang ibland fran dem
som tittar i kameran, inte bara vid fall eller andra akuta incidenter utan &ven
om den narstaende har matt bra.

Jag tyckte det var bra att man kunde titta p& mamma var hon var nagon-
stans och jag hoppas att det &r sa (...) Jag vet inte, for jag har ju inte haft
kontakt med dem men om jag hade haft det och vet att de tittar da skulle
jag ju vara mycket néjd om det funkar sa som jag funderar Gver.

Man far ju aldrig hora nagot... sd jag kdnner mig trygg, och det hander vél
inget dé eftersom de inte har hort av sig. (...) Du vet det dér ar ju s svart
for de har ju satt upp kameran och jag kan ju inte sdga sd mycket mer, jag
har ju inte pratat med dem, de har ju inte ringt mig och sagt nagonting om
att ja: Vi har sett honom och han har sovit bra och sadana saker, eller: Han
har varit uppe och sprungit, sadana saker for jag kan ju inte sdga sa mycket
om kameran nér jag bara gir dér nere (...) Nej, men det blev nog s som jag
trodde, fast det ar klart sedan efterat kan man tanka sa att jag har inte hort
nagonting. De kanske nagon gang kunde ringa och saga: ja det gar bra och
vi ser honom bra och lite sadana saker. De behover ju inte ringa jamt alltsa,
absolut inte! (...) For det dir det litar jag ju pa for de hor ju av sig nar det
ar nagot sa hor de ju av sig, det litar jag pa, men bara nagon gang!

En anhdrig som uttryckte att hon saknade aterkoppling fran personalen, beskrev
hur hon upplevde att en 6kad kommunikation med nattpersonalen kunde resul-
tera i en 6kad kansla av trygghet for bade anvandaren och anhériga.

Det kan inte jag svara pa. For jag tror inte det betyder sa mycket, men jag
kan ju ta ett exempel. Mamma drémmer véldigt mycket, sa hon tror att hon
hade varit utanfor lagenheten héar i torsdags var det val pa natten. De kom
och hamtade henne och sa tog de med henne ut och hon var ivdg nagonstans.
Ja, massor med konstiga saker. Da sade jag till mamma: Det dar ar en drom.
Nej da, det har hant i verkligheten. Men sa kom jag pa det, sa nasta gang
jag pratade med henne samma dag da, for hon var ju sa radd for det har, sa
sade jag: Ja, men mamma, alltsa jag har kollat med webbkameran och du
har faktiskt legat i din sang hela natten. (...) Och natten efter sa sov hon
jattebra . Hon hade inte alls sovit bra. Hon var helt slut alltsa den dagen och
sedan dagen efter da var hon en helt annan manniska, da hade hon sovit.

Ja, pa nagot satt sa kanner jag att det var bara for att jag sade att den dar
webbkameran har sett att du inte har varit ur sangen, sa det maste ha varit
en drom, mamma. Du maste inse det liksom. Sa det var ju bra for mig att
kunna sé&ga det (...) sen dess har hon sovit gott. Fast sen kommer det sékert
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tillbaka men det &r bra att kunna sdga det: att webbkameran har sett att
du inte gétt ur séng...

En anhdrig beréttade att det fanns olika uppfattningar i familjen om webbkamera-
tillsyn var bra eller daligt.

Min bror forstod inte var det var for vits med det for att han inte accepte-

rat att mamma har Alzheimers sa allt jag har sett som hjalpmedel for
mamma... exempelvis [special-] telefon tyckte han var helt ontdigt, vad

ska det vara bra for, men nu har han antligen forstatt att det kan vara jatte-
bra. Det ar viktigt... handlar om acceptans, annars blir man nog motstandare.
Han drog ur sladden, tog bort kameran, mamma skall inte vara Gvervakad,
det var sa han sag pa det att mamma var dvervakad, da forklarade jag en
gang for alla sa har och sa har fungerar det, jag tror att han trodde att kame-
ran var pa hela natten och dvervakade mamma.

Information om webbkameran och dem som tittar

Flera anhoriga uttryckte ett behov av att fa mer information om webbkamerans
funktion och om hur ofta och vilka som tittar i den.

Jag tycker det &r jattebra. Jag har inte en uppfattning om hur ofta man
tittar, dr den pa hela tiden sa att det finns nagon skarm eller sa att man ser
eller tittar man varje timme. Géarna mer information om hur ofta man tittar.

Jag tror det ar nattpersonalen, fast jag ar inte séker faktiskt vem som tittar.

De flesta anhériga sag webbkameratillsynen som en mojlighet for den aldre per-
sonen att bo kvar hemma och kanna sig trygg utan att bli stord pa natten. En
anhorig hade forvantat sig att det skulle vara svart att fa tillgang till tekniken och
hade hoppats att man hade kameran pa hela natten.

Forvantade oss att den skulle vara pa hela natten, sen fick vi veta att det
bara var tva ganger. Nér jag laste detta visste jag inte att det fanns innan,
jag trodde att chanserna att f den var noll, och nu beréttar du att det bara &r
10 personer i hela Jarfalla som har den, sa ar den ju ganska unik pa sa vis.
Kanske &r lttare att vara en av piloterna &n nér det &r vanligare och flera
star i ko for att fa en kamera.

Andra anhoriga tyckte att de fatt tillrackligt med information om webbkameran
och nattpersonalen.
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Da har vi ju bestamt med nattpatrullen att klockan 22 aker de hem till
mamma pa kvallen fysiskt och pratar nagra ord med henne och eventuellt
om hon vill ga och lagga sig da, sa ser de till. Ja, da &r det nattpatrullen
som kommer in. Sedan klockan 02 sa kopplar de upp sig pa en dator och
loggar in pd mammas kamera och tittar och mamma ligger i sangen och
sover och da ar allting frid och fréjd. Och ligger hon inte i sangen, da aker
de dit. Ja, det &r s& som tanken &r. S& det ena utesluter inte det andra.

Tankar om framtida tillsyn nattetid

Pa fragan om hur man 6nskade att tillsynen skulle se ut i framtiden svarade flera
anhoriga att de var néjda med tillsynen men skulle 6nska att man tittade mer/
fler ganger och kunde aterkomma till anhériga med feedback om hur deras nar-
staende mar/sover.

Jag tanker sa har att skulle den dar webbkameran funka sa att den ar
igang liksom hela tiden, som i en affar eller ndgonting sa man ser vad
som hander, d& skulle man inte behéva en som kommer dit och tittar
till henne, egentligen. (...) Fran borjan var det tankt att de skulle hjélpa
mamma att ga pa toaletten men, det &r ju svart att veta nar man vill ga
pa toaletten vilken timme det skall vara. Sa vi sa det att det far val bli sa
om det ar sa att mamma behdver ga upp precis nar de kommer, men de
ska inte vacka mamma. Jag tanker det att hon Kklarar det sjalv egentligen
och da skulle det racka bara med webbkameran, kanner mig trygg om
jag visste att de tittar.

Jag hade tyckte det varit positivt om kameran var pa hela tiden, att den
inte bara satts pa vissa klockslag. Den kanske kan vara pa dven om man
bara gar in varannan timme och tittar. Jag tror det fanns olika alternativ i
form av fornatt och sennatt, men kanske varannan timme... FOr da ar det
inte sa lang tid om det skulle vara nagonting. For en och en halv timme
kan vara langt anda, om man nu ramlar.

Téanker att en utveckling av webbkameran pa fler stéllen i lagenheten
skulle kunna vara bra.

Personer med demenssjukdom

Majoriteten av de intervjuade anhoriga i Jarfalla hade narstaende med en
demenssjukdom eller annan kognitiv svikt. Samtliga var ngjda och trygga med
kameran. Nagra beréattade hur deras narstaende kunde fraga vad det dar var for
nagot och peka pa webbkameran. Nar de sedan forklarade fér anvandaren sa
upplevde anhdriga att de forstod och att de godkédnde kamerans placering i sitt
hem, och ddarmed tolkade man detta som samtycke. Endast en anhorig beskrev
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att dennes narstaende irriterade sig pa sladdarna och det mobila bredbandet men
forklarade detta med att det ingick i personens sjukdomsbild.

Han kan fraga, vad ar det dar for nagot [pekar pa kameran]. Da talar

jag om for honom att det &r en kamera som tittar pa honom pa natten nar
han ligger och sover sa att han inte har trillat ur séngen eller ar uppe och
far och har trillat. Ja, ja sager han. Sa jag forklarar alltid. For han kan
inte svara och kommentera.

Forvantningar vet jag inte riktigt vad jag ska svara pé... for jag sag det
bara som en jattebra mojlighet for mamma att sova ostort, och ju langre
mamma gar i sin sjukdom [en demenssjukdom] desto viktigare blir det
med tryggheten, lugn och ro, ingen stress, ingen jakt, for da blir hon
alldeles blockerad och da slipper hon den oron eller otryggheten att det
kanns som nagon har varit inne i natt.

D4, det har som jag tankte och anda som jag kunde saga, kamera behdéver
hon. Men &n sa lange som kontakten &r har nere vid golvet, sa hon tar bort
den. Hon ror inte kameran som bara &r stélld in dar pa vaggen. Déar maste
man gdra nagonting. Internetdosan, det ar lite langre upp ja. (...) men det
var en sadan i samband med kameran, som de placerade langst upp i hennes
vagg, det var sadana Internetgrejer som placerades bredvid hennes fonster.
Hemtjansten ringde mig, hon fragade ~Vad ar det har for nagot? Hon tar
bort det.”” Jaha, jag tror det géller och har med Internet att géra. Den &r ny
och hon kanner inte igen sig, varfor maste en sadan grej t.ex. sta bredvid
hennes fonster. Hon tycker inte hon behover den, sa hon tar bort den. Men
det har maste vi hitta nagon bra I6sning pa den héar biten. Den har kan place-
ras langst upp, sa det inte stér nar hon ska 6ppna t.ex. fonstret, sa hon inte
ser den, inte ar i narheten. Nej, vi maste hitta pa nagot, det & samma som
for alla manniskor, vi maste hitta pa nagonting for att anpassa oss till hennes
situation.

Saledes

Det kan alltsa konstateras att alla anhGriga som intervjuats, utom en, var posi-
tivt installda till tillsynen med hjélp av webbkamera. Trots de manga tekniska
problem som drabbat bade anvandare och i vissa fall &ven anhoriga, kande
majoriteten sig trygga och nojda med tillsyn for sin narstaende via webbkamera
pa natten. Om den narstaende skulle behdva personlig hjalp eller stod pa natten
menade de dock att nattpersonalen var ett bra komplement till kameran. Aven
de som vid intervjutillfallet hade narstaende med en kombination av personlig
tillsyn och webbkameratillsyn var nojda. En del anhoriga upplevde ocksa en
positiv effekt pa sin egen somnkvalitet eftersom de kéande sig trygga med att
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den anhdrige tittades till via webbkameran. De uttryckte alltsa pa olika satt att
webbkameran mojliggjorde en mer flexibel och individanpassad tillsyn.

Den anhdérig som inte upplevde webbkameratillsynen som tillracklig hade efter-
fragat assistans i hemmet under de natter som akut andndd var ett problem for
den narstaende men istallet beviljats personlig tillsyn i kombination med kamera.

Alla anhoriga hade inte kunskap om, eller erfarenhet av, personlig tillsyn tidi-
gare men manga tyckte att kameran verkade mindre storande och inte i samma
grad integritetskrankande som personliga besok mitt i natten. En anhdrig tog upp
argumentet att det ocksa borde vara mer kostnadseffektivt med kamera &n med
tva personer som aker till personernas hem bara for att titta till.

Majoriteten uppgav att de kande sig trygga och nojda med att deras narstaende
hade webbkameratillsyn och de sag gérna att den nérstaende fortsatte med

denna form av tillsyn. I manga fall Gnskades aven att man ut6kade antalet ganger
man tittade till den narstaende. Flera anhoriga efterfragade aterkoppling fran
nattpersonalen som tittade pa deras narstaende och mer information om hur till-
syn med webbkamera nattetid fungerade. Nagra andra 6nskemal som uttrycktes
for anvandningen av webbkamera i framtiden var att ha mojlighet att ha flera
kameror i hemmet och aktiva kameror dagtid.
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Personal

Hur upplevde da nattpersonalen tillsyn med hjalp av webbkamera i jamforelse
med den traditionella tillsynen? Vad tyckte de var fordelar och nackdelar med
respektive arbetssétt och vad hade de for tankar om framtida sétt att arbeta?
Analysen som vi presenterar i det foljande baseras pa fem gruppintervjuer med
25 personal som arbetar pa natten. Det inbegriper bade dem som arbetade i
trygghetsjour och enbart gjorde tillsyn via webbkamera och dem som gjorde
tillsyn pa bada satten. Dartill presenterar vi ocksa beskrivningar som baseras
pa intervjuer med sex nyckelpersoner i projektet. Eftersom analysen i den har
delen till stor del baseras pa gruppintervjuer dar flera personer intervjuas sam-
tidigt presenteras flera av citaten som utdrag ur samtalen. | slutet av denna del i
rapporten aterger vi aven svaren fran en enkat sarskilt riktad till bistandshand-
laggarna i Jarfalla (se dven bilaga 3 for en sammanstallning).

Personlig tillsyn nattetid

Nar personalen beréttade om det egna arbetet pa natten beskrev flera betydelsen
av och tryggheten med att kunna arbeta tva personer tillsammans. Utéver de
krav som arbetet i sig kan innebdra i form av tunga lyft och liknande, upplevs
arbetet som mer utsatt ndr man arbetar nattetid.

Nattarbete ett utsatt jobb

— I den har kommunen har man alltid varit tva [som arbetar tillsammans

pa natten].

—Ja, precis. Och alla har ju inte bara tillsyn utan man gor fysiskt nagonting.
—Ja, och sedan att hos vissa behdvs det ju vara tva eller for ganska manga
behover man vara tva. Bara vandningar och sa av forlamade méanniskor,

det ar tungt att gora sjalv.

Om man bara tar det grundlaggande, det som &r jattebra ar att vi ar tva

pa natten for det #r otryggt, det hiinder grejer hela tiden (...) Telefon, ja
och blomkrukor kommer flygande uppifran balkongerna om man retar sig
pa det eller man blir skjuten pa med sadana dar luftgevar, softguns och sa.
Ja, man ser inbrott och man maste ringa mitt i alltihopa for att man ser ett
inbrott.
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Personlig tillsyn — en mojlighet att upptacka fler symtom

Personalen som arbetade pa natten beskrev pa samma satt som anvandarna och
de anhdriga att personliga besok ar nodvandiga for dem som behover fysisk
hjalp eller psykiskt stod. De menade ocksa att de kunde upptacka vissa symptom
vid personliga besok som kunde ga forlorade vid kameratillsyn.

Man skulle kunna ténka sig att man skulle kunna missa saker for att

man ersatter alltsa fysiska besok med kamerabesdk alltfor snabbt, att
man liksom tycker att hon gor ju bara det och han gor ju bara det och sa
ratt vad det ar sa hander nagonting som man latt skulle ha kunnat undvika
om man hade gjort ett fysiskt besok, att man har varit for snabb att satta
in kamerabesok istéllet liksom for att det var kanske en eller tva manader
och sa har man en frekvens pa de handelserna kanske pa fem manader
eller pa ett ar. Man vet att det kommer att handa. Men man har haft dem
sa kort tid sa att man tycker att, ja men hon ligger ju bara dér. Sedan nar
man soker tillbaks sa kan man prata med anhdriga och se att det har hant
varje ar i princip liksom ndgon gang att de har gatt och ramlat eller att

de har gjort nagot tokigt.

— Ser man det vid personliga besok?

— Med fysiska besok, ja, ja absolut. Men man ser ju t.ex. inte sa bra sa
att man ser om de skulle vara jattesvettiga och ha feber eller ha lagt blod-
socker, att man har dalig farg eller sa, sddant ser man ju inte i kameran.
— Nar man kommer in ja.

— Ja, absolut.

— Det méarker man ju da nar man gar in och tittar pa dem. Da ser man ju.
—Ja, vi har ju en som dippar valdigt i blodsocker pa natten. Dér behéver
man ga in i samma rum sa vet man det att han har lagt blodsocker. Man
kanner det liksom pa hela, att det &r inte bra liksom. Det skulle man inte
se pa en kamera.

Stdrd nattsdmn — en foljd av personlig tillsyn

Nackdelarna med personliga besok pa natten var, enligt personalen, att man
riskerade att véacka, stora eller oroa personerna nar man till exempel gick in med
nycklar i deras hem, tdnde lampor for att kunna se eller gick for néra for att
undersdka om de andades.

— Det ar skont att slippa ga in darfor att manga har ju inte nadgon lampa
sa dar vid sangen eller ndgonstans sa det ar upplyst i sovrummet utan da
far vi tanda i hallen och sa far man liksom sta dér en liten stund, 6gonen
far vanja sig och sa ja dar ar tacket, ja da ska vi se ror sig tacket, ja det
ror sig tacket och s& smyger jag ut. Jag menar...

— Och sa hoppas man pa att de inte vaknar?
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— Lasen de klackar ju igen sa dér bara ibland da.

— Pé natten. Man hor mycket mer &n pa dagen. Man kanner ocksa detta
att det ar nar vi kommer som vi vacker dem och det ar jattesynd.

— Jag menar, jag blev sa férvanad nar jag borjade har pa natten att de inte
blev radda nar de liksom ser en manniska som star och kanske bara tittar.
— Ja precis, man ligger och sover och sé pl6tsligt bara star det nagon. ..

— Ja for det finns ju de som alltid vaknar av att ndgon star och tittar pa
dem. Jag ar en sadan sa jag vet det, det har hant nagra stycken som fak-
tiskt gor det. Man tittar liksom, andas hon eller andas hon inte.

— Man forsoker att hora.

—Ja och sa & man ju ganska intensiv da.

Tankar om tillsyn med webbkamera fore testet

Nattpersonalen berattade att de fore testet med tillsyn via webbkamera kunde
kdnna en viss tveksamhet. Det de da funderade dver var om man som hemtjanst-
tagare verkligen ville bli 6vervakad pa ett sadant satt. De kunde ocksa kéanna
oro for omvarldens reaktioner, att det skulle bli en minskad personlig kontakt
och att det skulle kunna bli neddragningar av personal om webbkamerorna tog
over deras jobb. Men efter att ha fatt mer information om vad det innebar hade
tveksamheten lagt sig. Nattpersonalen pekade ocksa pa att de direkt kunde

se fordelarna med tillsyn via webbkamera, att slippa stéra och vécka personer

i onddan.

Jag tycker det &r helt OK, jag tycker det &r bra nu. Det &r ingen fara.
Det var den har visionen man hade om det moderna samhallet att
man ska sitta och titta pa folk pa kameror istéllet for att ga dit liksom.
Men jag tycker det fungerar.

— l alla fall jag tankte nog lite pa det har med Gud ska man ha kameran
hela tiden, det vill man val inte ha.

— Just det, lite grann som vi pratade om att sa tanker kanske kunderna
eller de anhoériga.

—Ja, men det kanske dr ens egna tankar som kommer med dér.

— Och sa just det har att forlora den har personliga kontakten.

—Jo, jag tankte varfor kom de pa den hér idén, jag ville veta och forsta
varfor de kom pa den hér idén. Ar det for att de ska minska personal
eller sa? Ja, det &r klart det ar inte bra.

— Tror du att det handlar om det, tror du att det &r det?

— Ja, sakert till en viss del, ja det tror jag. Ja, jag tror det alltsa inte per-
sonal men spara kostnader.

— Spara tid?

— Pengar.

— Pengar, tid &r pengar, ja.
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Men jag tyckte man fick forklarat det for sig var det var och sa och vad
det géllde det har med kameran och jag tycker det kénns okej, det ska ju
inte ersatta nagot, den som vill ha personligt besck.

Tillsyn med webbkamera nattetid

Att utfora tillsyn med hjalp av webbkamera kan, enligt personalen, vara ett kom-
plement eller alternativ till personlig tillsyn men det kan aldrig ersétta fysisk
hjalp, méansklig kontakt och psykiskt stod. En del &ldre personer hade endast
tillsyn via webbkamera en eller flera ganger per natt och andra hade en kombina-
tion av tillsyn med kamera och personliga besok for exempelvis hjalp med
toalettbesok, sanggaende/uppstigande, blojbyte, vandning samt psykiskt stod och
kontakt. Majoriteten av den intervjuade nattpersonalen kande sig bade trygga
och néjda med tillsynen via webbkamera och menade att manga fler personer
borde fa erbjudandet.

Trygga och ndjda med webbkameran

Ar kunden bara nojd med nattkameran da 4r det ju mycket enklare att
goOra en nattkameratillsyn, absolut. Fér oss som jobbar. Jag menar den
som ar dar hemma — sedan kan jag tycka att det ar kul att traffa Berta eller
Lisa, men det &r inte mina behov utan det &r kundens behov som géller
hér. Det tycker jag ar jattebra. Det ar jattebra med kameran.

— Vad tycker ni om Nattfrid? Tycker ni att det ar bra eller daligt?

— Jag tycker det konstiga ar att det bara ar fa vardtagare som har det, jag
tycker att det ar manga som hade behovt det.

— Och skulle vilja ha det ocksa. Jag undrar hur manga som ar tillfragade.
Nu ar de tillfragade bara som vi hade att ga till pa natten som det var
tillsyn till.

Webbkameran mindre stérande

Den framsta fordelen med tillsynen via webbkameran menade personalen var att
man upplevde sig stéra mindre.

—Ja, hon som flyttade, tanker jag, hon var ju sa sur men blev sa ngjd
sedan.

—Ja, hon blev jattendjd sedan.

— Hon tyckte att det kdndes riktigt skont, det var béttre med kameran &n
med det andra. Hon var bara liksom, det &r s bra! Sa kom inte tillbaka nu!
— Hon ville inte bli vackt av att vi ringer pa. Men hon tyckte anda om att vi
var dar pa kvéllen, men nar vi skulle komma mitt i natten den dar veckan,
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det gillade hon inte. Men hon var helntjd med kameran.

— Fick hon battre somn?

—Ja, ja verkligen. F6r hon vaknade alltid nér man kom innan, nér hon inte
hade kamera.

Jag tycker man kanner sig mycket trygg for man ser ju bra i kameran och
ligger kunden dar och sover da kanns det ju bra, da behéver man inte ga
dit och stéra. Pa det viset ar det ju fantastiskt bra, tycker jag.

Webbkameran ger mdjlighet att upptéacka problem tidigare

Nattpersonalen berattade om flera handelser dér tillsynen via webbkameran hade
bidragit till, som de upplevde det, ett minskat lidande fér anvéndaren. Tillsynen

i denna form hade mojliggjort att de hade upptéckt att nagon hade ramlat eller
var pa vag att ramla i ett tidigare skede an om tillsynen hade skett med personligt
besok.

Men jag var ju med en natt nar han satt pa sangkanten, langst in mot gol-
vet, satt han och vagga sa har. Sa gick vi ut och sa gick vi in igen om en
en liten stund och han satt fortfarande och vagga. Téankte nej vi far nog
aka dit da och kolla varfér han, eller hjalpa honom i sang. Och nar vi

kom dit sa lag han ju platt pa mage pa golvet, da hade han ju gatt upp och
ramlat. Vi sa bara, varfor larmade du inte nar du ramlade? Men herregud
sade han, jag ramlade ju precis nu. Sa antagligen ramla han ju och sa kom
vi i dorren ungefar, sa fort gick det liksom, sa det var ju bra.

— Alltsa jag var ju lite kluven precis i bérjan om man sager sa, dels det
har med att man kommer in i den privata sfaren pa ett valdigt patagligt satt
men samtidigt &r det intressant med den nya tekniken och jag tror att det
kanske kommer bli mer av det framéver da. Jag har ju varit med om tva
ganger att folk har legat pa golvet nar jag har varit inne och tittat och de
personerna har inte larmat exempelvis och da har jag skickat dit larm-
patruller och sa.

— Mm, jag tankte fraga om sadana exempel. Sag du att de Iag pa golvet
da eller?

—Ja, nagon som kravlade sig fram och nagon som ett par ben som stack
fram vid ett annat tillfalle. Och de hade ju inte larmat.

— De sparar ju... alltsa de hade kanske legat i fem—sex timmar annars
innan nagon hade kommit hem, minst.

Vem passar tillsyn med webbkamera bést for?

Det var framforallt tva kategorier som saval nyckelpersonerna pa dagen som
nattpersonalen menade att tillsynen med hjalp av webbkamera passade bast for.
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Det var dels de som behdévde tillsyn men blev storda vid personlig sadan och det
var dels de som hade en kognitiv funktionsnedsattning eller demenssjukdom.

— Vilka personer ar webbkameran bra for?

— Tillsyn, tillsynsérenden, att man ska titta till att de ligger bra och att
de andas och mar bra liksom.

— Och om de sover.

—Ja, och de sover nastan till 99 %.

— Och for dem som &r dementa till exempel, som kan tankas ga ut eller
ja gora nagra lite konstiga saker eller sa dar.

—Ja, en dement som har somnat och sedan sa vacker man den personen.

— Nagonting som skulle vara, fast det ar inte den malgruppen vi har riktat
0ss mot, det ar ju de har som har demenssjukdom. Det hade ju varit ytter-
ligare ett hjalpmedel for oss att sékerstélla att de &r OK.

— Och de blir oroliga ocksa.

— Och da gar dorren. ..

— Och vissa &r ju sddana som bara 6ppnar och stanger dorren. Men vi ar
anda tvungna att sakerstalla att de ar OK.

— Om ni tanker pa en natt, hur manga dérrlarm har ni?

— Gangna natten var det ganska manga.

— En person kan ju sta for véaldigt manga dérrlarm och vi har ju vissa
sjalar som ar valdigt oroliga pa natterna. Och Gppnar och stanger och
Oppnar och stanger.

— Ja man blir ju alldeles fortvivlad nar man hor att de har hamtat dem pa
torget flera hundra meter bort och de ir...

— Blusen é&r patradd pa benen och...

— Man kan ju inte slappa det heller, maste skicka personal, det blir en
belastning.

— Och de har ju inte heller larm da utan det &r bara dorrlarm?

— De har larm ocksa men de vet inte hur det fungerar. Skulle de komma
nara och vi pratade, vad haller du pa och ringer till mig for.

— De blir bara mer oroliga.

— For sedan &r de ju inte ute efter att larma heller. De ska ivag nagon-
stans. De knallar ner och gar ut och satter sig och vantar pa fardtjansten.
— Sa det & mycket sadant, ovardigt.

Om integritet, intimitet och att titta pa manniskor i sovrummet

Trots fordelarna berattade nattpersonalen ocksa att det ur integritetssynpunkt
kunde ké&nnas lite konstigt att gora tillsynen med hjalp av webbkamera. Det
kandes ibland som att man gjorde intrang i den privata sfar som ett sovrum
brukar vara. Dartill kunde det kannas for narganget om man kom in mitt i
nagons toalettbestyr eller om anvandaren var igang med nagot, som man inte
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ville stéra. Da kunde man ocksa kanna sig som en évervakare om anvandaren
samtidigt sag att kameran var pa. Personalen papekade att det ju ar just sadana
hér situationer som de brukar vara i &ven nar de gor personliga besok men da

ar de pa plats och hemtjansttagaren vet tydligare om att man ser.

— Nagon gang nar hon holl pa att byta blgjor eller hon klev upp liksom

och man sag rakt in i blojorna. Och det kandes ju inte sa bra, da vill man
gérna titta bort. Det kanns inte direkt kul.

— Men hon satt precis framfor kameran da.

— DA ar det sa att man klickar ner bara, da blir det direkt s&, det ar val nagon
kénsla man far, att da &r man for néra inpa.

— Ibland ligger de och tittar pa oss. De ser vil...
— Lampan.
—Jag brukar viska ndr jag tittar, haha.

Jag tycker det ar lite laskigt. Att titta pa folk som... Alltsa jag forstar ju
syftet men jag tycker anda det, alltsa det ar valdigt privat, ens sovrum,
sa det ar nagonting som jag far jobba med sjalv liksom att jag forstar ju
varfor och de har ju jour och sa vidare, men det kanns anda lite som att
man tjuvkikar pa nagon.

Personer med demenssjukdom

Som vi ndmnt tidigare, uttryckte personalen i samtliga medverkande kommuner
att utdver personer som onskade tillsyn via webbkamera for att inte bli storda,
skulle personer med demenssjukdom eller annan kognitiv funktionsnedséattning
ha mycket nytta med denna form av tillsyn. Det ar ofta de som &r oroliga pa
natterna och man ké&nner sig darfor orolig som personal for till exempel om de
har gatt ut eller gjort nagot annat som kan vara till skada. Nagra som har dorr-
larm vet man aldrig vilken sida av dérren de befinner sig pa. Har de bara tittat ut
och stangt dorren igen eller har de gatt ut?

| Jarfalla kommun beviljades redan fore projektet tillsyn med webbkamera till
personer med demenssjukdom eller annan kognitiv svikt pd samma satt som
andra stodjande insatser i hemmet. | de foljande avsnitten aterger vi darfor sar-
skilt utsagor fran nattpersonalen i Jarfalla kommun kring fragor rérande tillsyn
for denna malgrupp. De berattade att det kunde vara extra svart med personlig
tillsyn for personer med demenssjukdom eftersom det utover risken att vacka
och stéra dem ocksa var vanligt att de var oroliga och hade annu svarare att
hantera att det kom, som de uppfattade okdnda ménniskor in i deras hem mitt i
natten.
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Ja, de kan ju bli radda och inte forsta varfor [personal kommer in pa
natten]. De kan ju se skuggor och vad som helst. De kan ju bli jatte-
radda. Det &r ju det man inte vet, vad tanker de da?

Jo, men de kan ju bli stérda ocksa, ja man kan véacka upp dem. Ja, ja
for ibland som ett exempel nar man far ett uppdrag sa kanske man har
tva kameror och tva fysiska besok, men vi upptackte att vi vackte ju
den méanniskan hela tiden och den vart ju orolig och undrade varfor vi
kom dit mitt i natten och s& har. Sé tog vi bort det och tog bara fyra
kamerabesok.

Personalen om de aldre personernas anhériga

Personalen tar upp de anhorigas oro for den éldre personen och hur den paverkar
beslut om insatser. Man utrycker det som att en del &ldre behdver stéd men
saknar insikt om hur hjalpbehdvande de ar, men andra ganger kan personalen
uppleva att anhoriga tar 6ver besluten da det egentligen &r deras egen (anhorigas)
oro som &r avgdrande for insatsen till den &ldre personen. | dessa fall tycker
personalen att kameratillsyn i alla fall ar béattre &n personliga besok.

—Ja, nej men jag tycker alltsa det beror pa vilken funktion det ska ha.
Jag kan ju tdnka mig till exempel att man satter upp ett larm eller satter
upp en kamera hos folk dér anhdriga ar oroliga, men att de inte vill ha
nagot besck. Da ar kameran ett jakligt bra sétt att kolla, men inte kolla
sa att sdga. Man ar inte dar fysiskt men kameran finns dar och vid vissa
tider sa gor man liksom, jag menar de kan ju vara radda for folk ocksa,
de vill inte ha ndgon déar. Men anhdriga vill ha lite koll pa dem pa natten.
Da ar det ju jattebra. Det ar ju en sadan har perfekt I6sning for att den
dar kameran den glommer de efter ett tag. Det skulle jag gora. Jag skulle
inte tanka pa den nér jag gick och lade mig. For det blir ju en del. Det
tror jag ar storsta vinningen, att man har koll pa dem, men de kéanner sig
inte kollade, de kéanner inte av nagra intrang. Sa att det tror jag &r suve-
rant bade for anhoriga och for dem. (...)

— Men speciellt nér anhoriga vill ha 8 besok och det &r liksom inte
rimligt, det finns ingen fallrisk, det finns liksom inte, de tar sig inte ur
sangen, men man ska ha 8 besok. Da dr det mycket béttre, och da tror
jag att man kan motivera anhdriga ocksa att dra ner pa besoken, de
fysiska besoken, som egentligen bara stdr. Och séga det, att vi skulle
kunna ha kameratitt. Jag menar, ar det nagonting som &r fel da aker vi
dit. Det & mycket béttre for det stor inte, man gar i dorrar och sa dar
och det stor vare sig man vill eller inte.

— Och grannarna!

— Grannar ja, precis. | vissa fall sa maste det vara kamera om det ska
finnas mojlighet att titta till dem sa manga ganger.
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Men sedan finns det ju anhériga som far bestimma anda 6ver de gamla
som har eget, ja egna hjarnceller och kan tdnka sjalva, och det tycker jag
ar forfarligt, att de anhoriga kan fa ta over.

Om personer med demenssjukdom och sjalvbestammande

Trots att de kunde se mest fordelar med tillsyn via webbkamera, pekade perso-
nalen pa svarigheterna med samtycke och rétten till sjalvbestammande nar
personen har utvecklat en sjukdom som gor att den ej kan ta halsosamma beslut
for sin egen del. Personalen tog ocksa upp risken med att webbkameratillsyn kan
medverka till att personen kan bo kvar i eget boende langre, vilket de menade
inte alltid &r det b&sta for den aldre personen.

Jo, for jag tycker inte att en dement ménniska ska vara hemma, det &r
inte, for hon eller han &r ju ledsen ocksa flera ganger per dygn och det
blir ju sa ensamt.

— Jag tror att om personen ar sa pass oklar, men det finns risk for att

den ramlar och fara osv. da tycker jag, da ar det den anhdrigas sak.

Jag tycker inte att man kan lita pa, alltsa ha en sadan integritet sa att

en person, som dr dement, ska fa bestamma sjalv om det finns fara for
den, tycker jag.

— Nej, och sa om de ar riktigt dementa da ska de inte bo sjdlva hemma
heller for da klarar man ju inte av nagonting i hemmet. Du satter pa
plattorna, du vet inte vad du gor, da &r det béattre att man ar dar, dar det
finns personal, dar man far den vanliga dygnsrytmen, du far mat i dig. (...)
— Nu &r det ju sa att alla ska vara hemma.

— Men ibland sa maste man kanske, om de ar dementa, fa dem till nagot
boende.

— Alltsa som anhorig skulle jag nog tycka att det vore otroligt skont om
de hade en sadan kamera, att verkligen veta att de atminstone tittar till hur
det ar pa natten sa att de inte har gatt ut, om de inte har dérrlarm annu.

—Ja, det ar jattesvart. Om du tanker dig en dement, en person blir ju

inte dement Gver en natt utan det &r ju den har 6vergaende biten nar man
gar Gver successivt. Jag menar, klara natter, hur klara som helst och nésta
natt dr det hur koko som helst. Sa det &r ju jattesvart.

—Ja, det ar jattesvart. Och gar man in och tittar ena natten, om man ser
att han haller pa dar i sangen och strular och man far en kansla av att nej,
nu ar det blott i den dar séangen, vi aker dit. Nej, det ar inte alls bl6tt och
han &r hur klar som helst och undrar, vad gor vi dar nu pa natten, i nattetid?
Da ber man ju hemskt mycket om ursékt. Man sager bara lite fint att vi
ville bara se att du har det bra. Men vi ser att du har det bra. Sa gar vi ut.
En annan gang sa ar det helt koko. Nar de ar helt klara da gar man ju

inte dit och stor utan det ar hela tiden att du méaste kanna, samla kraft
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och kénna efter och ha den har férmagan, jag vet inte vad den kallas for.
— Jo, men dar har vi redan gatt 6ver huvudet pa honom och bestamt,

for den personen kan jag tdnka mig vill inte ha en kamera, men nér de
ar dementa da &r det nagon annan som har bestamt at dem. Fast man
anda har fatt dem att séga ja. Vad jag forstar sa ar ju lagen sa att man gor
ju ingenting forran personen sjalv har gatt med pa det. Men en dement
manniska flyttar man ju inte till ett boende heller om den séger nej, om
den stéter emot, men man lyckas till slut fa dem dit pa nagot vis.

—Ja, jag tanker ocksa sa, men uppenbarligen sa tycker de inte det. Jag
menar, man &r ju sig sjalv ndrmast och mitt hem &r mitt hem. Har vill ju
jag vara fast jag inser ju inte det i sjukdomstillstandet, att jag klarar mig
juinte.

Sedan &r det barn som &r, jag menar hon eller han kanske inte sjalv alls
vill ha négon tillsyn men sa ar det barnen som ar pa. Aven fast de borde
ju kunna séga nej, men oftast sa kan de ju inte det heller, och da slipper
de i alla fall ha en massa folk springandes hos sig.

Om beddmningar, flexibilitet och individanpassning

En fordel med tillsyn via webbkamera, som personalen beskrev, var att den
gav en storre mojlighet till flexibilitet &n om man gjorde tillsyn med personligt
besok. Personer med kognitiv svikt kan vaxla mycket mellan klarhet och oklar-
het, oro och lugn, trygghet och otrygghet. Det kdndes darfor viktigt, enligt
personalen, att kunna anpassa tillsynen till den enskilda individen. Med webb-
kameran som hjalpmedel kunde de vid tillsynen géra en beddmning om perso-
nen behovde ett personligt besok eller inte. Pa sa vis 6kade ocksa majligheten
att vara flexibel utifran de aldres behov. Av samma anledning menade ocksa
personalen att det var bra att kunna anvéanda flera webbkameror, placerade

pa olika platser i anvandarens hem.

— Jo men man gor bedémningar hela tiden, tillsammans, kan vara sa
att jag tittar i kameran, men det har ser inte bra ut och da kan jag séaga
till kollegan att titta du med. Och da kanske vi sager att vi aker!

— Det &r ju sa, man vill ju alltid ha sin egen rygg fri — vi aker! Hellre
aka en gang extra an att det héinder nagot...

De natterna de ar klara da gar man ju inte dit och stér. Men det &r ju hela

tiden att kdanna och kunna, jag vet inte vad det kallas for... man maste
ju gora det man tror &r ratt...
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Nattpersonalen beskrev ocksa att en baksida av flexibiliteten kunde vara att det
egentligen tar mer tid &n mindre. Om personalen forst aker in till sin arbetslokal
for att gora tillsynen via webbkameran, for att sedan konstatera att personen
behdver hjalp i sitt hem, kan det innebara att de behdver aka samma stracka i alla
fall.

For de med demens, dr det egentligen anhdriga som bestamt att de

skall finnas en kamera, det 4r ju bra, ser att en person blir ’rorigare”
med tiden det ser vi i kameran da vi tittar vilket gor att vi behover aka
ut och lugna honom/henne istéllet fér 5 min tittande, for att det inte

ser bra ut, innebér att det tar mer tid egentligen istéllet. Arbetsbordan
blir ju lite storre, ja den blir stdrre ja for nu ser ju jag att det inte ser

bra ut, aka dit 15-20 min till, plus 5 min x4 egentligen, och maste man
gora det flera ganger per natt, det finns. liksom inte uppskrivet i upp-
draget, dessa 15-20 min maste vi klamma dit, [finns inte inplanerat pa
nattschemat]. Vi har ju rast nar arbetet sa tillater sa det blir ju den som...

Teknik och webbkamera

Nér det gallde sjélva tekniken beréttade personalen om hur de uppfattade bild-
kvaliteten och vad de kunde se pa bildskarmen. Klart var att det kunde variera
en del hur bra de sag. Ibland var det inte tekniken i sig som var problemet men
det kunde &nda vara svart att se pa grund av till exempel upphéangningen av
kameran. Nar webbkameran hangdes upp i gardinstangen, kunde det vara gar-
diner som hamnat i vagen. Det kunde ocksa vara nagon lampa som riktade ljuset
sd att det var svart att se. Nar det handlade om bildkvaliteten kopplat till sjalva
webbkameran menade personalen att den borde kunna forbattras. Nar lamporna
var slackta sag de bilderna i svartvitt och de uppfattades som lite suddiga och
grusiga. Ibland innebar det till exempel att det var svart att se om det var perso-
nen eller ett bulligt ticke man sag. Det var inte heller sa bra bild sa att man
kunde se om personen andades.

Om bildkvaliteten vid tillsyn

— Men tycker ni &nda att det ar en bra grej som man ska fortsétta med?

Nu ér det ju inte s& ménga...

—Jag tror det kan vara bra, det tror jag verkligen. Sedan ar det kamerorna
som inte alltid sitter pa basta satt for att vi ska kunna se.

— Gardiner som &r i vigen och... haha.

— Mm men det kan vara jattestor skillnad om en lampa ar tdnd i rummet
eller inte ndr vi gar in och tittar, det kan spegla sig och bli véldigt konstigt.
Sa kameran kanske sitter bra om inte lampan star med full belysning for
da forsvinner personen.
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— Men nar ni tittar i den har da, kanner ni, kan ni se att personen andas?
— Nej det kan man ju inte gora.

— Det &r svart att se.

— Nej det ar svart att se om de lever eller inte, det kan man inte.

— Och hur &r det nar det ar morkt i rummet, inga lampor som lyser eller
sa dar, ser man da? Ar det nigon sédan dér ultra... nattljus eller?

—Ja. Man ser ju konturerna eller s&, sangen.

— | svartvitt.

— Men det ar klart att om de andas, det kan man ju inte se.

— Inte om tacket aker upp och ner?

— Inte s& om de inte ror sig, da ser man ju det, om de ror lite pa sig sa
syns ju det.

— Men som sagt, den tar inte just detta att man kan se att det hdjer och
sénker sig, det gor man inte.

— Men kanns inte det lite otryggt da?

— Fast det &r ju inte det vi ska syssla med. Det &r ju samma sak nar vi
gar hem och gor en tillsyn hos nagon sa &r det inte alltid vi ser att den
ligger och andas. Utan om de ligger valdigt stilla och vi star och gor en
tillsyn sa ar det faktiskt inte alltid man ser det, tycker jag.

— Fast man brukar ju sta och...

—Jo men det &r ju inte alltid man ar 100 % saker nar man gar dar ifran.
Och det &r ju inte darfor vi ska gora en tillsyn heller. Jag menar har de
somnat in sa kan inte vi géra mycket at det anda, huvudsaken é&r att de
ligger i sin sdng sa de inte har ramlat eller nagonting sadant dar for da
ar det ju varre.

— Men sjalva tillsynen, alltsa det gar ju valdigt fort. Man ser, de ligger
dar i séngen och sa stanger man ner. Sa att det gar ju valdigt bra sa, om
man ser. Ibland sjunker de ihop i séngen och ligger sa man inte ser dem...
da ar det jattesvart, da far man ga in och titta efter en liten stund igen.
Det hander att man far ringa dem ocksa for det gar inte att se om tacket
bara ar bulligt eller om de ligger dar, om inte en arm eller nagonting
sticker ut eller man sitter och tittar en stund och hoppas att man ska se
nagonting rora sig. Men oftast sa ligger de ju bara dar och sover.

— Men ser ni det da att de sover?

— Vi ser att de ligger dar.

— Det kan ju kannas lite markligt ibland om man séger, lever personen?
Hon ligger i sdngen och sa tittar man, andas hon eller... haha.

— Man far ju hela tiden pdminna sig om att det ar inte vart uppdrag att
sékerstélla ifall hon sover.

— Det ser man ganska bra faktiskt. Jag trodde forst inte det, men man ser
nar tackena ror pa sig eller de ror pa sig.

— Men det ar kanske en lite mera teknisk fraga att man kunde forbattra
sjalva kameran kanske.

— Du tanker det att det borde vara bra liksom om man kunde férbattra den?
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—Ja, for nu ser det mest ut som de dar gamla negativen som man hade

i filmer.

—Ja, just det for det &r morkare i kameran.

— Det har jag tankt pa, vad ar det som gor att hos en del blir bilden valdigt
skarp och bra, nastan som ett fargfoto och pa en del ar det mest som lite
grona.

— Det ar val mest pa morgonen, tror jag.

—Ja, jag tror att det ar pa morgonen, da brukar det vara mera férg.

Vad hander nér det &r tekniska problem?

Personalen beréattade att det under testperioden hade varit en del problem med
tekniken. En del kunde ocksa har hanforas till tekniken i sig och en del kunde
hanforas till teknikens forutsattningar. Nagra beréttade att de tyckte att det var
mest problem i boérjan medan andra menade att det hade foljt projektet hela
tiden. De berattade att det kunde vara en del irritation nar det var dags att gora
tillsynen och bilden var svart. Da fick de gora ett personligt besok istéllet, vilket
varken var inplanerat eller informerat till den &ldre. Att bilden var svart kunde
bero pa flera saker. Det kunde vara sa att anvandaren av nagon anledning inte
hade internetuppkoppling (daligt nat, inte betalt elrdkningen, etc), modem eller
kamera som inte fungerade eller kontakt som var utdragen. I slutet av projektet
hade personalen lart sig att det ofta kunde hjalpa att géra en omstart av systemet.
Men de uttryckte en oro éver om vad som skulle handa om alla webbkameror
slutade fungera samtidigt. Ibland verkade det ocksa sa att sjalva systemet var
trogt. Vid de tillfallena var det svart att se om det var bilden som hackade eller
personen man tittade pa som betedde sig egendomligt. Sammantaget var det
darfor, enligt personalen, av storsta vikt att det alltid skulle finnas en bra support
som snabbt kunde hjalpa till.

Jag har ju varit besviken pa det eftersom vi har haft sd mycket strul.

Hela juli var det tva kameror speciellt som kranglade jattemycket. Och
ja, jag tycker inte de har levt upp till det supportet som jag trodde att de
skulle géra. Och nu har vi strul igen och det har varit strul pa en kamera
sedan i fredags [intervjun genomfordes pa en torsdag]. Vet inte om den
var atgardad igar, den var i alla fall inte det pa formiddagen, for da var
killen fran supporten pa konferens.

— Jag kan anda rikta nagon kritik till systemansvarig. Vissa ganger sa
upplever man att sjélva systemet &r lite trogt, det tar lite tid innan det
kommer igang. Alltsa sjélva systemet, det &r lite trogt s. Jag vet inte om
det ska komma nya uppdateringar eller kanske... ibland sa har jag upplevt
att den ar lite trog.

—Ja alltsa filmen laggar ju, det gor den for det var en vardtagare som vi
skulle ga hem till och da hade vi sett honom uppe ett par tillfallen sa jag
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tankte vad konstigt han gar, han gick sa ryckigt, sa jag tankte det ar
nagot fel pa honom. Han har liksom epilepsi sa oj, vad konstigt han gar,
men det var ju filmen som laggade. Sa det far man vél hoppas att det
forbattras.

— Finns det nagonting annat som ar bra med kameran eller daligt med
kameran?

— Den har val inte funkat sa dar jattebra precis i borjan sa dar. Det har
varit jatteknasigt att man skulle dra ut och stoppa i och greja och sa.
—Vad var det? Var det tekniken?

— Ja, det var tekniken, men ibland ar det modemet som inte funkar ibland.
De har ju sagt att ta ut alla kablar och stoppa in dem igen.

— Men det ska egentligen inte behdva vara sa.

— Men det har ju gatt béattre nu.

—Ja, det var ju det jag sade, att det &r lite mera tekniskt kanske som det
behover forbéttras. (...)

— | bérjan strulade det ju.

— Pa vilket sétt drabbade det er da?

— Da far vi mer besok.

— D& maste vi aka runt.

—Ja, vi maste ju aka till dem som man egentligen inte har, som man har
kameratid for. Det ar skillnad, dd maste man ju aka dit och det tar ju
mycket, mycket langre tid. For de kanske bor langt bort och kanske har
tre kamerabesok som galler och da maste man aka pa de har och da blir
det tre turer extra som tar lang tid.

— Just det, i stallet for nagon minut.

—Ja, precis det blir lite skillnad da, for helt pl6tsligt blir den planering
man har haft inte s3, den kanske blir lite for tight. Man kanske inte ens
far plats med det och da blir det stressigt.

—Ja, da far man stressa runt for man maste ju veta hur personen mar.
Det ar som en sdkerhet for dem ocksa.

Om hur webbkameran paverkar arbetet

Nar det gallde frdgan om hur tillsynen med webbkamera hade paverkat deras
eget arbete, menade personalen att nar allt fungerade kunde tekniken vara ett bra
hjalpmedel. Vid de tillfallen dér det enbart handlade om att géra en tillsyn déar
man kunde se personen i sin sang (och som allra helst rorde lite pa en arm eller
ben sa att man kunde vara helt saker pa att de bara sov gott), kande de sig nojda
och trygga med det nya arbetet. Da upplevde de ocksa att de hade kunnat "tjana
tid", det vill saga den tid som det annars hade tagit att aka ut med bil och gor till-
syn personligt. Personalen uttryckte dven att det “tar mer tid” de ganger de tittat
till via kameran och sedan sett att de behovt aka ut och hjélpa den aldre perso-
nen. Detta gallde sérskilt for personer med demenssjukdom dér behovet kunde
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variera fran den ena natten till den andra. Kameran gjorde det méjligt att géra
tillsyn oftare de ganger man inte var inte saker. Arbetet blev saledes mer
tidskravande men gjorde aven att problem upptacktes och atgardades tidigare
an forr vilket man uppfattade kunde minska lidandet for de aldre. Som vi har
atergett ovan, berattade de ocksa om hur teknikproblem och tillsyn med webb-
kamera for personer med demenssjukdom, hade paverkat deras arbetssituation
negativt, vilket emellanat hade lett till saval frustration som oro. | bada dessa
situationer hade det ocksa inneburit att arbetet hade tagit langre tid &n planerat.
De upplevde darfor en oro Over att det generellt skulle planeras for mindre tid
hos varje hemtjansttagare och att de inte skulle racka till vid problem med
tekniken. | detta avseende pekade personalen pa vikten av bra dokumentation
och utveckling av bra rutiner. Det var viktigt, menade de, att veta exakt vilka
personer som dnskade att man da gjorde personlig tillsyn och vilka som inte
Onskade det, liksom hur man skulle prioritera och vem som skulle géra vad vid
ett krislage. De funderade ocksa éver hur arbetet skulle fungera vid en eventuell
upptrappning och hur de da skulle saval hinna som komma ihdg, att utféra
tillsynen med webbkameran.

Men om man tittar till med Nattfrid sa ser man ju oftare, oftare har

man kanske inte besok, och da tror jag att det kanske blir sa att man
aker ut till den personen och att det gor att man far, alltsa sa har: Jag
tror att det gor att man far ett kansligare instrument med Nattfrid, vilket
gor att man far mer atgarder vilket gor att det tar mer tid. Men det gor
ocksa att man hittar felen oftare kontra att en person kanske ligger i
fem timmar och vantar till det nasta besoket till morgonen. Sa det &r sa
sa svart att svara pa da, eftersom att man antagligen upptacker mer pro-
blem med Nattfrid, vilket da skapar mer atgarder dvs. mer tid. Men

det &r ju nagot positivt for man vill ju upptacka de har personerna som
ramlar. Sa i det fallet sa ar det helt enkelt ett battre instrument skulle
jag sdga och att det ar 6verordnat om man sparar tid eller inte. Ett battre
instrument an fysisk tillsyn for personer och att det &r 6verordnat, vik-
tigare an om man sparar tid eller inte. Sa jag kan inte riktigt svara pa
den fragan.

For kameran, ja [tar ca 5 minuter att titta till]. Men nér de blir dementa
da blir de ju rérigare med tiden. Sa arbetshdrdan blir ju lite storre. (...)
Ja, for da ser ju jag vad de sysslar med och det ser inte bra ut. Man
tycker att fyra tillsyner med kamera, vi beraknar det som 20 minuter,
5 minuter varje gang. Men det racker ju inte dar oftast med en dement
manniska nar man ser att den inte har det bra. Ja, dd maste man sétta
sig i bilen och sa maste man aka dit. Det tar ju i basta fall, om det &r
nara, 15-20 minuter till. Och maste man gora det 4 ganger per natt,
och sa finns det liksom inte uppskrivet i uppdraget att det tar sa lang
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tid.(...) ... utan da maste jag klamma dit det. For vi har ju rast nar arbe-
tet sa tillater. Sa att det blir av den man tar.

— Men sedan tankte jag, jag blir néstan radd ibland om de bara skulle
ladda pa en massa kameror nu sa att man far manga och sa ar det helt
plotsligt ingen service nagon kvall.

— Nej, men s att de inte fungerar och da maste vi géra besok hemma

i stéllet.

— Da kanske man ska gora fjorton besdk liksom. Det dr ganska hopplost.
— Det &r da vi har de dar papperen vilka som vill ha.

— De flesta vill val.

—Ja, de flesta vill, vi har ju bara, de som vi har da. Da blir det tjockt. (...)
—Ja, och man planerar inte in nagon marginal da?

— Nej.

— Men i vérsta, varsta, vérsta fall tdnk bara om det skulle h&nda.

— Da far man ju hjalpas at, fordela de har pa bilarna och saga, ja men

da tar vi de har och sa tar ni dem med sa och sa.

—Ja, och det ar darfor man inte kan mata pa hur mycket kameror som
helst heller for da blir det for tjockt.

— Det ar bra nar det funkar, men blir det nagot avbrott da blir det
stressigt.(...)

— Men hur stod ni ut under den perioden da det var sa mycket teknik-
strul. Hur orkade ni? Hur gjorde ni?

— Nej, det var ju bara att dka. Men da hade vi inte sa jattemycket kame-
ror precis i borjan. Det hade vi ju inte. Det har blivit mer och mer.

— Sa ar det val med allt, att det &r barnsjukdomar i allt tanker jag. Irri-
terad blir man val men samtidigt tdnker man ja, ja, det fixar sig. Och
det har ju fixat sig ganska fort, omgaende och antingen dagen efter
dagen, det har ju gatt valdigt fort anda.

— Det har varit bra kommunikation med projektmedarbetaren tycker jag.
—Ja, det har det varit.

Vid tal om personalens arbetssituation kom ocksa fragan upp om hur det funge-
rar att samtidigt arbeta pa faltet och forvantas gora tillsyn via webbkameran inne

i arbetslokalen. De flesta menade da att det ibland var svart om de befann sig
langt ifran eller blev hindrade av annat jobb. En personalgrupp berattade dock att

det oftast var sa att ndgon var inne i lokalen och att man da kunde ringa in och
be den personen gora tillsynen. Men det var forstas ett problem om det inte fanns
nagon person pa plats. Flera av personalen tyckte av denna anledning att det
vore bra om larmcentralen/trygghetsjouren kunde ta dver tillsynen istéllet. De
sitter ju anda hela tiden pa plats, menade man.

— Ja fast det absolut basta vore ju i fall den stod inne pa raddnings-
tjdnsten sa att de slog pa och kolla. Det hade ju varit... for jag menar de
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sitter ju anda dar hela natten.

— Vilka &r de d, &r det brandkaren?

—Ja, larmmottagarna. Det vore ju det allra basta, om de hade kunnat
gora det. Jag menar, &r inte den personen dar da sa ringer de val bara ut
och sager att nu far ni gora en tillsyn dar for vi har ingen dar. Det hade
ju varit perfekt. Och sa trodde jag det skulle vara fran borjan.

—Ja det trodde jag med.

—Jag kunde aldrig i mitt liv inbilla mig att vi skulle sitta dér... att vi
skulle ha det. Det trodde jag var sjalvklart att den skulle sta dar inne.

—Ja haha. Forsta kameratitten ar ju vid 24-01 och da kan det ju handa
att vi ar ute pa larm eller s& men da har vi méjligheten att ringa till ndgon
som &r inne, det kan vara en skoterska som &r inne, vi ar fyra—fem inne,
eller fem personal pa natten. Och ofta kanske en skéterska eller bada &r
inne sa kan man ringa till dem, bara att man kom-mer ihag tiden.

— Sa da tittar skoterskan da?

—Ja sa att det maste ju vara inifran lokalen som vi tittar, vi har ju inte
mojligheten att ha med oss nagonting.

De som arbetade pa trygghetsjouren och redan nu gjorde tillsynen tyckte ocksa
att de kunde fortsédtta med detta arbete. Men precis som den 6vriga nattpersona-
len menade de att vid en eventuell upptrappning dér de da skulle hantera manga
fler tillsyner per natt, skulle kravas fler personer i personalen hos dem ocksa och
béattre rutiner for genomforandet. Nar det var mycket att gora var det redan nu,
trots att de brukade stélla in larmet pa mobilerna, svart att komma ihag att géra
tillsynen vid rétt tid.

— Nej jag kanner mig trygg bara det att det borde organiseras pa ett
annat satt da sa att inte vi sjalva behdver sitta och halla reda pa tiden
for det ar det varsta att man ska glémma dem. Som sagt det ar ju 9300
larm da och ibland larmar det pa sa man, vi vet inte knappt vad vi haller
pa med, och sa ska man da komma ihag oj jag ska in och titta pa henne
ocksa. Och sa kanske klockan ringer pa telefonen [som &r satt pa alarm]
men man har anda inte tid, det ligger sa mycket larm pa skarmen, sa
man ar radd att glomma, det &r det enda som jag kanner.

—Jo det har du en podng i.

Det fanns ocksa en annan aspekt kopplad till fragan om vem som skall titta. Den
nattpersonal som bade utforde tillsyn och akte ut, menade att det utifran anvan-
darnas perspektiv borde vara béttre om det var de som fortsatte att gora tillsynen.
De kéande ofta redan anvandarna och hade kanske redan byggt upp ett fértroende.
Det kunde i sin tur innebéra att det var lattare att fa till en bra service utifran
hemtjansttagarens individuella behov och skapa en 6kad trygghet om han/hon
kande till vem det var som tittade.
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Ja vi dr anda ansvariga for dem. Vi tittar inte in i kameran for skojs
skull utan vi tittar in for att det finns ett syfte. Om vi mérker att en
manniska inte ar i sangen da tanker vi efter, okey ska vi aka till
adressen eller ska vi vanta lite grand och titta en gang till. Och med
nagon som inte kanner vardtagarna typ som det exemplet vi gav, det
ar manniskor som ofta brukar lasa sin tidning i koket osv., vi kunde
I6sa det genom att séga ja vi vill garna ha lite koll pa dig sa kom och
sitt pa sangkanten. Det &r ndgot som de inte kan veta.

— Och det &r ju inte sagt att vi... det ar klart vi kinner ju de hér perso-
nerna sa det ar en fordel om vi tittar men annars sa i allmanhet s tycker
man ju det att det maste ju inte vara just den har personalen som tittar,
man skulle ju aven kunna ringa till ndgon annanstans, nagon central
till exempel.

— Ja for det finns ju jourer som ér... det finns ju de som &r kopplade
till trygghetsjouren, sa att nagon annan tittar, men det &r ju klart nu
kanner ju ni till de har omsorgstagarna.

—Jasa i forsta hand sa ar ju vi bast. Men i fall liksom alla ar ute pa
jobb sa skulle man kanske ringa nagonstans, kan du titta pa den och
den siffran och de tiderna.

Ja, man maste ju gora det man tror ar ratt liksom. Det &r en finger-
toppskansla som du sager. (...) Ja, nar en ny dyker upp da ar man ju
valdigt forsiktig. Man gar ju sakta framat och sa far man lite tips av
hemtjansten och dagen eller ndgon anhdrig som bryr sig och sager till.

En del av personalen upplevde att tillsynen var enklare om de kdnde anvanda-
ren sedan tidigare. Ett forslag som gavs var darfor att det vore bra att kunna
presentera sig for nya anvandare, foretradesvis i anvandarens hemmiljo da man
samtidigt kunde fa en lattare forstaelse for det man sedan skulle se pa bild-
skarmen.

— Jag tanker just pa det har att nar man far ndgon som ar helt ny,

som man inte alls kdnner, pa ett satt sa skulle det kanske vara bra om
de fick traffa oss alltsa nagon fran nattpatrullen en gang. Och liksom
forsta natten, som man far dem, d&ven om de ska ha kamera, att man
fick dka dit och halsa pa dem i alla fall.

—Ja, sa att de vet liksom vem som kommer. Alltsa de ser ju oss inte
allihop men i alla fall att de far traffa ndgon och se att jaha, de verkar
inte sa farliga. Jag vet inte om man kan erbjuda dem det, om de vill det.
Sa far man liksom nagon slags lite relation, inte bara ndgon som man
borjar titta pa, pa kameran och sa tar det liksom ett halvar innan man
behover aka dit och se och traffa den personen. (...)

—Ja, men sedan tanker jag ocksa just det dar att fa komma dit och
traffa dem. Da ser man ocksa hur det ser ut i lagenheten, for det
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tycker jag ocksa kan vara lite sa dar nar det &r en helt ny och man
bara ser. Och man har ingen aning om.

— Om man ligger pa 6vervaningen eller pa nedervaningen och om

det ar en trappa.

— Nej, det men om kameran kanske ar lite snett installd kanske eller
nagonting, det kan vara bra att ha sett hur det ser ut hemma hos dem.
— Det ar lattare. Det ar mycket enklare, tycker jag, att titta pa kameran
och pa de personer dar man har varit nagon gang och dit man brukar
aka, da vet man ju precis. Ja, men nu har de gjort sa dar. Nu har de
gjort det, sa nu vet man vad det ar som ér fel. (...)

— Och speciellt nar de &r liksom helt nya ocksa sa vet man inte var

de bor och man vet inte var de ligger. Alltsa det tar ju tid nar man
kommer till ndgon som &r helt ny for en, det ar klart. Da kanske man
har tittat pa dem pa kameran i en manad eller nagot eller nagra veckor
eller manader och sedan funkar det pl6tsligt inte. Sa da tar det ju en
halvtimme extra att leta ratt pa den hér personen. Kanske hon inte
ens ar hemma eller nagonting.

Tankar om framtida tillsyn nattetid

Pa fragan om hur man tyckte att tillsynen skulle utféras i framtiden uttryckte
personalen att de 6nskade att man utvecklade och forbattrade den tekniska kvali-
teten av webbkameran och internetuppkopplingen sa att de tekniska problemen
forsvann. Dessutom efterfragade personalen ett mobilt/portabelt tekniskt system
for att titta till de aldre, exempelvis en iPad, som latt gar att ta med i bilen for att
Oka sakerheten for den aldre och kunna arbeta mer flexibelt, effektivt och tids-
sparande. Nagon papekade dock att det kunde kannas otrevligt att ha med sig
stoldbegarlig teknik i bilen. Det framkom ocksa forslag pa att det vore bra att
kunna utveckla tekniken vidare, sa att man skulle kunna gora tillsyn 6ver storre
delar av den aldres hem. Det skulle dven vara en forbattring om det, nar sa
anvandaren 6nskade det, var mojligt att ha tvavagskommunikation.

Teknikutveckling

— Fast det var det jag trodde var syftet, men da kanske jag tankte fel,
men jag trodde att det var syftet att det skulle komma i framtiden.
Men for mig i alla fall s& tanker jag sa.

—Ja, forst det har [titta pa dator] och sedan béar ut det i bilen pa en
iPad, man loggar in och s, det &r precis som vilket professionellt yrke
som helst. Jag menar alla andra yrken har ju mycket sadant.

—Ja, precis och jag vet inte men det later ju som om det vore jétte-
smidigt om det fungerade for da behéver man inte Iasa upp.

— Daé kan det ju vara sa att man kanske ar pa vag in och sedan, vi
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kan titta pa iPaden, eftersom vi anda ar har i narheten, sa ar det nagot
problem sa aker vi bara dit i stallet for att ka in forst och sedan
behdva aka ut igen.

—Ja, dar man kanske var for 10 minuter sedan.

— Det &r ocksa en tidssparande faktor.

— Om man 4r i narheten och i omradet da ar ju det jattebra.

— Ja, for da behdver man inte vara sa l&st vid att det ska vara en tid,
nar vi maste vara har inne utan da kan man ju &nda vara ute och jobba.
— Det skulle ju vara en riktig héjdare.

Jag saknar lite grand att det &r... och det saknar jag pa larmet ocksa.
Att nar de trycker pa larmet att de far prata med personal som de kanner.
Att det ska funka som en telefon, nu kommer de kopplas till larmet,
larmet star langt ut i hallen, de hor inte vad vi sager, kanske har svart
att prata och den som sitter pa larmcentralen han kanner ju inte den har
personen. Jag menar Vi vet ju att en del sager aldrig nagonting for att de
kan inte eller de kan fel sprak eller nagot annat sprak och da sager de
aldrig nagonting men det vet ju vi som jobbar i omradet. Sa jag saknar
verkligen larm plus alltsa réstkommunikation och det kunde ju finnas
nagon funktion, men det ar ju klart, det &r knappar ocksa. Men om de
ser att lampan lyser och de vill sdga nagonting sa gar det ju inte.

—Jag vet inte. Men det ar ju tekniska andra finesser da att man skulle
kunna se om en manniska ligger pa golvet i nagon del av lagenheten,
alltsa infrarott, det behover ju inte vara sa har som vi ser dem nu. Vi
ser ju liksom att de har har och ansikte och si... Men i allmanhet skulle
man ju kunna ha en infraréd som visar om nagon manniska ligger pa
golvet, da kunde man ju ha plockat upp dem.

—Jo men da skulle ju inte manniskor behova ligga i timtal eller till
nésta dag. Det finns ju personer som har bara larm, som inte har hem-
tjanst, inte har nagon utomstaende som kommer och tittar till dem da
varje dag, de kan ju bli liggande flera dagar.

Om vikten av goda rutiner och brainformation

Vid tal om framtiden pekade ocksa personalen pa vikten av att ha fortsatt goda

rutiner och bra information och kommunikation. Det var manga olika steg och

individer involverade i handhavandet av tillsyn med webbkamera och personalen

kunde inte nog poéngtera hur viktigt det var att bygga upp rutiner sa att inget

skulle hamna mellan stolarna. Det kunde till exempel handla om att fa informa-
tion nar en anvandare akte in pa sjukhus, hur anvandarna 6nskade tillsynen, bade
om allt fungerade och om nagot felade, hur man skulle prioritera vid eventuella
problem med tekniken, etc.
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— Men det &r ju jatteviktigt att det star pa kontraktet hur det ska vara
for det var ju inte s& med honom i bérjan, den forsta nej, da visste vi
inte riktigt hur vi skulle gora. Sa da aker man ju dit, men det ar bra att
det finns nedskrivet precis hur de vill ha det.

— Hur funkar kommunikationen med anhdriga?

—Ja, &r det s3 att, jag menar, &r det nagonting sa vidarebefordrar vi det
oftast till dagen. For den tiden som vi jobbar sa ringer man ju inte oftast,
om det inte ar s& att man kommer till ndgon person och informationen
har inte kommit fram till oss att den inte & hemma, &r kanske inlagd

pa sjukhus och vi vet inte om det. D& maste vi ju kontakta anhoriga, var
ar personen i fraga?

— Sa att den inte gatt ut.

— Nej, sa att det inte &r sa.

— Oavsett tid pa dygnet.

— Nej, da ringer man ju oavsett vilken tid och till 99 % &r de valdigt
tacksamma for att man ringer. Sa siger de: ’Ah, har ni inte fatt infor-
mationen?” Vad bra att ni ringer.

—Ja, och en del blir valdigt arga. Harom natten var det en som blev
véldigt arg.

—Ja, det kan bli ocksa sa att man stor och sa dar.

—Ja, for Hemtjansten hade meddelat dem men inte meddelat oss.

— Ja, precis att inte informationen har gatt fram. Men da ar det battre

att man liksom, men i vanliga fall sa dar, om det &r nagot sa ringer man.

Personalen betonade ocksa att det kandes tryggt med att all tillsyn registrerades i
systemet. Det var alltsa mojligt att ga tillbaka och kontrollera vem som hade
gjort tillsyn och hur lange. Detta var ocksa nagot som skulle kunna bli annu vik-
tigare vid en upptrappning till fler tillsyner med webbkamera.

—Jo, men som vi, vi gar ju inte in och knapper pa i onédan.

— Nej, Gud nej.

— Man loggar ju inte in och knapper i onddan och gar och tittar pa olika
personer utan man tittar pa klockan. Jaha, ar klockan 3 eller klockan

ar 2 sa tittar man.

— Men vi har ju inte sa utan vi kan ga in om vi vill.

— Vi kan ju ga in och titta, men liksom vi har ju de dar klockslagen.
—Ja, mellan 22 och ...

—Ja, precis det &r ju mellan 22:00 och 07:00.

—Jo, men da tanker jag sa har om nagon — vilket det inte ar sd — men
om nagon skulle vilja sitta och titta da maste ju det registreras eller hur?
—Ja, exakt, det syns nar man gor det.

— Sé det gar ju inte att halla pa hur som helst och bara bladdra mellan
bilderna utan det registreras. Och sa kan man ju fraga: Varfor var den
héar kameran pa i en halvtimme? Vad var det som var sa speciellt da?
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Da maste man ju kunna forklara och forsvara det. Sa jag menar, man
kan ju gora stickkontroller om man séger sa.

Bistandshandlaggarna i Jarfalla

Som en del av utvarderingen lamnade vi dven ut en enkat till 11 bistandshand-
laggare i Jarfalla kommun om deras uppfattningar kring webbkameratillsyn i
jamforelse med personlig tillsyn. Svaren som presenteras bygger pa denna enkat
dar det dven fanns majlighet till skriftliga kommentarer (fér en sammanstélining
av svaren se bilaga 4).

Samtliga av bistandshandlaggarna svarade att de kande till hur tillsyn via webb-
kamera nattetid fungerade och tio av dem menade att de ocksa hade berattat om
webbkameran for de dldre personer som de traffade i sitt arbete. Alla utom en
bistandshandlaggare hade varit med om att nagon aldre person tackat nej till att
prova webbkameratillsyn pa natten. Nio personer hade beviljat webbkamera-
tillsyn till ndgon av de &ldre personerna som tackat ja.

Bistandshandlaggarna beskrev att de dldre som tackat nej motiverat detta med
foljande kommentarer att; de inte tyckte att de hade behov av det, det ar integri-
tetskansligt att ha en kamera i hemmet, att det &r obehagligt med "kameradver-
vakning” och de ir tryggare om nagon fysisk person kommer for tillsyn pa
natten samt att en bistandshandlaggare beskrev att enstaka personer tyckte det
kandes som ett intrang, som "att ndgon vaktar" och att de kanner sig uttittade
och osakra. Tre av bistandshandléggarna svarade att det hade varit nagon av de
anhoriga som tackat nej till webbkamera med motiveringen att de inte tyckte
att den narstaende hade behov av det och en annan anhdrig tyckte att det var ett
"intrang".

Atta av de 11 bistdndshandlaggarna tyckte att tillsyn via webbkamera var bra,
att de hade fatt tillrackligt med information och ansag att Jarfalla kommun skulle
fortsdtta med det, tre personer svarade att de inte visste. De skal de angav till
detta var att manga kande sig trygga med webbkamera, det var ett bra komple-
ment till nattbesok av personal da det inte blev lika mycket spring hos den en-
skilde. Endast webbkamera var bra for den som tackat nej till personliga besok
pa grund av att det stérde nattsomnen. Webbkameran storde inte den person som
bara skulle tittas till och skrdmde eller véckte inte personen i onddan. Det géllde
sarskilt vissa personer med demenssjukdom som kunde bli oroliga av besok pa
natten. En handlaggare beskrev att det var ’bade och”, det k&ndes hemskt att
den &ldre personen blev évervakad samtidigt som det kunde vara bra.

Pa fragan vad bistandshandlaggarna ansag om tillsyn med hjalp av webbkamera
jamfért med personlig tillsyn nattetid svarade de flesta att de tyckte att det
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fungerade bra, att det bara var olika varianter pa tillsyn nattetid for aldre per-
soner i eget boende som kompletterade varandra. Dessutom att behoven sag
olika ut hos olika personer och darfor fungerade det bra att kombinera insatserna
eller bara ha det ena, det viktiga var att det skulle utga ifran att den éldre perso-
nen hade 6nskat tillsyn via webbkamera. ”Manga aldre personer véljer dock
personlig tillsyn och tycker det ar bra. Det kan vara sa att de aldre mojligen kan
kanna mer tillit till personlig tillsyn”, skrev en av bistandshandlaggarna. En
annan handlaggare tog upp aspekten av att det &r effektivt rent personalmaéssigt
med tillsyn via webbkamera. Vidare skrev nagon kommentaren att ”det &r bra
for de personer som vill ha tryggheten av att nagon tittar till dem utan att stéra
men att det fungerar mindre bra for dem som ar uppe mycket och vandrar pa
natten”.

Bistandshandlaggarna menade pa samma satt som den dvriga intervjuade per-
sonalen att tillsyn med hjalp av webbkamera passar bra for personer med en
demenssjukdom och personer som inte vill bli stérda och dér fallrisk féreligger
hela natten. Om det &r ndgon som ar orolig och upplever oro av for mycket folk
och besok i lagenheten sa ar webbkamera bra, en annan person sager tvartom,
att det kan vara bra med personlig tillsyn vid oro. Webbkamera &r inte aktuellt
for de personer som behover fysisk hjalp med exempelvis toalettbesok.

Det som bistandshandlaggarna berattade som énskvart infor framtiden var att
bade personlig och webbkameratillsyn fanns kvar men att det blev samma
hemtjanstpersonal som kom till de aldre pa natten, sa att det kunde bli kontinui-
tet och dkad trygghet for den enskilde. Manga var néjda med hur det sag ut idag,
det vill saga att det fanns olika alternativ for den aldre personen att valja mellan.
En annan person menade att en kombination av larm, personlig tillsyn och kame-
ran var bra men att det kanske skulle finnas en kamera som aktiverades nar
nagon gick upp ur sangen.

Saledes

Det marktes att saval nattpersonal som nyckelpersoner och bistandshandlaggare,
var positiva och nojda med att fa testa att arbeta med nattillsyn med webbkamera
for de aldre personer som stdrdes av personliga hembesdk och bara behdvde
tillsyn. Samtliga poéngterade att tillsyn med hjélp av webbkamera kunde vara
sarskilt fordelaktigt for malgruppen aldre personer med demenssjukdom eller
annan kognitiv svikt. Det framholls att detta arbetssatt kunde stddja en individ-
baserad tillsyn pa natten eftersom webbkameran gjorde att de kunde arbeta mer
flexibelt utifran personens behov just den natten. Det vill séga de dldre perso-
nerna med demenssjukdom fick bara personliga besok nér de verkligen behévde
(och inte i onddan sa att de vacktes eller skramdes). Vikten av att personalen

65



som tittade i kameran skulle ha vard- och omsorgskompetens och/eller ha kant
personen lange framholls som en styrka eftersom personalen standigt maste gora
bedémningar om eventuella atgarder.

De tekniska problem som hade férekommit hade dock paverkat nattpersonalens
arbetssituation negativt eftersom det hade medfort merarbete i form av extra
hembesok. De hade varit tvungna att aka hem till de aldre personer som i sjalva
verket skulle haft tillsyn via webbkamera. Detta tog mer tid och skapade oro i
personalgruppen och genererade tankar som vad hdnder om alla kameror inte
funkar samtidigt”.

Att titta till den aldre personen via webbkameran pa vissa tider hade ibland med-
fort svarigheter i planeringen av arbetet och att paminna sig om att logga in. Viss
osakerhet hade ocksa forekommit gallande vilka aldre som ville ha personlig till-
syn om kamerorna inte fungerade och vilka som inte ville det.

De 6nskemal som uttrycktes for anvandningen av webbkamera i framtiden var
att de aldre personerna skulle ha méjlighet att ha flera kameror i hemmet, i andra
rum och exempelvis vid ytterdorren. Det konstateras &ven att en mobil enhet
istallet for stationdra datorer, exempelvis en surfplatta eller barbar dator, skulle
Oka effektiviteten i arbetet avsevart, eftersom man kunde titta till den aldre nér
man var i narheten om det sag ut att behdvas i stéllet for att aka till kontorets
dator, titta och sedan aka ut igen. Det framsta 6nskemalet som framkom var anda
att det stora antalet tekniska problem som férekommit maste atgardas for att
minska farhagorna hos nattpersonalen. Det handlade har om saval teknisk saker-
het, som tillgénglig support, val utvecklade rutiner for olika scenarier samt nog-
grann information till alla som kunde ténkas vara berorda.
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Kostnader

Utover att undersoka hur anvandare, anhdriga och nattpersonal upplevde
anvandandet av tillsyn via webbkamera i relation till personlig tillsyn, var ocksa
syftet med utvérderingen att undersoka vilka kostnader som uppstod i jamférelse
mellan de bada formerna av tillsyn. | detta kapitel anvander vi den kalkyl som
gjordes utifran testet i Goteborgs kommun som exempel. Berakningen av kost-
naderna ar gjord utifran den modell som anvéndes i Vasteras infor beslutet att
infora e-hemtjanst fran och med ar 2013 (Vésteras stad, 2012). | denna modell
var det mojligt att anvanda verkliga resultat fran testet. Eftersom en samman-
slagning av resultatsiffror fran de tre olika kommunerna skulle hamna langre
fran faktiska resultat valde vi att presentera berakningen fran enbart Géteborg.
Varje annan kommun som Onskar gora en kalkyl kan enkelt l&gga in egna siffror.

| tabell 3 presenteras resultatet som baseras pa berakningar av frigjord trans-
porttid (se bilaga 6), frigjord tillsynstid (se bilaga 7), driftskostnader samt
bensinkostnader. | driftskostnader inrdknas kostnader for den tekniska utrust-
ningen, installationskostnader, servicekostnader utdver support (uppskattad
kostnad) samt kostnader for utforare av tjansten. Berakningen innehaller saledes
inte kostnader for inférandet, utbildning, processamordning och dvriga stod-
funktioner.

Kalkylen visar att tillsyn med hjalp av webbkamera i jamforelse med personlig
tillsyn kan leda till en positiv nettoeffekt. Vi vill dock understryka att berék-
ningen baseras pa ett litet antal kameror och att det sannolikt finns fler saval
positiva som negativa variabler som ar svara att kvantifiera men viktiga att ta
hansyn till vid en eventuell bedémning av inférande av denna form av tillsyn.
Exempel pa detta & omfattningen av personliga tillsynsbesok som en konse-
kvens av tillsyn via webbkamera. Det galler sérskilt for gruppen personer med
demenssjukdom déar behovet av personlig tillsyn ofta varierar. Som namnts
tidigare i rapporten gor kameran det mojligt att titta till oftare vid osakerhet om
personens tillstand, vilket i sin tur kan resultera i fler personliga tillsynsbesok.
Det medfor en 6kad tidsatgang men ocksa en 6kad omsorgskvalitet och trygghet
for den &ldre personen. Férutom detta far omfattningen av tekniska problem
och efterfdljande negativa effekter som extra tillsynsbesok, minskad effektivitet
som foljd. Detta har tagits hansyn till i berékningarna (nr 1 i bilaga 7) men
eventuella variationer i dessa poster paverkar nettoeffekten. Exempel pa posi-
tiva effekter som inte har kvantifierats ar néjda anvandare, néjda anhoriga,

ndjd personal samt bidrag till battre milj6. I den rapport kalkylen &r hdmtad
(Goteborgs stad, 2012) betonas ocksa att de frigjorda timmar som nettoeffekten
visar kan anvéndas till insatser dér det verkligen kravs ménsklig kontakt.

67



Dartill diskuteras att vardena maste sttas i relation till i vilken faktisk utstrack-
ning som organisationen kan anpassa verksamheten.

Kostnadseffektivitet

per anvandare och ar Varde Kronor
En timma hemtjanst natt = 340 kr (i G6teborgs stad)

Frigjord transporttid

Antal frigjorda timmar per tillsyn 0,35

Antal tillsyner per dygn 1,58

Summa frigjorda timmar per anvandare och ar +151

Motsvarar i kronor per anvandare och ar +51 500
Frigjord tillsynstid

Antal frigjorda timmar per tillfalle 0,33

Antal tillsyner per dygn 1,58

Summa frigjorda timmar per anvandare och ar +171

Motsvarar i kronor per anvandare och ar +58 200
Driftskostnader per anvandare och ar

Erséttning till utforare (tim) -48 -17 800
Teknikutrustning -20 900
Nettoeffekt (tim) per anvandare och ar +274

Nettoeffekt (kr) per anvandare och ar +71 000
Minskade bensinkostnader. Snitt 0,4 km per tillsyn x 15 +3 500
kr x 365 dagar x 1,58 tillsyner per natt

Tabell 3: Kostnadseffektivitet per anvandare och ar baserat pa resultatet fran testet i
Goteborgs stad.
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Diskussion

Projektet syftade till att undersoka om tillsyn via webbkamera kunde vara ett
alternativ och/eller komplement till beslutat bistand om tillsyn pa natten utford
av nattpersonal. Detta skulle utvarderas utifran saval aldres som anhorigas och
personals synvinklar samt om det kunde ge nagra kostnadsmassiga effekter. Vad
kan vi da saga om resultatet? Kunde det bli nagon nattfrid? | det har avslutande
kapitlet sasmmanfattar vi de olika perspektiven och diskuterar resultatet i relation
till erfarenheter fran nagra andra forsok.

Perspektiv pa tillsyn med webbkamera

Majoriteten av de dldre personer som provade tillsyn med hjalp av webbkamera
kénde sig trygga och nojda med denna form av tillsyn. Vi vill dock papeka att de
som intervjuades var de som hade tackat ja till att préva tillsyn via webbkamera
och darmed kunde forvéantas ha en positiv forvantan. Manga av dem hade tidi-
gare haft personlig tillsyn men inte alla. Det var ocksa nagra som hade en kom-
bination av personlig tillsyn och tillsyn via webbkamera. Den allra viktigaste
aspekten som manga betonade, var att de kunde sova battre nér de inte langre
blev stérda av nattpersonalen. Dock kunde aldrig tekniken ersatta ménsklig
kontakt eller fysisk assistans. Det var helt enkelt andra behov som blev tillgodo-
sedda. Dartill fanns det nagra anvandare som papekade att det kunde kannas
patrangande med en kamera i sovrummet. Det var ocksa manga som efterfragade
mer information om webbkameran, hur tillsynen gick till, vem som tittade och
vad som skulle handa om tekniken inte fungerade. For att forbattra kvaliteten pa
insatsen ytterligare menade ocksa anvandarna att det vore bra att kunna kommu-
nicera med personalen via kameran och att den skulle kunna vara rorlig.

Aven majoriteten av de intervjuade anhériga var positiva till tillsynen med hjalp
av webbkamera och kénde sig trygga och nojda. Trots att bara en av de inter-
vjuade anhoriga bodde ihop med sina narstaende, upplevde nagra av dem att de
ocksa sov béttre sjdlva. Ytterligare forbattringar vore utifran deras perspektiv att
utoka antalet tillsyner pa natten, att aven kunna ha tillsyn pa dagen, att installera
fler webbkameror i den narstaendes hem samt att kunna fa aterkoppling fran
personalen som tittade.

Nattpersonalen och de vidtalade nyckelpersonerna beskrev ocksa de i positiva
ordalag att de var ndjda med att utfora tillsyn via webbkamera istallet for person-
lig tillsyn. P4 samma sétt som anvandarna och deras anhdriga, beréattade
personalen att det framsta skalet till det var att slippa stéra och vacka den aldre
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personen. Aven bistdndshandlaggarna som var sarskilt tillfragade i Jarfalla var
positivt installda. Det var bra att ha fler alternativ att kunna erbjuda for att svara
mot olika individers individuella behov, menade de.

Samtliga vidtalade personalgrupper poédngterade att tillsyn med hjélp av webb-
kamera kunde vara sérskilt fordelaktigt for aldre personer med demenssjukdom
eller annan kognitiv svikt. Det kunde mojliggora ett mer flexibelt och individ-
baserat arbetssatt dar de dldre personerna med demenssjukdom kunde fa
personliga besok nar de behdvde och inte vid tillfallen dar de kunde bli véckta
och skramda. Eftersom personalen aterkommande behdvde gora dessa bedém-
ningar, betonades ocksa att det var viktigt att de som gjorde tillsyn via webb-
kameran, skulle ha vard- och omsorgskompetens och/eller kanna den aldre
personen sedan tidigare. Av den anledningen kunde det ocksa, enligt personalen,
vara betydelsefullt att informera nya anvandare om vilken personal som skulle
titta och ocksa gora ett besok i anvandarens hem. Det skulle i sin tur underlatta
att veta vad som syns pa bildskarmen vid tillsynen.

De problem som hade varit med tekniken hade dock paverkat personalens
arbetssituation negativt. Vid de tillfallen dar kameran inte hade fungerat gjorde
de istallet personliga besok vilket hade tagit mer tid snarare &n mindre. Detta
skapade ocksa oro hos personalen som undrade vad som skulle handa om alla
kameror skulle sluta fungera samtidigt. Det var mycket angeléget, menade de,
att komma tillratta med de problem som varit under projektet. Det handlade

har om bade teknisk sakerhet, tillganglig support, att utveckla rutiner for olika
scenarier samt ytterligare forbattra informationen till alla som kunde ténkas vara
berdrda. Dértill hade det ibland varit svart att komma ihag eller att ha mojlighet
att utfora tillsynen vid bestamd tid. Fér de som var ute och akte kunde det handla
om att de inte befann sig i lokalen vid den tiden och fér de som alltid befann

sig i sin lokal kunde det handla om att de blev upptagna med manga larm under
samma tid. En forbattring for framtiden som personalen uttryckte var att de
aldre personerna skulle ha mojlighet att ha flera kameror i hemmet. Det konsta-
teras aven att en mobil enhet istallet for en stationar dator, skulle kunna 6ka
effektiviteten i arbetet avsevart, eftersom man da kunde gora tillsyn nar man var
ute och akte och var i narheten av den éldres bostad.

Vid en berékning av kostnader for tillsyn med hjélp av webbkamera i jamforelse
med personlig tillsyn visar den kalkyl som gjorts att tillsyn med hjalp av webb-
kamera kan leda till en positiv nettoeffekt. Vi vill dock betona att kalkylen base-
ras pa ett litet antal kameror och att det sannolikt finns fler saval positiva som
negativa variabler som ar svara att kvantifiera men viktiga att ta hansyn till vid
en eventuell beddmning av inférande av denna form av tillsyn. Exempel pa detta
ar omfattningen av tekniska problem och dess efterfdljande negativa konse-
kvenser samt omfattningen av tid vid personlig tillsyn som foljd av tillsyn via
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kamera. Men det kan ocksa ha positiva féljder i form av 6kad omsorgskvalitet
och trygghet. Kostnader for stodfunktioner finns inte heller med i befintlig
kalkyl. Exempel pa andra positiva effekter som inte har kvantifierats ar nojda
anvandare, néjda anhoriga, nojd personal samt bidrag till battre milj6.

Nattfrid ja, men tekniken ar sarbar

Vi kan konstatera att projektet hade positiva effekter for saval de aldre som
deras anhoriga, personalen och ekonomin. Tillsyn via webbkamera kunde vara
ett alternativ och/eller komplement till personlig tillsyn pa natten och det kunde
bli nattfrid for dem som tidigare blev storda av personlig tillsyn.

Resultatet bygger pa ett forsok med ett mindre antal webbkameror &n planerat.
Dock &r utsagorna fran de tre olika kommunerna véldigt samstammiga vilket
torde starka generaliserbarheten. Det ligger ocksa vél i linje med en forstudie
som gjorts vid Halsoteknikcentrum i Halland (www.hh.se/6/274.html) kring
nattpatrullens arbete i Halland och Falkenberg. Den visade att personlig tillsyn
nattetid ofta kunde leda till att personer vacktes eller stordes, vilket kunde leda
till 6kad oro, behov av toabesok och 6kad risk att ga upp och ramla. Ett mindre
forsok under ar 2010 i stadsdelen Backa i Goteborg resulterade ocksa i att
personerna som provade tillsyn via webbkamera var mycket ndjda (Goteborgs
stad, 2010). Aven personalen var positiva och upplevde att de kunde erbjuda

de aldre personerna 6kad kvalitet. Vid det forsoket gjordes fler tillsyner per natt
an tidigare genom att de hade med sig barbar utrustning i bilen. Det beréattades
dock for oss vid var utvardering att de ocksa upplevde det som problematiskt pa
grund av stoldrisk och att det samtidigt var tungt att bara med sig utrustningen
nar de lamnade bilen.

Resultaten i var utvardering kan ocksa jamforas med de antaganden som gjordes
i Vasteras infor inforandet av e-hemtjanst under 2013 (Vasteras stad, 2012).
Baserat pa erfarenheter fran flera utvecklingsarbeten i projektform, pekade man
pa att denna Valfardsteknologi kunde starka individen, oka integriteten samt
minska transportkostnader for personalen. Den ekonomiska kalkylen som pre-
stenteras i var rapport har sin grund i Vasteras kalkyl infor inférandet av e-
hemtjénst dar fyra olika tjanster finns med i forslaget, bland annat tillsyn med
webbkamera. De resultat vi presenterar kan likasa stéllas i relation till ett tidigt
forsok i Heby under ar 2006 (Essén, 2008). Dar provades en tillsynsteknik som
sattes runt handleden pa den aldre personen och som sedan visade rorelseakti-
vitet som en graf pa en skarm i personalens lokal. Aven i detta forsok var det de
personer som hade tackat ja till att prova som sedan intervjuades. Alla férutom
en person upplevde det véldigt positivt. Pa samma sétt som de édldre personerna
i var utvardering, kande de sig trygga och upplevde att de kunde forlanga sjalv-
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stdndigheten och bo kvar hemma langre. Det finns darfor anledning att anta

att uppfattningar om tillsynsteknologi beror pa individers olika forutsattningar.
En person som ar ung och frisk har andra behov &n en person som é&r &ldre
och/eller funktionshindrad. Upplevelsen av teknologin verkar saledes bero pa
den egna delaktigheten och om det har varit ett aktivt val att prova. Emellertid
betonas i saval var utvardering som i studien i Heby att kdinnedom om vem det
ar som gor tillsynen ytterligare skulle 6ka kanslan av trygghet. Insatsen upplevs
an mindre da som évervakning utan snarare som ett hjalpmedel for att stodja
den enskilde i sin specifika situation.

Slutligen vill vi &nda peka pa teknikens sarbarhet. Om den aldre personen som
forvantar sig en ostord somn, istallet blir vackt vid en personlig tillsyn pa grund
av att tekniken inte har fungerat, kan det leda till 6kad otrygghet och misstro

till tekniken. Vid en upptrappning av antalet tillsyner med webbkamera och om
det skulle bli ett storre stopp kan det ocksa bli svart fér personalen att hinna géra
personliga tillsyner i stéllet. Forsoket i de tre kommunerna har dock visat att det
inte verkar troligt att det blir s& stor andel av tillsynerna som kommer att géras
pa detta satt i stallet. Mojligen i ett langre perspektiv, eftersom de som prévar

ar nojda och da kan paverka efterfragan positivt.
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Bilagor

1. Intervjuguide anvandare

Ar du Man Kvinna

Ar du Ensamboende Samboende
Har du hjalp av Anhdrig Hemtjéanst
Har du tillsyn nattetid? Ja Nej

Varfor har du tillsyn nattetid?
Hur lange har du haft det? (antal veckor/manader)

Antal tillsynstillféllen per natt?

© N o g s~ DR

Hur har tillsynen skett tidigare?

Traditionell tillsyn med personliga bestk nattetid
9. Kan du beskriva hur gar det till? (Vem kommer? Nir? Vad 4r bra/mindre bra?)

Tillsyn via webbkamera nattetid — Nattfrid
10. Hur fungerar tekniken? (Vad dr bra/mindre bra? Varfor har du valt kameratillsyn?
Orsak?
11. Vilka skéter tillsynen via Nattfrid?

12. Foljdfraga: Hur upplever du det? Vad tycker du om det? (nattpatrull, trygghetsjour)

Teknikvana
13. Har du Mobiltelefon? Dator? Internet? Annat?
14. Hur ir din instéllning till teknik?
15. Har du nigon anhoérig/nérstiende som hjilper dig med tekniska apparater? Med

vad?

Trygghet
16. Hur trygg kinner du dig med traditionell personlig tillsyn nattetid? (Inte trygg,
ganska trygg, mycket trygg)
17. Motivera ditt svar (Anledning)
18. Hur trygg kinner du dig med webbkameran Nattfrid? (Inte trygg, ganska trygg,

mycket trygg)
19. Motivera ditt svar (Anledning)

Somnkvalitet

20. Hur upplever du din sémn(kvalitet) néir du har traditionell tillsyn nattetid? (Inte god,

ganska god, mycket god)
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21. Motivera ditt svar (Anledning? Hur manga ganger vaknar du? Vad st61?)
22. Hur upplever du din sémn(kvalitet) nér du har tillsyn med webbkameran Nattfrid?
(Inte god, ganska god, mycket god)

23. Motivera ditt svar (Anledning? Hur manga ganger vaknar man? Vad st6r?)

Nojdhet
24. Hur n6jd dr du med traditionell personlig tillsyn nattetid? (Inte n6jd, ganska néjd,
mycket n6jd)
25. Motivera ditt svar (Varfor? Vad dr bra/saknas?)
26. Hur no6jd 4t du med tillsyn med webbkameran Nattfrid? (Inte n6jd, ganska nojd,
mycket n6jd)

27. Motivera ditt svar (Varfor? Vad ir bra/saknas?)

Forvantningar
28. Har dina férvintningar p4 webbkameran Nattfrid inférlivats? (Inte alls, ganska
mycket, helt och hillet)

29. Motivera ditt svar (Vilka forvintningar hade du? Vad it bra/saknas?)

Information

30. Har du fatt tillricklig information om Nattfrid? (Inte alls, ganska mycket, helt och
hillet)
31. Motivera ditt svar (Vad saknade du?)

Sammanfattningsvis

32. Hur upplever du Nattfrid i relation till traditionell nattillsyn nattetid?

Framtiden

33. Hur skulle du 6nska att din framtida tillsyn nattetid ska se ut?
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2. Intervjuguide anhdriga

1.
2.

Ar du Make/maka Dotter/son Annan narstaende

Ar du samboende med anvindaren Ja Nej

Traditionell tillsyn med personliga besdk nattetid

3.

Kan du beskriva hur gar det till? (Vem kommer? Nir? Vad ir bra/mindre bra?)

Tillsyn via webbkamera nattetid — Nattfrid

4. Hur fungerar tekniken? (Vad ir bra/mindre bra? Varfér har din anhoriga valt

kameratillsyn? Orsak?)
Trygghet

5. Hur trygg kidnner du dig med att din anhdriga far traditionell personlig tillsyn
nattetid? (Inte trygg, ganska trygg, mycket trygg)

6. Motivera ditt svar (Anledning)

7. Hur trygg kiinner du dig med att din anhériga far tillsyn via webbkamera? (Inte
trygg, ganska trygg, mycket trygg)

8. Motivera ditt svar (Anledning)

Sémnkvalitet

9. Hur upplever du din anhérigas sémn(kvalitet) nidr han/hon har traditionell tillsyn
nattetid?(Inte god, ganska god, mycket god)

10. Motivera ditt svar

11. Hur paverkas din egen nattsémn? (Inte alls, ganska mycket, mycket)

12. Motivera ditt svar

13. Hur upplever du din anhoérigas sémn(kvalitet) nidr han/hon har tillsyn med
webbkamera? (Inte god, ganska god, mycket god)

14. Motivera ditt svar

15. Hur paverkas din egen nattsémn? (Inte alls, ganska mycket, mycket)

16. Motivera ditt svar

Nojdhet

17. Hur ndjd 4r du med traditionell personlig tillsyn nattetid? (Inte n6jd, ganska nojd,
mycket n6jd)

18. Motivera ditt svar (Varfor? Vad ir bra/saknas?)

19. Hur nojd dr du med tillsyn med webbkameran? (Inte n6jd, Ganska néjd, mycket néjd)

20. Motivera ditt svar (Varfor? Vad it bra/saknas?)

76



Forvantningar
21. Har dina férvintningar pa webbkameran inforlivats? (Inte alls, ganska mycket, helt
och hallet)

22. Motivera ditt svar (Vilka forvintningar hade du? Vad ir bra/saknas?)

Information
23. Har du fatt tillricklig information om Nattfrid, tillsyn med webbkamera? (Inte alls,
ganska mycket, helt och héllet)
24. Motivera ditt svar (Vad saknade du?)

Sammanfattningsvis

25. Hur upplever du Nattfrid i relation till traditionell nattillsyn nattetid?

Framtiden

26. Hur skulle du 6nska att den framtida tillsynen nattetid for din anhérig ska se ut?
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3. Intervjuguide personal

Bakgrund

1. Forutsittningar for arbetet? (Stressigt? Hanterligt? Planerat arbete/utryckning?)

Tillsyn med personliga besdk nattetid
2. Hur gar det till?

3. Vad 4t bra/mindre bra? (For de dldte/anhoriga/er som arbetar)

Trygghet
4. Hur trygga kidnner ni er i ert arbete med personlig tillsyn? (Inte trygga, ganska
trygga mycket trygga)
5. Motivera ert svar (Varfor? Vad ir bra/daligt?)

Nojdhet
6. Hur nojda ér ni med att arbeta med personlig tillsyn nattetid? (Inte néjda, ganska
n6jda, mycket néjda)

7. Motivera ert svar (Varfor? Vad ar bra/saknas?)

Tillsyn via webbkamera — Nattfrid
8. Hur gar det till?

9. Vad ir bra/mindre bra? (For de dldre/anhériga/er som arbetar)

Teknikvana
10. Hur upplever ni att arbeta med tekniken kopplad till Nattfrid? (Fir alla utbildning,

krangligt/latt, teknikvana, instillning till teknik?)

Trygghet

11. Hur trygga kinner ni er med att utféra ett bra jobb med tillsyn via Nattfrid? (Inte

trygga, ganska trygga, mycket trygga)
12. Motivera ert svar (Varfor? Vad ar bra/daligt? Tillit till tekniken?)

Nojdhet
13. Hur néjda 4r ni med tillsyn med webbkameran Nattfrid? (Inte néjda, ganska
n6jda, mycket néjda)

14. Motivera ert svar (Varfor? Vad dr bra/saknas?)

Paverkan péa arbetet
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15. Hur paverkar Nattfrid ert arbete? (tidsbrist/mer tid? Stress? Oro/sikerhet?)

16. Blir det tid over? Vad anvinds den till i sa fall?

Information
17. Har ni fatt tillrdcklig information om Nattfrid? (Inte alls, ganska mycket, helt och
héllet)

18. Motivera ert svar (Vad saknade ni?)

Forvantningar
19. Har era férvintningar pa webbkameran Nattfrid inforlivats? (Inte alls, ganska
mycket, helt och héllet)

20. Motivera ert svar (Vilka forvintningar hade ni? Har ni férindrat er syn sedan dess?)

Sammanfattningsvis

21. Hur upplever ni Nattfrid i relation till traditionell nattillsyn nattetid?

Framtiden

22. Hur vill ni fortsdtta med tillsyn? (Farhigor? Forslag pa utvecklingsomraden?)
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4. Enkat riktad till bistdndshandlaggarna i Jarfalla

Mycket | Ganska | Inte alls | Vet ej
9. Kénner du dig trygg med att bevilja
personlig tillsyn nattetid? 8 2 0 1
10. Kanner du dig trygg med att bevilja
Nattfrid? 7 2 0 2
11. Tror du att personlig tillsyn nattetid kan
paverka somnkvalitén negativt hos 2 6 0 2
brukarna?
12. Tror du att Nattfrid kan paverka
sémnkvalitén negativt hos brukarna? 0 1 6 3
13. Hur n6jd ar du med personlig tillsyn
nattetid? 6 2 0 3
14. Hur n6jd ar du med Nattfrid?

7 1 0 3
15. Har dina forvantningar pa Nattfrid
inforlivats? 2 5 0 4
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5. Samtyckesblanketter

Samtyckesblanketterna nedan anvéndes av FoU i Vast/GR. FOU nu anvénde
likadana men da var namn och kontaktuppgifter dandrade. For lasharheten var
ocksa typsnittet i 16 punkter.

TILL DIG SOM ANVANDER NATTFRID
Information och samtycke till intervju

FoU i Vast/GR har tillsammans med FOU nu fatt i uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet att utvardera projektet Nattfrid, dvs. tillsyn pa natten via
webbkamera, som genomfors i de tre kommunerna Varberg, Goteborgs och
Jarfalla mellan september 2011 och september 2012.

Vi undrar om du har mojlighet att delta i en intervju om dina upplevelser av
Nattfrid. Intervjun tar ungeféar en timme och sker pa en tid och plats som passar
dig. Vi skulle aven vilja genomféra en liknande intervju med en av dina
anhoriga/narstdende om deras upplevelse av Nattfrid. Syftet med utvarderingen
ar att understka anvéandarnas, anhérigas och personalens upplevelser av Nattfrid
jamfort med traditionell personlig tillsyn pa natten. En tid efter det forsta
intervjutillfallet aterkommer vi eventuellt angaende en uppfoljande intervju for
att fordjupa forstaelsen av hur du upplever Nattfrid.

Det du berdttar vid intervjun kommer att spelas in. Men dina svar och dina
resultat kommer att behandlas sa att obehdriga inte kan ta del av dem. Ditt namn
tas bort och istallet sdtter vi dit en kod. Inspelningen och listan med koderna
sparas sedan inlasta av FoU i Vast/GR. Dina svar fran intervjun kommer att
presenteras sa att du inte kan identifieras. Resultatet kommer att sammanstallas i
en rapport som utges av Hjalpmedelsinstitutet samt eventuellt publiceras i
vetenskaplig artikel. Deltagande &r frivilligt och du kan nar som helst avbryta
din medverkan utan att ange anledning och utan att det kommer att paverka din
framtida vard och omsorg.
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(Kryssa i respektive ruta)

|__=| Jag samtycker harmed till att medverka i en intervju om mina

upplevelser av Nattfrid.

D Jag samtycker harmed till att anhorig/narstaende

medverkar i en intervju om sina upplevelser av Nattfrid.

Jag har last eller fatt upplast ovanstaende information och fatt mojlighet att stélla
fragor och fatt dem besvarade.

Namnteckning

Namnfortydligande

Har du fragor om studien ar du valkommen att hora av dig till ansvarig forskare:
Carina Abrahamson Lofstrom,
FoU i Vaést, Goteborgsregionens kommunalférbund
Mobil: XX mejl: XX

Har du fragor om hur FoU i Vast/GR behandlar personuppgifter om dig &r du valkommen att
kontakta personuppgiftsombud: Mérit Malmberg Nord Tel: XX

Tack for Din medverkan!
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TILL DIG SOM HAR EN ANHORIG SOM ANVANDER NATTFRID
Information och samtycke till intervju

FoU i Vast/GR har tillsammans med FOU nu fatt i uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet att utvardera projektet Nattfrid, dvs. tillsyn pa natten via
webbkamera, som genomfors i de tre kommunerna Varberg, Gdéteborgs och
Jarfalla mellan september 2011 och september 2012.

Vi undrar om du har mojlighet att delta i en intervju om dina upplevelser av
Nattfrid. Intervjun tar ungefar en timme och sker pa en tid och plats som passar
dig. Vi har tidigare fragat din anhorig om hon/han vill delta i en intervju om sina
upplevelser av Nattfrid och fatt samtycke till att tillfrdga dig. Syftet med
utvarderingen &r att undersbka anvandarnas, anhorigas och personalens
upplevelser av Nattfrid jamfort med traditionell personlig tillsyn pa natten. En
tid efter det forsta intervjutillfallet aterkommer vi eventuellt angaende en
uppfoljande intervju for att fordjupa forstaelsen av hur du upplever Nattfrid.

Det du berattar vid intervjun kommer att spelas in. Men dina svar och dina
resultat kommer att behandlas sa att obehdriga inte kan ta del av dem. Ditt namn
tas bort och istallet satter vi dit en kod. Inspelningen och listan med koderna
sparas sedan inlasta av FoU i Vast/GR. Dina svar fran intervjun kommer att
presenteras sa att du inte kan identifieras. Resultatet kommer att sammanstéllas i
en rapport som utges av Hjalpmedelsinstitutet samt eventuellt publiceras i
vetenskaplig artikel. Deltagande &r frivilligt och du kan nér som helst avbryta
din medverkan utan att ange anledning och utan att det kommer att paverka din
anhoriges framtida vard och omsorg.

|j| Jag samtycker hdarmed till att medverka i en intervju om mina

upplevelser av Nattfrid.

Jag har last eller fatt uppléast ovanstaende information och fatt mojlighet att stélla
fragor och fatt dem besvarade.

NAMNEECKNING. ...ttt e e e nreas

NamNfOrtydligande...........coovieiii i
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Har du fragor om studien ar du valkommen att hora av dig till ansvarig forskare:
Carina Abrahamson Lofstrom,
FoU i Vaést, Goteborgsregionens kommunalférbund
Mobil: XX Mejl: XX

Har du fragor om hur FoU i Vast/GR behandlar personuppgifter om dig ar du valkommen att

kontakta personuppgiftsombud: Marit Malmberg Nord Tel: XX

Tack for Din medverkan!
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6. Berakning minskade transporter

Kalkylerna i bilaga 6 och 7 ar gjorda av Goteborgs stad utifran erfarenheterna
fran projektet och med den metod som anvénts i Vasteras.

Kameratillsyn nattetid
Effekt: Minskade transporter

Obs! att vardena ar avrundade till heltal eller med tva decimaler. Kalkylen gors daremot hela

tiden med alla decimaler.

Faktor Varde Kommentar

@ Andel av alla anvdndare dar det 75% * Ovriga anvandare uppnar individuella
uppstar minskade transporter vinster, men inte minskade transporter

@ Antal tillfallen per dygn och anvindare | 1,58 tillsyner/dygn | genomsnitt for alla anvandare av
med minskade transporter kameratillsyn med minskade transporter

@ Frigjord transporttid per tillfélle 0,35 timmar/tillsyn | | genomsnitt fér varje tillsyn x 2 utférare

(10,5min)

@ Frigjord transporttid per dygn och 0,55 timmar/dygn Beraknas genom att multiplicera @ med
anvandare @

@ Frigjord transporttid per ar och 202 timmar/ar Beraknas genom att multiplicera @ med
anvandare 365

@ Frigjord tid per ar och anvandare for 151 timmar/ar Berdknas genom att multiplicera @ med
alla anvandare av kameratillsyn @ Tar alltsé hénsyn till att minskade

transporter inte uppstar hos alla anvindare

@ Kalkylerad timkostnad 340 kr/timme Kostnad hemtjanst natt i Gbg enligt kalkyl
SLK.
Minskad kostnad per dr och anvdndare | 51471 kronor Berdknas genom att multiplicera@ med
@
@ Antal anvandare av kameratillsyn som | 75 anvdndare Uppskattat antal anvandare i Goteborg
kalkylen gjorts for inom x antal ar
Andel anvandare som har 100 %

kameratillsyn

@ Antal anvandare 75 anvéandare Berdknas genom att multiplicera@ med
(0.
@ Kostnadsminskning per ar genom 3 860 000 kr Berdknas genom att multiplicera med
minskade transporter vid 75 @
anvandare

* Berdknat bortfall pa 25 % p.g.a. till exempel att grannen har bistand (i testet 2 personer av 8)
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7. Berakning frigjord tillsynstid

Kameratillsyn nattetid

Effekt: Minskad tillsynstid hos brukaren

Obs! att vardena ar avrundade till heltal eller med tva decimaler. Kalkylen gérs daremot hela

tiden med alla decimaler.

Faktor

Varde

Kommentar

Andel av alla anvéndare déar det

uppstar minskad tillsynstid

90 % *

Ovriga anvandare uppnar individuella

vinster, men inte minskad tillsynstid

Antal tillfallen per dygn och anvandare

med minskad tillsynstid

1,58 tillfallen/dygn

| genomsnitt for alla anvandare av

kameratillsyn med minskad tillsynstid

Frigjord tillsynstid per tillfalle

0,33 timmar/tillsyn
(10 min)

| genomsnitt for varje tillfalle x 2 utforare

Frigjord tillsynstid per dygn och

anvandare

0,52 timmar/dygn

Berdknas genom att multiplicera @ med

®

Frigjord tillsynstid per ar och

anvdndare av kameratillsyn

190 timmar/ar

Beraknas genom att multiplicera @ med
365

@ © ® © O O

Frigjord tillsynstid per ar och
anvandare for alla anvandare av

kameratillsyn

171 timmar/ar

Beraknas genom att multiplicera @ med
@. Tar alltsa hénsyn till att minskad

tillsynstid inte uppstdr hos alla anvéindare

Kalkylerad timkostnad

340 kr/timme

Kostnad hemtjanst natt i Gbg enligt kalkyl
SLK

®@ Q

Minskad kostnad per ar och anvandare

58 235 kronor

Berdknas genom att multiplicera @ med

@

Antal anvandare av kameratillsyn som

kalkylen gjorts for

75 anvandare

Uppskattat antal anvandare i Géteborg

inom x antal ar

® ©

Andel anvandare som har

kameratillsyn

100 %

Antal anvandare

75 anvandare

Berdknas genom att multiplicera @ med

0.

® ©

Kostnadsminskning per ar genom

minskad tillsynstid vid 75 anvandare

4 368 000 kr

Berdknas genom att multiplicera

med@

* Bortfallet ar berdknat till 10 % (= resultat fran testet + 3 %) p.g.a. att omsorgstagaren inte

finns i bild, man ser att allt inte &r ok, eller att tekniken inte fungerar och fysisk tillsyn maste

ske.
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Nattfrid?

Om tillsyn pa natten fér aldre personer med hemtjanst

Projektet Nattfrid handlade om att erbjuda dldre personer i eget boende
tillsyn pa natten med hjilp av en webbkamera istillet for eller som ett
komplement till tillsyn genom personligt besok. Under perioden september
2011 till och med oktober 2012 genomférdes projektet i tre kommuner,
Goteborg, Jarfilla och Varberg.

De tva FoU-enheterna FoU i Vast/GR och FOU nu har fatt i uppdrag av
Hjalpmedelsinstitutet att tillsammans utvardera projektet. Malet var att
utforska de dldre personernas, anhorigas och nattpersonalens upplevelser
av tillsyn via webbkamera samt gora en kostnadsmassig jamforelse mellan
de bada formerna av tillsyn. Under projekttiden testade 23 personer tillsyn
pa natten via webbkamera.

FoUvast®

FOU
Nnu

Hjalpmedelsinstitutet — ett nationellt kunskapscentrum

Var kunskap bidrar till ett battre samhalle fér ménniskor med funktions-
nedséttning. Vara &gare &r staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

Box 2047

174 02 Sundbyberg

Tfn 08-620 17 00

Texttfn 08-759 66 30

registrator@hi.se ArtikelInummer
Hjalpmedelsinstitutet www.hi.se 12378-pdf
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