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Detta &r en sammanfattning av en studie som publicerats i den
vetenskapliga tidskriften Health Research Policy and Systems.

Att mata det som ar viktigt
— utmaningar i uppfdljningen av
omstallningen till god och néra vard

Hur vet vi om omstallningen till god och nara vard leder till de férandringar vi vill uppna? Det handlar inte
bara om tillgang till ratt data, utan ocksa om att vara 6verens om vad som ar viktigt att mata och varfor.
Det visar en studie som genomforts av Goteborgsregionen, FoU i Vast och Goteborgs universitet.

Studien identifierade fyra sammanhingande forutsittningar
for att utveckla en meningsfull uppf6ljning:

1. Olika syften med uppfoljningen (normativa
forutsattningar). Uppfoljningen ska ge underlag for
kontroll och ansvarsutkriavande, men ocksa stédja larande
och forbattring. Utmaningen &r att forena dessa syften s att
behovet av kontroll inte hammar 6ppenhet om brister och
mojligheterna till gemensam verksamhetsutveckling.

2. Otydliga mal for omstéiillningen (konceptuella
forutsittningar). Aven nir det finns samsyn om
omstillningens dvergripande mal kan aktorerna ha olika
uppfattningar om vad de innebér i praktiken och hur de ska
foljas upp. Valet av métt paverkar ddrmed hur vi bedomer
om utvecklingen gar &t ratt hall.

”... den siffran [oplanerade aterinskrivningar
bland 4ldre] sager ingenting annat an att jag
far sta och skammas pa politisk ndmnd.”

Normativa
forutséttningar

Infrastrukturella
forutsattningar

"Ett problem med den nationella
patientenkaten ar val att man bedomer
det sista beséket man har varit pa.
Och egentligen skulle man vilja ha en
beddmning av mer en vardprocess
eller ett Iangre perspektiv.”

3. Bristande tillgang till relevanta och jamforbara
data (infrastrukturella forutsattningar). Data samlas
ofta in inom organisatoriska stupror, samtidigt som viktiga
uppgifter saknas helt, inte minst inom kommunal vard och
omsorg. Dessutom ar kvaliteten pa befintliga data ibland

sa bristfallig att resultaten riskerar att bli missvisande. Det
behovs darfor bade mer relevant och tillforlitlig information
och bittre mojligheter att folja varden Gver organisatoriska
granser.

4. Begrinsade mojligheter att tolka och anvinda
resultaten (epistemiska forutsittningar). Aven nir
data finns tillgangliga kravs kunskap, analyskompetens,
forstaelse for verksamheternas forutsattningar och forum
dir berorda aktorer gemensamt kan diskutera vad resultaten
betyder for att kunna dra relevanta slutsatser och anvianda
resultaten i styrning och forbéattringsarbete.

"0m vi ska diskutera har vad vi ska
ha for indikatorer for att veta om vi
nar omstallningen ellerinte [ ...]
d& maste vi veta vad menar vi med
omstallningen. Och dar tycker jag
vi brottas ganska mycket med att
det ar lite luddigt.”

Att avgora vad
som ar viktigt
att méata

Konceptuella
forutsattningar

Epistemiska
forutséattningar

”Det ar publika siffror dar vi jamfors
nationellt och som kommer i handerna pa
vara politiker. Och som drar vissa slutsatser
av detta som ar helt och hallet felaktiga.”



Om studien

Uppf6ljning har en central roll i styrningen av hilso- och
sjukvarden. Men nér ansvaret ar fordelat mellan flera
organisationer ar det svért att avgora vad som ska foljas
upp. Indikatorer och nyckeltal dr inte neutrala verktyg

— det vi viljer att méta paverkar vilka delar av en reform
som synliggors och ddrmed vad som blir mojligt att styra
och prioritera.

Studien undersokte hur aktorer inom kommunal vard
och omsorg resonerar om och forhandlar kring vad som
ar viktigt och mojligt att méata for att kunna f6lja upp
omstillningen till god och néira vérd.

Metod

Studien bygger pa nio workshops med sammanlagt 191
politiker, chefer, tjinstepersoner och medarbetare inom
kommunal vard och omsorg i Véstra Gotalands lén.
Workshopparna genomférdes inom ramen {or ett uppdrag
fran det politiska samradsorganet SRO om att ta fram
forslag till en ldnsgemensam uppfdljning av omstillningen
till god och néra vérd.

Deltagarnas diskussioner analyserades tematiskt med stod av
tidigare forskning och teorier om styrning och uppf6ljning.

Slutsatser

Svarigheterna att folja upp omstallningen till god och néra
vard handlar inte enbart om brister i genomfoérandet eller
motstdnd mot matning. De speglar ocksa utmaningarna
med att styra komplexa vardsystem diar manga aktorer
delar pa ansvaret.

Studien visar att arbetet med att bestimma vad som ska
matas i sig dr en viktig del av styrningen. Nér olika aktorer
diskuterar och prioriterar vad som ska f6ljas upp paverkar
de samtidigt vilka delar av reformen som uppméarksammas
och far betydelse for framtida beslut.

Artikelforfattarna

Den vetenskapliga artikeln ar skriven av Theresa

Larsen vid Goteborgsregionen, FoU i Vist, i samarbete
med Ewa Wikstrom vid Handelshogskolan, Goteborgs
universitet; Helle Wijk och Axel Wolf vid Institutionen for
vardvetenskap och hilsa, Goteborgs universitet samt Rick
Sawatzky, Trinity Western University i Kanada.

Det racker inte att utveckla fler eller battre indikatorer.
Uppfdljningen behdver bade stodja forbattringar i enskilda verksamheter och visa hur val
varden moéter olika befolkningsgruppers behov, oberoende av organisatoriska grénser.
Ytterst handlar det om att kunna bedéma om varden faktiskt blir battre for patienterna.

Vad ar god och nara vard?

God och nira vard ar en nationell reform

av svensk hilso- och sjukvéard som inleddes
2018. Reformen syftar till att géra primarvarden
till navet i halso- och sjukvardssystemet och
skapa en mer personcentrerad, tillganglig

och sammanhallen vard som utgér fran
patientens behov och anvinder samhallets
resurser mer effektivt.
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