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Sa kan vi samverka kring kompetensforsorjning
over forvaltningsgranserna

I den hir skriften presenteras en samverkansmodell for
kompetensforsorjning som bygger pa att fyra centrala
aktorer samverkar:

« deltagare

« arbetsgivare

« koordinerande funktion

« utbildningsanordnare

Modellen ar tankt att anvdndas som ett stod for att fraimja kommunal samverkan
mellan forvaltningar, men kan dven anviandas av andra intressenter som vill
jobba systematiskt med samverkan for att na en god kompetensforsorjning till
olika branscher.

Samverkansmodellen togs fram inom ramen fér Projekt Care Varda GR, dar
flyktingar fran Ukraina fick utbildning i virdsvenska samtidigt som de gjorde
praktik inom vard och omsorg. Mélet var att deltagarna skulle fa anstillning inom
kommunal vard och omsorg. Projektet genomfordes av Goteborgsregionen (GR) i
samarbete med kommunerna Kungilv, Lilla Edet och Molndal.



En majlighet for flera branscher

Vad ar viktigt for att lyckas med samverkan kring kompetensforsorjning?

Under uppfoljning och utviardering av
projekt Care Varda GR har personal och
deltagare i projektet fatt svara pa om de
tror att upplagget, med kombinerade studier
och arbetsplatsforlagda aktiviteter, kan vara
applicerbart péa flera branscher én just vard
och omsorg. Alla respondenter ar eniga om
att upplagget gar att applicera pa méanga
olika typer av branscher, exempelvis mal-
tidsservice, den grona sektorn, fastighets-
forvaltning och barnomsorg.

Fran rekrytering till anstallning

Det som personal och deltagare lyfter fram
som avgorande for att modellen ska fungera
ar att branschen har ett behov av att anstal-
la personal och att arbetsgivarna ar villiga
att vara med under hela satsningen — fran
rekrytering av deltagare till anstéllning

av de som ar redo for detta.

Konceptet ses som ett sitt att kunna tillvara-
ta olika utbildningsbakgrunder hos personer
som idag star utanfor arbetsmarknaden.

Det ar ocksa en mojlighet for de som inte
har den utbildning som arbetsmarknaden
efterfragar att skaffa sig adekvata kunskaper
pa ett nytt och anpassat sitt.

Processkarta

Trappmodell

For att lyckas med upplagget ar det viktigt
att kunna visa pa en trappmodell for del-
tagare dar det ar synligt vad den enskilda
personen behéver gora for att kunna ta sig
vidare till nasta steg och darmed nirma sig
malet anstéllning.

Grundfdrutsattningar

Projekt Care Varda GR har identifierat ett
antal grundforutsittningar infor att ett
projekt drar igang. Finns det en plan for hur
man ska arbeta med dessa grundforut-
sattningar sa kommer det att underlatta
under genomforandefasen:

« Forankring

« Mal och syfte

« Vem har mandat?

« Samverkan mellan forvaltningar
« Deltagarnas forutsiattningar

« Roller och ansvarsfordelning

« Uppf6ljning

« Individuellt stod

« Administration

« Utvirdering

Om det finns mojlighet att i forvig gora en processkarta over hela projektet ar det
bra. Genom att visualisera hur det ar tankt att fungera i teorin blir det lattare for
bade deltagare och personal att fa en tydlig och gemensam bild av det som ska goras.



Foérankring

Det ar viktigt att identifiera vilka forvaltningar i kommunen som
ar berorda av ett visst projekt.

Nar det ar gjort behover ett gediget forankringsarbete goras.
Vem i en forvaltning ska kommunicera vad och till vem? Det
finns inget givet svar pa denna frdga men vem som star bakom
ett budskap och hur det formedlas ger olika tyngd at budskapet.
Tank till i forvdg vem som for projektets talan, i vilka forum och i
vilken typ av informationskanal det sker!

Forsok att skapa en struktur for Iopande dialog mellan forvalt-
ningar. Ett tips ar att uppréatta en enkel kommunikationsplan.

Mal och syfte

Enas om vad dr mal och syfte med projektet. Satt ett overgripan-
de mal och bryt sedan ner det till delmal. Ett tips ar att inte sétta
alltfor manga delmal utan var sjdlvrannsakande i vad ar det som
ar mest relevant och intressant att folja kopplat till det unika
projektet.

Att kommunicera mal och syfte kan forefalla vara en enkel sak
som avhandlas i borjan av ett projekt och sedan ar det “klart”.
Lardomen fran Care Varda GR ar att badde mal och syfte tal att
upprepas for alla parter, inte minst for deltagare. Genom att
aterkomma till detta minskar risken for missuppfattningar och
felaktiga forvantningar.

Ibland kan mal behova justeras eller 1aggas till 1angs med ett pro-
jekt. Det ar inte konstigt utan visar pa att “resan ar malet” och att
processen kan ta sig nya viagar som det behover tas hansyn till.

Vem har mandat?

Vem i respektive forvaltning har mandat att besluta om vad
kopplat till projektet? Detta behover klargoras for att skapa en
tydlighet om, eller nir, det uppkommer fragor som behover han-
teras och beslut behover fattas.



Samverkan mellan férvaltningar

Hur ska forvaltningarna samverka? Under ett projekt kan det bli synligt att
flera forvaltningar behover trada in, trots att de inte varit med frén start. Se
det som en mojlighet att starka er interna samverkan och era mgjligheter
att jobba tillsammans over granserna. Detta kraver i sin tur 6dmjukhet och
lyhordhet infor varandras uppdrag och forutsattningar.

Nar det ar klart vilka forvaltningar och funktioner som behover inga i en
projektorganisation behover en struktur upprittas for vilka méten som
behover ske 16pande, syftet med dem och vilka som ska narvara pa dessa
moten.

Glom inte att 1agga en plan for hur, dessa moten ska dokumenteras och kom-
municeras. En strukturerad I6pande dokumentation gor det enklare att folja
projektets utveckling och satt mal. Att vara den som dokumenterar innebar
viss makt. Det behover darfor vara uttalat och grundat i medvetna val vem

som dokumenterar.

Deltagarnas forutsattningar

Deltagarnas mojligheter att kunna delta i en satsning ar en absolut grundfor-
utsattning. Finns det inte nagra deltagare som kan delta finns det helt enkelt
inget projekt. Det finns manga omsténdigheter kring den enskilde som paver-
kar forutsiattningarna att delta i ett projekt. Nagra saker att tinka pa:

Hur ser deltagarnas ekonomiska situation ut? Vilken forsorjning har de un-
der projekttiden? Ar det nigot som projektet behéver ta hinsyn till och vara
behjilpliga med innan start? Sakerstall att deltagarna har ekonomiska forut-
sattningar att resa dit de behover for att kunna delta. I vissa fall kan projekt
behova bidra med reseersattning till deltagare.

Ar det klarlagt mellan kommunen och Arbetsférmedlingen att den enskilde
kan ta del av ett projekt utan att det stoter pa hinder i relation till Arbetsfor-
medlingen och deras upphandlade aktorer? Behover deltagaren hjalp med
intyg for att fa ratt till utokade tider inom barnomsorgen? Kanner deltagarna
ens till ratten till barnomsorg? Finns det en boendesituation som mojliggor
studiero hemma eller behover deltagaren hjélp att finna andra miljéer att
studera i, som till exempel bibliotek?

Alla projekt behover ocksa ha en plan for hur de kan bidra till en mer jam-
stilld, jamlik, tillganglig och icke-diskriminerande héallning pa arbetsmarkna-
den. For att jobba med dessa perspektiv ar det bra att tinka pa vad projektet
kan paverka. Lagg planer som ar realistiska och mojliga att uppna. Jam-
stilldhet, jamlikhet, tillganglighet och icke-diskriminering forandras till det
positiva forst nir vi gor pa nya satt och bryter normativa monster.



Roller och ansvarsférdelning

Vilka roller behovs for att driva projektet? Vilket ansvar ska respektive
roll ha? Vilka resurser kan och ska avsattas av vem? Tydliggor detta
initialt for att underlatta den fortsatta processen.

Att ha en sammanhéllande och neutral part som kan driva processen
framat ar en stor fordel. Denna part behéver ha mandat och fortroende
fran de andra aktorerna. Att ha en utsedd funktion som kan driva
arbetet framat ger ett tempo och flode i processen.

Uppféljning

Att folja upp ett projekt kontinuerligt med projektdeltagare och berérd
arbetsgivare ger forutsattningar for att snabbt kunna identifiera vilka
justeringar som behover vidtas for att na mal och syfte med projektet.
Planera darfor redan i forvag hur projektet ska foljas upp. Av vem/vilka
och med vilken frekvens ska det ske?

Uppfoljningar ger mojlighet att stotta enskilda projektdeltagare och
arbetsgivare men aven att pa sikt skapa ett organisatoriskt larande.
Individuellt stod

Under ett projekt som jobbar utifran den modell som Care Varda GR tagit
fram sa ar det viktigt att bade projektdeltagare och arbetsgivare kan erbjudas
individuellt stod.

For deltagare kan det vara gynnsamt att ha en person att vianda sig till som
inte ar arbetsgivaren eller lararen med fragor som inte nodvandigtvis har
med arbetslivet eller studierna att gora. Arbetsgivarna a sin sida kan fa stod i
exempelvis hur de ska ta utvecklande samtal med en deltagare eller st6d i hur
de kan ansoka om eventuella 16nestod.

Finns det mojlighet att koppla pa personal med kunskaper i Supported
employment eller Individual placement and support ar det en styrka for pro-
jekt som syftar till att malgrupper i behov av stod ska etablera sig pa arbets-
marknaden. Deltagare ar ofta betjanta av att ha mojlighet att triaffa en studie-
och yrkesvigledare ndgon eller nagra ganger under ett projekt da de kan vara
behjalpliga med att guida mojliga vagar framat.
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Administration

Det ar viktigt att i ett tidigt skede planera for hur administrationen
av projektet ska skotas, i synnerhet i fraga om externfinansierade
projekt.

Vilken administration kravs? Vem har kompetensen att genomfora
detta? Vilka underlag forvantas anvandas? I vilka system ska de
registreras? Behovs det olika inloggningsrutiner till olika system?
Hur ska dessa underlag dokumenteras 6ver tid? Hur behover pro-
jektet forhalla sig till gdllande GDPR-lagstiftning kring hantering
av personuppgifter?

Utvardering

Vad ir intressant att utvardera? Det ar latta att trilla i fallan att vilja
utvirdera precis allt som skett i ett projekt. Det ar ofta omojligt att
gora det inom rimliga tids- och personella resurser. Ar syfte, mal
och delmal satta for projektet ar det fraimst dessa som ska f6ljas
upp. Det ger svar pa om resultatet dr uppnatt.

Hur ska utviarderingen ga till? Det beror bland annat pa hur stort
projektet ar. I vissa fall finns det mgjlighet att ta hjalp av externa
utvarderare men ibland ar det mer lampligt att personal kopplad
till projektet gor en utviardering med kvantitativa eller kvalitativa
metoder.

Utover rena utviarderingsinsatser ar det bra att skapa en struktur i
det dagliga arbetet som ger mgjlighet att dokumentera lardomar,
utmaningar och insikter. Att ha en stiende punkt dar lardomar och
utmaningar lyfts p4 méten ar ett enkelt sitt att folja hur projektet
utvecklas.

For att gora en utvardering ar det bra att stilla sig fragan "Vilka
behover vi tala med for att fa veta det vi vill ta reda pa?” Ofta ar det
en kombination av projektdeltagare och professionella kopplade till
projektet. En storre utvardering ar relevant att ha som en avslutan-
de del av ett projekt. Det ger mojlighet att reflektera 6ver larandet
och vad som behover justeras i framtida satsningar.



Samverkansmodell for
kompetensforsorjning

Att kombinera studier och arbetsplatsférlagda aktiviteter &r en fordel genom att teori varvas med
praktik. Det ger en tydlighet kring yrkesinriktningen och (sprak)utbildningen blir relevant.

Projekt Care Varda GR har identifierat fyra aktérer som alla behdvs for att skapa de basta
forutsattningarna for att jobba i samverkan med kompetensférsérjning inom olika branscher:

deltagare, arbetsgivare, koordinerade funktion och utbildningsanordnare.

* AG behover involveras tidigt och vara med

i planering, urval, uppféljning och tydliggora
kompetenskrav.

* AG behoéver fa kunskap och stéd i vilka
insatser/bidrag som ar majliga fran offentlig
sektor.

e Handledares uppdrag och forutsattningar.

* AG behoéver vara tydlig med kravprofil och
kommunicera detta till utbildningssidan.

* Deltagare som VILL till branschen!

« Syfte och mal behoéver tydliggoras.

* Kombinerade insatser: utbildning,
praktik, studiebesok.

 Sprakutvecklande insatser kopplade
till branschen for grupper som behaover
utveckla sina sprakkunskaper.

Deltagare Arbetsgivare

(AG)

Utbildnings- Koordinerande

anordnare

*Vilken utbildning kravs for att na anstallning
inom branschen? Uppratta utbildnings-
paket med adekvat innehall.

*Tidig samverkan med AG.

» Amnes/yrkeskunskaper och SFI.

*Varva utbildning och arbetsplatsrelaterade
aktiviteter.

*Docka an utbildning med praktik.

* Beakta behov av validering och studie- och
yrkesvagledning.

funktion

¢ Koordinerande funktion som stod for alla
parter.

¢ Uppfoljningsansvar gentemot deltagare och
AG.

* Kunskap om stod fran offentlig sektor till
deltagare och AG. Kraver gedigen kunskap!

*Sammanhallande lank.



Deltagare

Det behover finnas deltagare som vill
till branschen och som ar beredda att satsa
av sin tid for att ta del av projektet. Att hitta
motiverade personer ar en faktor som leder
till framgang.

Manga ganger behover projektet mark-
nadsforas i flera olika kanaler for att na de
deltagare som verkligen vill till branschen.

Arbetsgivare

Det ér viktigt att tidigt i processen
involvera arbetsgivare.

Kéart barn har manga namn! I modellen
avser arbetsgivare anstillande arbetsplats
med verksamhetschefer, sektorschefer,
enhetschefer och den operativa personal
som har rollen av handledare. Vilka som
ar de ratta funktionerna och bendmning-
arna inom varje enskild bransch skiljer
sig at men det visentliga ar att na en bred
forankring och involvering hos arbetsgi-
varsidan.

Alla olika nivaer hos arbetsgivaren har olika
roller och funktioner att fylla for att lyckas
med samverkansmodellen for kompetens-
forsorjning. Precis som for deltagarna beho-
ver mal och syfte vara klarlagt och arbetsgi-
varna ar med fordel med och satter bade mal
och syfte for projektet.

For att presumtiva deltagare ska fa en sa god
och realistisk bild som mojligt av branschen
ar det bra att erbjuda studiebesok péa en eller
flera arbetsplatser.

Medverka vid urval

Det ar onskvart att arbetsgivarna ar med
och gor ett urval av kandidater nar deltagar-
na ska utses. Om arbetsgivarna involveras
redan i detta stadie ar det enklare for dem
att folja processen och ha uppfoljningar med
deltagare nir det blir aktuellt. Kénslan av att
vilja och kunna ta ansvar 6kar om arbetsgi-
varna far vara med i urvalsstadiet. Och, till
syvende och sist sa ar det arbetsgivaren som

Att ta hjalp av ideell sektor i detta arbete kan
vara en god idé.

Nar det finns projektdeltagare som ar in-
tresserade av satsningen behover syfte och
mal kommuniceras tydligt, bade infér och
under processen. Ar syfte och mal klarlagt
minskar risken for missuppfattningar och
besvikelser.

avgor om en person ska bli anstélld eller
inte. Projektet tenderar att bli ett mer reellt
kompetensforsorjningsarbete dn “bara” ett
projekt ju mer arbetsgivaren involveras.

Realistisk kravprofil

Arbetsgivaren har ett stort ansvar for att ta
fram en kravprofil {or ett specifikt yrke. Ar-
betsgivaren behover formulera vad arbetet
hos dem innebar och vilka kunskaper och
egenskaper som kréavs. Notera att detta be-
hover anpassas utifrdn méalgruppen och vara
realistiskt! Deltagarna ska ges majlighet att
vaxa in i rollen i samarbete med utbildning
och praktik. Det ska vara klarlagt vilka steg
som behover klaras av for att na en anstall-
ning. Enhetschefer och operativ personal ar
experter inom sina omraden. De vet vad som
kravs och ar en vardefull resurs i arbetet
med att ta fram en kravprofil.

Dialogen mellan arbetsgivare och utbild-
ningsanordnare ar central for att gora krav-
profilen till ett verktyg i processen pa vig
mot anstillning. Arbetsgivare, utbildnings-
anordnare och den koordinerande funktio-
nen ska gemensamt stotta och rusta delta-
garen att nd malen som satts i en kravprofil
inom en given tidsram.

Arbetsgivaren, ofta pa enhetschefsniva, be-
hover sitta sig in i vilka 16nestod och andra
stod fran offentlig sektor som kan vara aktu-
ella att aktivera utifran unika deltagare. Den
koordinerande funktionen kan vara med och
vagleda i detta.



Handledare

Handledare har en unik uppgift under en praktik och initialt under en
anstallning. De allra flesta som har valt att ga in i en handledarroll ar hogt
motiverade och engagerade medarbetare som vill fullfolja sitt uppdrag pa
allra basta satt.

Utover att lara ut faktiska arbetsuppgifter sa bidrar de till att skapa en kul-
tur dar larande far sta i fokus. I en trygg miljo frimjas mojligheten att lara
och inte minst att vdga misslyckas och se det som en vag framat.

For att handledaren ska kunna vara en nirvarande och
utvecklande handledare krivs vissa forutsittningar:

» Handledaren behover kianna till malet och syftet med praktiken.

« Involvera handledarnas kompetens tidigt, gidrna nar en kravprofil for
yrket tas fram. De kan det operativa arbetet bast av alla.

+ Ge handledarna utbildning s att de vet vad de
handleder mot.

» Det finns vedertagna modeller som anvéands av Validering Vast, som
exempelvis KUB-modellen och FYR-modellen. KUB star for Kartlaggning,
utbildning, bekriftelse och FYR for Faststilld YrkesRoll. Med hjélp av
dessa modeller gar det att skapa en struktur kring kravprofil och det kon-
kreta arbetet. Detta kan utgora ett stod for handledare.

» Det gar givetvis ocksa att skapa egna traffar for att reflektera
tillsammans 6ver mél, syfte och kravprofil.

« Se till att handledare och praktikant har tid for handledning
och gemensam reflektion.

» Handledaren kan behova stod fran enhetschefen. Avsatt tid for
avstamning.

« Om det finns mojlighet att bilda ett handledarnatverk sa ar det ett
bra satt att bidra till kollegial stottning under en langre process.

 Den koordinerande funktionen kan utgora ett stod aven till
handledaren nar det géller att ha en dialog om mal, progression,
anstallningsbarhet och andra fragor kopplade till praktiken.
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Koordinerande funktion

Att kunna erbjuda en funktion som
kan koordinera och utgora en samman-
hallande lank mellan arbetsplats, deltagare
och skola ar en framgéngsfaktor.

Nar utmaningar uppkommer
Funktionen har ett uppfoljningsansvar gent-
emot bade deltagare och arbetsgivare vilket
blir ett stod som kan fanga upp synpunkter,
behov och hinder samt sikerstéilla att en
l6sning kommer till stdnd nér utmaningar
uppkommer.

Rollen kan med fordel ha goda kunskaper
om vilka stod som géar att fa fran offentlig
sektor och saledes lotsa till ritt stod och
hjalp. Koordinatorn ska vara med och folja
upp hur kravprofilen férhéller sig till den
enskilda deltagarens progression och koppla

Utbildningsanordnare

For att kombinera studier och arbets-
platsforlagd aktivitet behover det finns
en utbildningsanordnare kopplad till projek-
tet. Vuxenutbildningen har stor vana av att
skraddarsy utbildningar for att méta arbets-
marknadens behov.

Dialog infor och under tiden

For att pa basta sitt skapa ett utbildnings-
paket som moéter branschens behov behover
utbildningsanordnaren och branschen ha
en dialog. I den basta av varldar samverkar
utbildningsanordnaren och arbetsgivaren
under projektets ging for att stdrka varan-
dra och ge deltagarna ett paket av insatser
som gor dem anstillningsbara.

De ldrare som ingér i insatsen ska i den man
det ar mojligt ha yrkeskoppling och for de
som har behov av sprakinsatser i svenska
behdovs det tillgang till larare som har be-
horighet att undervisa i svenska som andra
sprak.

den till en individuell utvecklingsplan. Det
synliggor vilka steg som deltagaren behover
ta for att ndrma sig en anstéllning.

En koordinator bistar arbetsgivaren med
stod géllande fragor som gar utanfor det
som en arbetsgivare vanligtvis kan och for-
véantas bidra med, som exempelvis varthan
en person kan vianda sig for att fa stod med
hélsorelaterade bekymmer.

Lotsande funktion

Koordinatorn kan vara behjilplig med att
sikerstilla att eventuella 16nestod fran Ar-
betsférmedlingen initieras vid ratt tid och
pa ratt satt. Rollen kan liknas vid hur man
jobbar med Supported employment (SE)
eller Individual placement and support
(IPS).

Hur det rent logistiskt fungerar att kombi-
nera studier och arbetsplatsforlagda aktivi-
teter kan se olika ut; exempelvis ndgra dagar
pa vardera stillet per vecka eller varannan
vecka i skolan och varannan hos arbetsgiva-
ren.

Samverkan under utbildningstiden mellan
skola och arbetsgivare gér att utveckla langt
mycket mer an vad projekt Care varda GR
hade mojlighet till. Det skulle till exempel
vara mojligt att 1ata larare besoka arbets-
platsen och genomfora en del av utbildning-
en i reell miljo. Handledare skulle ocksa
kunna besoka skolan och fa vara del av
utbildningen dar.

Utéver utbildning

Utover rena utbildningsinsatser behéver
skolan dven ta hansyn till om enskilda elever
ar i behov av valideringsinsatser eller en-
skild studie- och yrkesvagledning.
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Sa kan vi samverka kring kompetensforsorjning

I den hir skriften presenteras en samverkansmodell for kompetensforsorjning
som bygger pé att fyra centrala aktorer samverkar:

« deltagare

» arbetsgivare

« koordinerande funktion

« utbildningsanordnare

Modellen dr tankt att anvindas som ett stod for att fraimja kommunal
samverkan mellan forvaltningar, men kan dven anvandas av andra
intressenter som vill jobba systematiskt med samverkan for att na

en god kompetensforsorjning till olika branscher.

Goteborgsregionen (GR) bestér av 13 kommuner som har
valt att jobba tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt,
har myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och
ar storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket
annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens

en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mgjligt.

Rapporten &r framtagen av Goteborgsregionen med finansiering av Europeiska socialfonden.
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