FoUiVast GOTEBORGS
REGIONEN

Utredningsarbete i den sociala
barnavarden: En jamforande
studie av kommuner med och
utan Signs of Safety

Anna Melke, Jeanette Olsson
och Therése Wiss6
September 2026




Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner
som har valt att jobba tillsammans. Vi driver
utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag,
forskar, ordnar utbildningar och ar
storstadsregionens rost i Vastsverige, bland
mycket annat. | vara natverk traffas politiker och
tjanstepersoner for att utbyta erfarenheter, bolla
idéer och besluta om gemensamma satsningar.
Allt f6r att regionens en miljon invanare ska fa
ett sa bra liv som mojligt.

Goteborgsregionen 2026
gr@goteborgsregionen.se
www.goteborgsregionen.se
Omslagsbild: Mostphotos

Rapporten har tagits fram av Goéteborgsregionen (GR) i samarbete med Goteborgs universitet,

Institutionen for socialt arbete.

GOTEBORGS
REGIONEN

1

GOTEBORGS UNIVERSITET



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

Forord

Den hir rapporten har sin bakgrund i en aterkommande fraga fran kommunerna i
Goteborgsregionen: Vad vet vi egentligen om Signs of Safety och vilken skillnad gor
modellen i socialtjanstens arbete med barn och familjer? Manga kommuner har
under lang tid investerat i utbildning, implementering och metodutveckling, men har
ocksa blivit alltmer medvetna om att det finns begransad svensk forskning om hur
modellen anvinds och vad den bidrar till i social barnavard.

Dérfor tog FoU i Vist initiativ till en studie, som i mars 2022 beviljades medel fran
Forte inom ramen for satsningen pa tillampad vilfardsforskning. Studien har haft ett
sarskilt fokus pa socialtjanstens utredningsarbete och bygger pa material fran sex av
Goteborgsregionens medlemskommuner. Rapporten dr en forsta sammanhéllen
redovisning av projektets resultat, samtidigt som arbetet fortsitter i form av
vetenskapliga publikationer.

Arbetet hade inte varit mojligt utan de kommuner som 6ppnat upp sina verksamheter
och pa olika sitt bidragit till datainsamling, reflektion och analys. Ett varmt tack
riktas till de socialsekreterare, forste socialsekreterare, chefer, verksamhetsutvecklare
och andra medarbetare som deltagit i genomgang av utredningar, observationer,
analysseminarier, workshops och framtagande av statistik. Ett sarskilt tack riktas till
kommunernas nyckelpersoner, som under projektets gang varit viktiga lankar mellan
forskarteamet och verksamheterna.

Vi vill ocksa rikta ett sarskilt tack till de barn, ungdomar, foraldrar och andra
nirstdende som har delat med sig av sina erfarenheter av att vara foremal for en
barnavardsutredning. Deras berittelser dr en viktig del av rapportens
kunskapsbidrag.

Rapporten har forfattats av Anna Melke och Jeanette Olsson, forskare vid FoU i Vist,
Goteborgsregionen, samt Therése Wisso vid Institutionen for socialt arbete,
Goteborgs universitet. Anna Melke har varit forskningsledare for projektet. Asa
Nilsson, analytiker vid FoU i Vist, har bidragit med framtagande och bearbetning av
kommunstatistiken. Marit Malmberg, kommunikator vid FoU i Vist, har ansvarat for
layout och korrektur.

Vér forhoppning ar att rapporten ska vara anvandbar for kommuner som vill utveckla
sitt arbete med barnavardsutredningar, oavsett om de anvander Signs of Safety eller
inte.

Goteborg, september 2026

Jenny Rehnman
FoU-chef
Goteborgsregionen, FoU i Vst
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Sammanfattning

Signs of Safety kan beskrivas som en modell som ska bidra till 6kad delaktighet och
tydlighet genom samarbete med barn, foraldrar och niatverk samt ett systematiskt
fokus pa risker, styrkor och sikerhet. Modellen ar utvecklad i Australien pa 1990-
talet och anvinds idag i manga svenska kommuner. I denna rapport redovisas en
trearig studie om utredningsarbete i den sociala barnavarden — med och utan Signs
of Safety. Syftet var att utforska vilka avtryck modellen gor och att samtidigt bidra
med kunskap om hur barnavardsutredningar genomfors och upplevs mer generellt.

Studien har vigletts av fragor om:

¢ hur utredningsarbetet struktureras och dokumenteras, sarskilt nar det géller
hur information samlas in, analyseras och bedoms

e hur utredningsprocess och eventuellt stéd upplevs av familjer och

e vilka likheter och skillnader som framtrader mellan kommuner med och utan
erfarenhet av Signs of Safety.

Metod och genomforande

Studien omfattar sex kommuner: tvd med lang erfarenhet av Signs of Safety, tva som
befann sig i en implementeringsprocess och tva som inte anvinde modellen. Samtliga
kommuner anvinde BBIC. Rapportens huvudsakliga resultat bygger péa tre delstudier
som belyst utredningsprocessen ur olika perspektiv:

1. kollegial aktlasning och analys av 243 beslutsunderlag,
2. 60 observationer av metodhandledning samt
3. intervjuer med 25 personer som nyligen deltagit i utredning — framfor allt

foraldrar, men dven barn, ungdomar och nirstaende.

Dartill anvands kommunstatistik som kompletterande kontextmaterial. Studien ar
jamforande och kan synliggéra monster och variationer, men inte avgéra om
skillnader mellan kommunerna orsakas av Signs of Safety.

Resultat fran de tre delstudierna

Aktlasningen genomfordes av medarbetare, arbetsledare och chefer i respektive
kommun. Den atf6ljdes av analysseminarier dir kommunerna valde ut resultat som
de ville lyfta upp till dialog. Det handlade framf6r allt om hur barns perspektiv
tillvaratas, hur natverkspersoner uppmarksammas och involveras samt fragor om
analys och bedomning. Aktlasningen visade samtidigt att beslutsunderlagen ofta
byggde pa ett begriansat informationsunderlag och att det kunde vara svért att fa en
samlad bild av barnets situation. Det fanns ocksd behov av storre tydlighet i hur risk
och skydd viagdes samman och hur barnets bista analyserades och motiverades.
Dessa omréaden uppfattades som centrala utvecklingsomraden i alla kommuntyper
och analysen visar inga sarskilda monster som féljer kommunernas erfarenhet av
Signs of Safety. Vissa spar av modellen kunde urskiljas, bland annat genom specifika
verktyg som ibland anvindes samt sprak och struktur i dokumentationen. Avtrycken
var dock generellt sett svagare och mindre tydliga dn forvantat.
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Observationerna visar att metodhandledningen fyllde flera viktiga funktioner:
praktisk och administrativ viagledning, kollegialt stod och larande. Gemensam,
fordjupad analys och bedémning fick daremot mindre utrymme. Det gillde dven i de
utredningsteam som anammat Signs of Safety. Det tydligaste avtrycket fran Signs of
Safety syntes i metodhandledningens stodjande funktion. I vissa sikerhetsteam blev
ocksa natverksarbete, sdkerhetsplanering och gemensam analys av risk och skydd
mer framtridande. Monstret var dock inte enhetligt, eftersom dven andra faktorer
tycktes spela roll, exempelvis lokala strukturer for gemensam avstimning och analys
samt arbetsmiljoforhallanden. Sakerhetsteam ar inte heller nagot som tydligt ingar i
modellen. Detta forsvarar bedomningen av modellens betydelse.

Intervjuerna gav en sammansatt bild av familjemedlemmarnas erfarenheter, men
intervjupersonerna ar for fa for att mojliggora en analys utifran kommuntyp. Flera
beskrev socialsekreterare som respektfulla, engagerade och lyssnande, men ett gott
bemoétande innebar inte alltid att de forstod utredningsprocessen, hade insyn i hur
deras uppgifter anvindes eller upplevde att deras perspektiv fick betydelse for
bedomningar och beslut. Manga hade haft aterkommande kontakt med
socialtjansten, och erfarenheterna av stod varierade. For vissa hade insatser bidragit
till trygghet, avlastning eller forandring, medan andra beskrev att problem och behov
hade identifierats utan att situationen forbattrats. Resultaten visar darmed att
kvalitet inte enbart handlar om hur en utredning genomfors, utan ocksa om huruvida
den leder vidare till stod eller skydd som svarar mot de behov som identifierats och
kan bidra till forandring for barnet och familjen.

Diskussion och slutsatser

Resultaten anknyter till tidigare forskning om barnavardens generella utmaningar
nar det géller fragor som beror delaktighet, analys och inférande av specifika
forhallnings- eller arbetssitt. De ligger ocksé i linje med tidigare studier om Signs of
Safety som visat att modellen inte alltid anvands pa det sétt eller i den omfattning
som avsetts. Det finns ocksé vagheter i hur modellen &r tankt att anvandas i olika
typer av drenden. Sammantaget pekar studien darmed framst pad gemensamma
utvecklingsomraden, oavsett om kommunen anviander Signs of Safety eller inte:
Metodhandledningen behover virnas som en arena for analys, reflektion och
professionellt omdome, och forste socialsekreterare behéver ges tid, mandat och stod
for sitt metodledande uppdrag. Kommunerna behover ocksa stiarka den systematiska
uppféljningen av utredningar och insatser, bland annat for att analysera vilka
familjer som aterkommer, vilket st6d som erbjuds och vad det leder till. Slutligen
behover kommuner som infor eller anvinder modeller tydliggéra vad modellen
forvantas forandra i praktiken och félja upp om dessa forandringar faktiskt sker.
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Inledning

Signs of Safety ar en av de modeller som under de senaste aren fatt stor
spridning i svensk social barnavard. | flera kommuner anvands modellen
som en ram for arbetet med barn och familjer, och den férknippas ofta
med forhoppningar om ett mer samarbetsinriktat och I6sningsfokuserat
socialt arbete. Samtidigt har forskningen om vilken skillnad modellen
faktiskt gor i det praktiska arbetet varit begransad.

Den har rapporten undersoker om och i sé fall hur Signs of Safety sétter avtryck i
socialtjanstens utredningsarbete med barn och familjer. Fragan ar viktig eftersom
modeller som Signs of Safety kan paverka hur professionella beskriver familjers
situation, hur risk och skydd forstés, hur familjemedlemmar och niatverkspersoner
involveras och hur socialtjanstens beslut motiveras. Om sadana modeller ska
anvandas brett behover det finnas kunskap om hur de ska forstas, hur de omsitts i
praktiken och vad de bidrar till.

Rapporten handlar samtidigt om utredningsarbete i den sociala barnavarden mer
generellt. For att kunna forsta vilket avtryck en modell gor behover vi ocksa veta hur
motsvarande arbete ser ut nar modellen inte anvands. Ambitionen har varit att
undersoka om det framtrader monster i utredningsarbetet som kan forstéas i relation
till kommunernas olika grad av anvandning.

Begransad kunskap om modellens betydelse

Den forskning som fanns nir projektet planerades gav inte négra entydiga svar om
vilken betydelse Signs of Safety far i praktiken. Den svenska studie som da fanns
pekade snarare pa svérigheten att faststélla hur mycket modellen faktiskt anvindes
(Ostberg et al., 2018). Internationella studier visade p4 liknande utmaningar.
Forskningen beskrev ofta att modellen kunde uppfattas som meningsfull av
professionella och bidra till ett gemensamt sprak, men gav svagare stod for tydliga
effekter pa arbetssitt, beslut eller utfall for barn och familjer (Baginsky et al., 2019
star for den storsta utvarderingen).

Studiens syfte och vagledande fragor

Studiens 6vergripande syfte har varit att underséka om och i sa fall hur Signs of
Safety gor avtryck i socialtjanstens utredningsarbete inom barnavéarden. For att
kunna besvara den fragan belyser studien ocksa hur utredningsarbete genomfors mer
generellt i kommunerna i studien.
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Studien har vagletts av féljande fragor:

e Hur struktureras och dokumenteras utredningsarbetet inom den sociala
barnavéarden, sarskilt nar det géller vilken information som samlas in, hur
barn, foraldrar och natverk involveras samt hur risk, skydd och barnets basta
bedoms?

e Hur upplever barn, ungdomar och forildrar utredningsprocessen och det stod
som erbjuds?

e Vilka likheter och skillnader framtrader mellan kommuner med och utan
erfarenhet av Signs of Safety?

Till dessa fragor anvinds kommunstatistik som ett kompletterande kontextmaterial,
som bidrar med en overgripande bild av aktualiseringar, utredningar, utredningstid
och insatsmonster i de sex kommunerna i studien.

Fragorna har undersokts genom tre delstudier: i) aktlasning?* av avslutade
utredningar, ii) observationer av metodhandledning och iii) intervjuer med barn,
ungdomar och forildrar. Tillsammans ger materialen majlighet att studera bade den
dokumenterade utredningspraktiken, professionellas resonemang och
familjemedlemmars erfarenheter.

En jamforande studie av utredningsarbete

Studiens design har tagits fram i dialog med medarbetare och chefer i
Goteborgsregionens medlemskommuner. Uppléagget kan beskrivas som en
jamforande studie med kommuner som har olika erfarenhet av Signs of Safety. Det
innebir att studien inte enbart omfattar kommuner som anviander modellen, utan
ocksa kommuner som inte gor det. Utgangspunkten ar att det inte gar att forsta vilket
aviryck en modell eventuellt gor utan att samtidigt underséka hur motsvarande
arbete ser ut nar modellen inte anvands.

Samtidigt ar socialtjanstens utredningsarbete svart att studera som en avgriansad
effektfraga. Kommuner skiljer sig at nir det giller storlek, organisering,
arendeinflode, personalsituation, ledning, lokala rutiner, professionell erfarenhet och
andra pagaende utvecklingsarbeten. Socialtjanstens barn- och ungaverksamheter
paverkas dessutom av forandringar over tid, inte minst personalomséttning och
varierande drendebelastning. Studien kan darfor inte avgéra om en viss skillnad
mellan kommuner beror pé Signs of Safety. Daremot kan den undersoka om det finns
monster som sammanfaller med kommunernas olika grad av erfarenhet av modellen.

1] rapporten anvinds begreppet aktldsning (i stéllet for aktgranskning) for att betona att genomgangen
syftade till kollegial reflektion och ldrande snarare dn granskning och tillsyn, se Olsson & Melke (2023;
2026). Lasningen har i detta forskningsprojekt gallt enskilda beslutsunderlag (avslutad utredning), inte
hela akter.
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I studien ingér sex kommuner i Géteborgsregionen, indelade i tre kommuntyper:

e Tva kommuner som har anvint Signs of Safety under léngre tid och dér
modellen beskrivs som en central grund for arbetet med barn och familjer. I
rapporten benimns de som vana SoS-kommuner.

e Tva kommuner som under projekttiden befunnit sig i en implementeringsfas. I
rapporten benamns de som nya SoS-kommuner.

e Tva kommuner som inte anvander Signs of Safety eller nagon annan
overgripande modell motsvarande Signs of Safety. I rapporten beniamns de
som icke-SoS-kommuner.

I samtliga medverkande kommuner anviands det nationella ramverket Barns behov i
centrum (BBIC). Darutover forekommer olika verktyg och arbetssitt, exempelvis
tejping, nallekort och motiverande samtal. Dessa anvinds dock inte som
overgripande eller obligatoriska modeller for utredningsarbetet, utan som delar av
den verktygsldada som handldggare kan anvianda.

Fokus pa utredningsarbete

Studien ar avgransad till socialtjanstens utredningsarbete med barn och deras
familjer. Datainsamlingen har darfér i huvudsak genomforts i relation till
utredningsteam, dven om Signs of Safety ofta anvinds dven i andra delar av den
sociala barnavarden, exempelvis inom familjehemsvard, av barnsekreterare och i
oppenvard. Manga kommuner implementerar modellen brett (numer &ven i
verksamheter som ligger utanfoér barnavarden).

Avgransningen gjordes av bade praktiska och analytiska skil. Praktiskt var det
nodvandigt att avgransa materialet till en del av verksamheten. Analytiskt ar
utredningsarbetet centralt eftersom det ar dir socialtjansten samlar in information,
bedomer risk och skydd, provar barnets behov och fattar beslut om eventuella
insatser. Det ar ocksa i utredningsarbetet som fragor om barns och foraldrars
delaktighet, transparens, nitverk och professionella bedomningar blir sarskilt

tydliga.

Avgransningen ar dven relevant i relation till Signs of Safety. Modellen beskrivs ofta
som ett stod for att tydliggora oro, resurser, mél och sékerhet tillsammans med barn,
foraldrar och néatverk. Den har darmed en tydlig koppling till de risk- och
skyddsbedomningar och det samarbete med familjer som utredare ansvarar for,
atminstone i utredningens inledande skede och ofta dven vidare i processen.

I studien ingér ocksa viss datainsamling som ror sirskilda sikerhetsteam i tva av de
kommuner som anvint Signs of Safety under langre tid. Dessa team arbetade med
drenden dar oro och behov av sikerhetsplanering var sarskilt framtradande.
Materialet fran sikerhetsteamen anvinds for att fordjupa forstaelsen av hur Signs of
Safety kan ta form i mer specialiserade delar av arbetet, men det utgor inte
huvudfokus for studien.
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Vilka avtryck kan forvantas?

For att kunna undersoka hur Signs of Safety gor avtryck behovde vi precisera vilka
delar av utredningsarbetet modellen rimligen skulle kunna férvintas paverka. Signs
of Safety beskrivs som ett arbetssitt som ska bidra till 6kad tydlighet, storre
delaktighet och ett mer systematiskt fokus pa bade risker och styrkor i arbetet med
barn och familjer (Turnell & Murphy, 2017). Studien har darfor sarskilt
uppmaiarksammat omraden dar sddana férvantningar kan provas i
utredningspraktiken.

Ett sddant omrade ar samarbetet med barn, foraldrar och natverk. Signs of Safety
betonar ett styrkebaserat forhallningssétt dar fokus inte bara riktas mot problem utan
ocksa mot det som fungerar och att stiarka det. De professionella uppmanas att arbeta
i partnerskap med familjen och de personer som redan finns runt barnet. I studien
undersoks darfor hur barn och foraldrar kommer till tals, om natverkspersoner
synliggors och kontaktas, och hur familjemedlemmars egna forslag och perspektiv tas
om hand i utredningar.

Ett annat omrade ar risk- och skyddsbedomningar. Signs of Safety lagger stor vikt vid
att tydliggora barnets trygghet och siakerhet, liksom vad som beho6ver forandras.
Darfor har vi undersokt hur risker och skydd beskrivs, om bedomningarna
konkretiseras och hur de kopplas till analys, beslut och eventuella insatser.

Vi har ocksa uppmarksammat handledning och kollegial analys. Signs of Safety
beskrivs som ett arbetssitt som behover stodjas av kollegial, kritisk reflektion och
organisatoriskt larande. Darfor har vi studerat hur metodhandledning anvands i
utredningsarbetet och vilken funktion den far som stod for bedomningar och beslut.

Slutligen har vi undersokt om Signs of Safety syns i anvindningen av de specifika
verktyg som lyfts fram, i graden av tydlighet och transparens gentemot familjer, och i
vissa overgripande insatsmonster som i svensk praktik ofta kopplas till modellen,
exempelvis sdkerhetsplanering och arbete med natverk.

Dessa omraden dr inte uttémmande, men de ger sammantaget en grund for att
analysera om och hur modellen tycks sétta avtryck i utredningsarbetet.

Rapportens upplagg

Efter detta inledande kapitel foljer ett kapitel om den sociala barnavardens
organisering och utredningspraktik i Sverige, samt en beskrivning av Signs of Safety.

I metodkapitlet redogors for studiens design, material, datainsamling och analys. Dar
beskrivs ocksé etiska Gverviganden samt studiens styrkor och begransningar.

Dérefter foljer tre resultatkapitel. Det forsta redovisar resultaten fran aktlisningarna
och den analys som kommundeltagarna sjilva gjorde av dem. Det andra behandlar
observationer av metodhandledning. Det tredje bygger pa intervjuer med barn,
ungdomar och forildrar.

Rapporten avslutas med ett sammanvigt diskussions- och slutsatskapitel dar
resultaten relateras till tidigare forskning, Signs of Safety och implementering av nya
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arbetssitt. Fordjupad kommunstatistik och kompletterande resultat fran
aktlasningen redovisas i bilagor.

I rapporten anvénder vi titlarna utredare, handlaggare och socialsekreterare som
synonymer for de medarbetare som bemannar de utredningsteam vi foljt. Vi
anvander forste socialsekreterare, metodhandledare och arbetsledare som synonymer
for dem som leder utredningsteamen i det dagliga arbetet.
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Utredningsarbetets ramar och
forutsattningar

Denna studie undersoker utredningsarbete i sex kommuner som verkar
inom samma nationella lagstiftning och anvander samma nationella
ramverk, men som skiljer sig at i lokala forutsattningar och i om och hur
lange de arbetat med Signs of Safety. For att resultaten ska kunna forstas
behover utredningsarbetet darfor sattas in i ett bredare sammanhang.

I kapitlet beskrivs forst ndgra grunddrag i svensk social barnavard, med fokus pa det
breda uppdraget att bade erbjuda stod och skydda barn som riskerar att fara illa.
Darefter behandlas vad tidigare forskning och storre uppfoljningar visar om barn och
familjer som aktualiseras och utreds, samt om dterkommande utmaningar i
utredningspraktiken. Sarskild vikt 1aggs vid de fragor som studien undersoker
narmare: hur information samlas in och vags samman, barns och foraldrars
delaktighet, natverkets roll, risk- och skyddsbedémningar, barnets bista, analys och
beslut.

Kapitlet beskriver ocksa BBIC som nationellt ramverk och Signs of Safety som ett
kompletterande arbetssitt, samt metodhandledning som en organisatorisk arena dar
utredningsarbetet kan stodjas och utvecklas. Kapitlet tar ocksa upp vad som kan
paverka om ett nytt arbetssatt far genomslag i praktiken. Avslutningsvis beskrivs de
deltagande kommunernas forutsattningar nar det giller storlek, geografiskt lage,
socioekonomiska villkor, resurser och personalens erfarenhet. Syftet ar inte att ge en
fullstandig beskrivning av svensk barnavard, utan att ge den grundlaggande
bakgrund som behovs for att tolka studiens resultat.

Svensk social barnavard och utredningspraktik

Svensk social barnavard beskrivs ofta som familjeorienterad. Det innebér en betoning
pa stod till barn, fordldrar och familjer, relativt 14ga trosklar for insatser och en stark
tilltro till frivilliga och samarbetsbaserade 16sningar. I internationella jamforelser
brukar detta stillas mot mer uttalat skyddsorienterade system, dar fokus i hogre grad
ligger pa att identifiera och hantera risker for barn. Den svenska barnavarden har
samtidigt ett tydligt skyddsuppdrag. Socialtjansten forviantas ingripa nir barn
riskerar att fara illa, i forsta hand genom frivilliga insatser men vid behov dven genom
tvangsatgarder (Gilbert et al., 2011; Hojer & P6so, 2023).

Ett annat kiannetecken ar det utbredda professionella ansvaret for att
uppmairksamma socialtjansten pa barn och unga som misstinks fara illa. Detta bidrar
till ett stort inflode av anmaélningar och till att socialtjansten kommer i kontakt med
barn och familjer med mycket skilda behov och livssituationer. Svenska
barnavardsutredningar ror darfor en bred drenderepertoar. De kan handla om
stodbehov i familjen, konflikter mellan fordldrar, misstankt vald, omsorgsbrister,
skolproblem, psykisk ohilsa, skadligt bruk, ungdomsbrottslighet och andra fragor
som i vissa andra lander hanteras i mer avgransade system (Lundstrom et al., 2025).
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Denna bredd ar viktig att ha i atanke nar modeller som Signs of Safety studeras. En
modell som betonar risk, skydd, sakerhet, delaktighet och natverk kan fa olika
betydelse beroende pa vilken typ av drende den anvinds i och vilka forvantningar
som redan finns i det svenska systemet. Fragan om modellen gor avtryck behover
darfor forstas i relation till den sociala barnavardens breda uppdrag och de
varierande typer av drenden som utredare moter.

Aterkommande utmaningar i utredningspraktiken

Trots den familjeorienterade inriktningen har svensk barnavard kritiserats for att i
praktiken bli mer fordldraorienterad dn barnorienterad. Barns perspektiv, behov och
rattigheter riskerar att hamna i bakgrunden nar utredningsarbetet i hog grad kretsar
kring fordldrars problem, foraldrars beskrivningar och fragan om hur forédldrar kan
motiveras att ta emot stod. Likasa riskerar det som féranlett anmélningar och
utredningar att hamna i skymundan. Sddana monster har uppmiarksammats i flera
studier av svensk utredningspraktik, sarskilt i drenden dar det finns misstanke om
vald (Heimer et al., 2017; Heimer & Pettersson 2023; Heimer & Forsgren, 2025;
Quarles van Ufford, 2025; Sandelin & Petersén, 2026). Studier har ocksa pekat pa
brister i hur véld och fortsatt risk for valdsutsatthet bedéms och f6ljs upp, vilket har
bidragit till ett 6kat fokus pa kvaliteten i risk- och skyddsbedomningar (Persdotter et
al., 2024; Quarles van Ufford, 2025).

Kritik mot utrednings- och bedomningsprocesser kommer ocksa fran barn och unga
som sjalva berors av socialtjdnstens arbete. Barnrattsorganisationer har under lang
tid Iyft att socialtjansten inte i tillracklig utstrackning lyssnar pa och involverar barn i
utredningar och beslut (Maskrosbarn, 2024; Barnombudsmannen, 2026; Bris,
2026). Vardanalys har pa liknande sitt visat att barns deltagande i utredningar ofta
handlar om att barnet lamnar information till utredaren, snarare an att barnet blir en
aktiv part i utformningen och uppféljningen av insatser (Vardanalys, 2018).
Internationell forskning pekar pa liknande monster (Jorgensen et al., 2023).

Det finns darmed en skillnad mellan att barn kommer till tals och att barn far reell
delaktighet. Forskning visar att socialsekreterare ofta ser barns delaktighet som
viktig, men att barns inflytande i praktiken begransas. Det kan handla om att barn
bedoms vara for unga, for sarbara eller i behov av skydd fran svara beslut (van
Bijleveld et al., 2015; Toros & Falch-Eriksen, 2021). Detta star i kontrast till studier
dar barn sjilva beskriver att de vill bli lyssnade p4, forsta vad som hinder, fa siga sitt
och bygga en fortroendefull relation till de professionella (Jorgensen et al., 2023;
Markstrom et al., 2024).

Aven forildrar beskriver ofta en ambivalent erfarenhet av att bli utredda av
socialtjansten. Det kan finnas upplevelser av stod och hjilp, men ockséa av att
processen ar svar att forsta, att arbetssitten ar otydliga och att utredningen inte
speglar familjens situation pa ett sitt som foraldrar kdnner igen. En aterkommande
kritik ar att utredningen upplevs betona brister och problem pa ett ensidigt stt.
Sédana erfarenheter dterkommer i studier fran flera vasterlandska lander (Thrana &
Fauske, 2014; Bouma et al., 2020; Boutanquoi et al., 2020). Detta gor fragor om
begriplighet, transparens och inflytande centrala nir utredningsarbete studeras ur
barns och foraldrars perspektiv.
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Barn som kommer till socialtjanstens kannedom

Naér ett barn aktualiseras hos socialtjansten kan det handla om en orosanmalan, en
ansokan om stod eller information som kommer in pé annat sitt. Det senare kan
exempelvis avse att socialtjansten gor egna iakttagelser i en pagaende kontakt, att de
far en anvisning fran Migrationsverket om ett ensamkommande barn eller att
aklagare begir ett yttrande om en ungdom som misstanks for brott. Anmélningar ar
den vanligaste vigen in till socialtjansten och utgor 92 procent av aktualiseringarna
(Socialstyrelsen, 2026). Samtidigt siger anméalningsstatistiken inte sdkert vilka barn
som har storst behov av stod eller skydd. Det finns ocksa barn som skulle kunna
behova samhallets insatser, men som inte kommer till socialtjanstens kinnedom
(Kalin et al., 2022).

Det ar viktigt att skilja mellan aktualiseringar, anméalningar och unika barn. Ett barn
kan aktualiseras flera gdnger under ett ar, exempelvis genom flera orosanmalningar
eller genom bade anmailan och ansékan. Socialstyrelsens senaste nationella
uppféljning av orosanmailningar visade att socialtjinsten 2024 tog emot omkring
514 000 anmilningar som berorde cirka 233 000 barn. Det innebir att ungefar vart
tionde barn i Sverige berérdes av minst en orosanmaélan under aret. Bland de barn
som berordes motsvarar det i genomsnitt drygt tvd anmaélningar per barn. Samma
uppféljning visade att antalet anmélningar hade 6kat med 55 procent jamfort med
2018 och att vart tionde barn berordes av minst en orosanmalan under aret. Antalet
anmalningar varierar stort i landet och samvarierar med socioekonomiska
forutsattningar. En majoritet av anmilningarna kommer fran polis, skola samt hilso-
och sjukvard (Socialstyrelsen, 2026).

Naér socialtjansten tar emot en ansokan 6ppnas alltid en utredning. Det kan
exempelvis handla om att bedoma om ett barn har ratt till kontaktfamilj eller om en
familj ar i behov av familjebehandling. Nar det giller anmalningar gors diaremot forst
en forhandsbedémning. Socialtjansten ska skyndsamt bedoma om barnet ar i behov
av omedelbart skydd, och darefter ta stillning till om en utredning ska inledas. Beslut
om att inleda eller inte inleda utredning ska fattas inom tva veckor. Det finns
begrinsad kunskap om hur socialtjansten resonerar nir sidana beslut fattas, trots att
de kan vara avgorande for barns trygghet och sikerhet (Damman et al., 2020;
Mesinovic Klecina et al., 2024). I storre kommuner gors forhandsbedomningar ofta
av sarskilda mottagningsenheter, medan de i mindre kommuner kan ligga narmare
utredningsenheten.

Kunskapen om aktualiseringar och utredningar har under senare ar starkts genom
regionala och nationella uppfoljningar. I NUSOs uppfoljning av aktualiseringar under
2023, som omfattade omkring 220 000 aktualiseringar fran 97 kommuner och
stadsdelar, framtriader ett omfattande och varierat arendeinflode till socialtjansten.
Aktualiseringar ror oftare dldre barn och ungdomar dn yngre barn. Kénsfordelningen
ar relativt jamn. Det finns &nnu ingen nationell kategorisering av
aktualiseringsorsaker, men NUSOs material visar att aktualiseringarna spanner 6ver
flera omraden, exempelvis konflikter i familjerelationer, vald, omsorgsbrister,
skolrelaterade problem, psykisk ohilsa och barnets eget beteende (Persdotter, u.a).
Socialstyrelsens uppfoljning visar att 44 procent av anmaélningarna rorde foraldrars
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problematik, cirka 30 procent relaterade till barns problematik och 16 procent till
vald i nira relation. Fordelningen har varit stabil 6ver tid (Socialstyrelsen, 2026).

Enligt NUSOs och Socialstyrelsens uppfoljningar ledde ungefar hélften av
aktualiseringarna till att en utredning inleddes eller till att uppgifterna tillférdes en
redan pagdende utredning (Persdotter, u.3; Socialstyrelsen, 2026). NUSOs analys av
avslutade barnavardsutredningar visar ocksa att omkring hélften av barnen utretts
tidigare och de flesta var dldre an nio ar gamla. Endast 12 procent av utredningarna
hade initierats genom en ansokan. I hélften av utredningarna bedémdes barnen ha
behov av stod, men stod erbjods i en mindre andel. Ansékningar ledde betydligt
oftare till erbjudande om insats dn anmalningar (Persdotter, 2024).

Ramverk och verktyg i utredningsarbetet

Under senare decennier har olika ramverk for social barnavard utvecklats
internationellt for att skapa okad struktur, systematik och likvardighet i
utredningsarbetet. Sddana ramverk har potential att bidra till mer systematisk
informationsinhdmtning, 6kad uppméarksamhet pa barns behov och stérre utrymme
for barns delaktighet (Vis et al., 2011). Samtidigt visar forskning att ramverk inte i sig
kan ersétta professionellt omdome, organisatoriska resurser eller utrymme for
reflektion och fordjupat arbete med barn, familjer och nitverk (Baginsky et al., 2021).
Det ar darfor viktigt att skilja mellan att ett ramverk finns, att det anvinds formellt
och att det faktiskt praglar analys, bedomningar och beslut i praktiken.

Vid sidan av 6vergripande ramverk anviands ibland mer avgransade verktyg,
exempelvis for barnsamtal, natverkskartlaggning eller riskbedomning. I Sverige finns
fa nationella rekommendationer om vilka sddana verktyg som bor anvindas inom
barnavardsutredningar. Det innebar att kommuner och enskilda verksamheter i stor
utstrackning behover ta stéllning till vilka verktyg som ska anvéndas, i vilka drenden
och med vilket syfte. For denna studie ar det relevant eftersom aktlasningen
undersoker vilka verktyg som faktiskt framtrader i dokumentationen och
observationerna visar hur sidana verktyg aktualiseras i handledning.

BBIC som nationellt ramverk

Barnets behov i centrum, BBIC, ar det nationella ramverket for handlaggning,
genomforande och uppfoljning inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Sverige.
Ramverket anviands i samtliga kommuner och syftar till att skapa struktur och
systematik i arbetet, frdn aktualisering och utredning till beslut, genomférande och
uppfoljning. Socialstyrelsen férvaltar BBIC och ansvarar for grundmaterial,
utbildningsstruktur och stod till kommunernas anvandning av ramverket
(Socialstyrelsen, 2023).

BBIC har vixt fram efter aterkommande kritik mot socialtjanstens barnavérdsarbete,
bland annat nir det giller barns delaktighet, dokumentation, uppfoljning och kvalitet
i utredningar och vard. I utvecklingsarbetet himtades inspiration fran det engelska
systemet The Integrated Children’s System, som darefter 6versattes, anpassades och
provades i svenska kommuner innan det spreds nationellt i bérjan av 2000-talet
(Rasmusson et al., 2004; Socialstyrelsen, 2007). En central ambition har varit att
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starka barnets stillning i utredningsprocessen och bidra till mer likvardiga och
systematiska bedomningar.

En central del av BBIC ar den sé kallade triangeln, dar barnets utveckling,
fordldrarnas forméga samt faktorer i familj och miljo ska beaktas tillsammans. Med
miljo avses socialt niatverk, integrering, arbete, bostad och ekonomi. Triangeln ska
stodja utredaren i att inhdmta relevant information och skapa en helhetsbild av
barnets situation. Det innebér inte att alla omraden alltid ska utredas lika mycket,
utan att informationsinhdmtningen ska anpassas till det enskilda barnets situation
och de fragor som aktualiserats. I analysen ska utredaren viga samman hur barnets
behov, foraldrarnas férméga och faktorer i familj och miljé paverkar varandra
(Socialstyrelsen, 2023).

BBIC bygger ocksa pa sju grundprinciper som ska pragla arbetet: att utga fran
barnets rattigheter, lata barnets basta vara avgorande, striava efter likvardiga
mojligheter for varje barn, gora barnet och foraldrarna delaktiga, samverka med
andra professioner och verksamheter, motverka svarigheter och forstiarka resurser
samt ha ett helhetsperspektiv pa barnet och dess situation (Socialstyrelsen, 2023).
For denna studie ar sirskilt principerna om delaktighet, samverkan, helhetssyn samt
risk- och skyddsbedomning centrala.

BBIC betonar att barnets basta ska bedomas och beskrivas i relation till det enskilda
barnets situation. Det ska framga vilka avvagningar och bedomningar handlaggaren
gjort, hur barnets asikter har beaktats och hur olika l6sningar har vagts mot
varandra. I BBIC:s grundbok framhalls ocksa att handlaggaren under processen
behover analysera olika losningar for att komma fram till vad som ar bést for barnet i
fraga, och att bedomningen av barnets basta behover beskrivas (Socialstyrelsen,
2023). Detta ir viktigt i denna studie eftersom aktlasningen sarskilt granskar hur
barnets perspektiv, barnets basta och beslutsmotiveringar framtrader i de avslutade
utredningarna. Ramverket betonar ocksa bred informationsinhdmtning och
samverkan. Utredaren forvintas inhdmta information fran barnet, virdnadshavare
och andra personer eller verksamheter som har kunskap om barnets situation. Det
kan handla om professionella aktérer, men ocksa om personer i barnets sociala
natverk. I BBIC framhalls att barnet och fordldrarna sjilva kan bidra till att
identifiera vilka personer och aktorer som ar viktiga att involvera (Socialstyrelsen,
2023). Detta ir relevant for rapportens analyser av vilka parter som kommer till tals i
utredningarna och i vilken utstrackning sociala och professionella natverk anvands
som informationskallor.

Analys och bedomning dr en annan central del av BBIC. I ramverket beskrivs
bedomningen som en process diar handlaggaren ska analysera risk, centrala behov
och mottaglighet. Riskbedomningen innebar en sammanviagning av riskfaktorernas
omfattning och allvarlighetsgrad samt skyddsfaktorernas omfattning och funktion.
Det racker darfor inte att ange vilka risker eller skyddande faktorer som finns; det
behover ocksa framga i vilka situationer de aktualiseras, hur ofta de forekommer, i
vilken omfattning de paverkar barnet och vilka konsekvenser de far. BBIC innehaller
ocksa stod for en sammanvigd riskniva: 1ag, forhojd och hog risk (Socialstyrelsen,
2023). Detta ligger nira de fragor som analyseras i aktlasningen, dar vi undersoker
hur risk- och skyddsfaktorer beskrivs och om en sammanviagd riskniva framgar.

15



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

Forskning om BBIC

Det finns fa studier om BBIC:s anvandning och de ger en blandad bild. Studier som
jamfort utredningar fore och efter inforandet av BBIC har visat pa vissa positiva
forandringar, bland annat 6kad forekomst av barnsamtal, storre fokus péa barnets
situation och mer uppmaérksamhet pa yngre barns behov (Gladh & Palm, 2011; Berg
Eklundh & Matscheck, 2012). Samtidigt visar dessa studier att vissa utmaningar
kvarstar, bland annat nar det géller barns faktiska delaktighet, analysens kvalitet och
hur barnets basta bedoms och dokumenteras. BBIC kan darmed forstas som ett
viktigt stod for struktur och systematik i utredningsarbetet, men inte som en garanti
for att informationsinhdmtning, analys och beslut blir tillrackligt fordjupade i varje
enskilt arende.

Signs of Safety

Signs of Safety &r ett av de kompletterande ramverk som ménga kommuner valt att
implementera i den sociala barnavarden. Har ges en kort beskrivning av dess grunder
och av forskningslaget.

Ursprung i Australien

Signs of Safety utvecklades under 1990-talet av Andrew Turnell och Steve Edwards i
en av Australiens delstater. De hade under flera ar i sitt praktiska arbete tillsammans
utforskat och utvecklat idéer om hur socialt arbete borde utformas for att gagna
familjer. De hade ocksé utforskat vilka existerande arbetssétt som upplevdes som
mest verksamma av andra socialarbetare. Signs of Safety kan beskrivas som en syntes
av detta samarbete, men ocksd som nagot som ar tankt att vara organiskt i sin
grundstruktur, det vill sdga nagot som fortsatter att utvecklas 6ver tid. Det handlar
dels om ett forhallningssitt, det vill sdga en syn pé vilka viarden som bor genomsyra
det sociala arbetet, dels specifika arbetssétt som sdgs fungera for att uppné dessa
varden.

Den text som publicerades for snart tio ar sedan ligger tillganglig pd webben och far
ses som en grundbok for Signs of Safety (Turnell & Murphy, 2017). Den ar delvis
oversatt till svenska. Utover det finns utbildningsmaterial som tagits fram av olika
parter, inklusive svenska kommuner. Det handlar ofta om Powerpointpresentationer.
Det finns ocksa en digital plattform bakom betalviagg dar anvdndare av Signs of
Safety delar material och inspiration med varandra.

Forhallningssatt - grundlaggande synsatt pa socialarbetarens roll

Nar bakgrunden till Signs of Safety beskrivs utgar Turnell och kollegor fran en
praktik som de uppfattar som bristfillig, inte minst i synen pa dem verksamheten &r
till for. De menar att socialt arbete praglats av en patriarkal syn pad medborgaren dar
socialarbetaren tror sig veta bast och ddrmed involverar sina klienter i liten grad bade
i utredning, bedomning och beslut. De menar att det resulterat i medborgare som
vander sig mot socialtjansten och insatser som ar domda att misslyckas och som
dessutom gor klienterna mer beroende av myndigheter an de egentligen behover vara
(Turnell & Murphy, 2017).
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Signs of Safety dr ddrmed del av en styrke- och 16sningsorienterad tradition inom
socialt arbete. Det innebar att socialarbetaren soker efter resurser hos barnet,
familjen och nétverket och forsoker identifiera vad som fungerar och kan forstarkas.
Det ar en mer samarbetsinriktad form av socialt arbete dar ljuset riktas mot
manniskors egna 6nskningar och idéer. Detta star i kontrast till en
problemorienterad tradition dir socialarbetarens primira uppgift ar att soka efter
brister, risker och skyddsbehov och dar socialarbetaren forviantas inneha en
expertroll (Milner et al., 2020). Signs of Safetys sdrart kan sigas ligga i att tydligt
tillhora den forstnamnda traditionen samtidigt som den betonar vikten av ett
sdkerhetsarbete med barnet i centrum. Detta ar en viktig poang eftersom det
styrkebaserade arbetet utmanas i arenden dar allvarliga risker behover hanteras. Har
erbjuds socialarbetaren en idé om hur det i praktiken kan ga till. Riskbedomning lyfts
alltsd fram som en central uppgift, men ska ske i samarbete med de vuxna som redan
finns i barnets vardag och som kan utgora en resurs i arbetet med att skapa en
langsiktigt trygg tillvaro — it takes a village to raise a child (Turnell & Murphy, 2017;
Edwards & Parkinson, 2023).

Signs of Safety betonar dven organisatoriskt ldrande och kritiskt tankande, det vill
sdga vikten av att 1ara av varandra och att inte 1asa sig vid vissa slutsatser varken
kring enskilda klienter eller kring vilka l6sningar som ar 6nskvarda.
Grupphandledning, kollegial aktlasning och gemensam reflektion lyfts fram som satt
att dela ansvar, prova bedomningar och utveckla ett gemensamt arbetssatt. Darmed
uttrycks forhoppningar om att forma en socialtjanst som inte i forsta hand drivs av
radslan att gora fel, utan av nyfikenheten pa det som trots allt fungerar och som kan
stiarkas — pa signs of safety. Handledning blir dirmed inte bara ett stod for enskilda
handlaggare, utan ocksa en arena dar arbetssittets centrala principer kan héllas
levande, omprévas eller forsvagas (Turnell & Murphy, 2017).

Arbetssatt - specifika verktyg och tekniker

En grundstruktur i Signs of Safety ar den kartldggning som ofta ssmmanfattas i tre
fragor: Vad ar vi oroliga for? Vad fungerar bra? Vad behover hdanda? Inom ramen for
dem ska utredaren beskriva skada, framtida risker, komplicerande faktorer, befintliga
styrkor, befintlig siakerhet, framtida sikerhetsmal och nésta steg. Till detta kopplas en
frdga dir berorda parter ska bedoma hur trygg och siker de anser att barnets
situation ar pa en skala fran o (barnet kan inte bo hemma) till 10 (socialtjansten kan
avsluta arendet). Kartlaggningen ar tankt att anvindas béade for att strukturera
socialsekreterarnas analys och for att gora oro, resurser och mal tydliga fér barn,
foraldrar och néatverk (Turnell & Murphy, 2017).

Signs of Safety bygger ocksa pa ett fragande och utforskande arbetssditt. 1
utbildningar och handledning anvinds fragor som ska hjélpa socialsekreterare, barn,
foraldrar och natverk att synliggora bade det som oroar och det som fungerar, bade
de styrkor som finns och det som komplicerar och sa vidare. Fragandet blir dirmed
ett satt att bade inhamta information och stimulera reflektion, snarare dn enbart ett
satt att fylla i en kartlaggningsmall.

Signs of Safety innehéller ocksa verktyg for att involvera barn och natverk. Exempel
ar Tre hus, Trygga huset och andra visuella samtalsstod som ska hjilpa barn att
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beskriva vad som fungerar, vad som oroar och vad de 6nskar ska forandras. Ord- och
bildberdttelser och barnanpassade sdkerhetsplaner anvands for att gora processer
och beslut mer begripliga for barnet, men ocksa for att motivera vuxna att engagera

sig.

Nidtverksarbete ar ocksa centralt: familjens och barnets sociala natverk ska inte bara
kartlaggas utan, nir det ar mojligt och lampligt, involveras i arbetet med trygghet och
sdkerhet (Turnell & Murphy, 2017). I utbildningar om Signs of Safety forekommer lite
olika uppsattningar av verktyg och mallar for att utforska natverket.

Sdkerhetsplanering ar centralt och beskrivs inom Signs of Safety som en process for
att skapa konkret trygghet i barnets vardag. Den ska inte forstas som en lista 6ver
insatser, utan som en plan for hur vuxna runt barnet ska agera for att minska risker
och visa att barnet ar tillrackligt sdkert. I detta ligger en skillnad mellan att erbjuda
stod och att tillsammans med familj och nétverk formulera konkreta handlingar som
kan foljas upp over tid (Turnell & Murphy, 2017).

Spridning

Signs of Safety har spridits bade inom Australien och till andra lander. Det ar fa
lander som anammat det som ett nationellt ramverk, men Irland ar ett sidant
exempel. Vanligare ar att det, likt i Sverige, ar ett lokalt komplement som anvands i
olika utstrackning inom ett land, men ocksé inom ett socialtjanstkontor. Darmed &r
det svart att uttala sig om hur spridd modellen egentligen ar.

Andrew Turnell har fortsatt att vara en forgrundsgestalt inom Signs of Safety och star
bakom de bocker som publicerats tillsammans med kollegor, liksom utbildningar
runt om i varlden. Idag forvaltas modellen av organisationen Elia (elia.ngo) som
ocksa licensierar utbildare och konsulter runt om i viarlden. Det finns idag knappt
femtio personer med utbildarlicens och sju av dem ar verksamma i Sverige.
Kommuner uppmuntras att utbildas och handledas av dem, men grundboken med
mera ligger pa webben for fri anvindning. Den grundutbildning som svenska
utbildare/konsulter erbjuder omfattar nagra dagar. Utover det finns fordjupningar
om exempelvis sakerhetsplanering som kan omfatta fem dagar och
implementeringsstod i form av handledning och ledarskapsstod som kan stracka sig
over flera ar.

Forskning om Signs of Safety

Den svenska forskningen om Signs of Safety ar begransad. Den studie som
genomforts i Stockholms ldn visar att Signs of Safety anviandes i varierande grad och
ofta i forenklad form. Kartlaggningsfragorna var lattast att spara, medan
sikerhetsplanering var svarare att identifiera. Studien pekade ocksé pa fragan om hur
Signs of Safety ska forstds och anviandas i en svensk barnavardskontext, dir manga
drenden inte har ett lika uttalat fokus pa risk och skydd som i de system dar modellen
utvecklades (Ostberg et al., 2018).

Aven den internationella forskningen #r begrinsad och framfor allt fokuserad pa
socialarbetares uppfattningar om Signs of Safety (Toros & Turnell, 2026). Den
samlade forskningen ger en blandad bild. Signs of Safety lyfter fram aspekter av
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socialt arbete som manga praktiker uppfattar som viktiga, men det ar svart att avgora
vilka effekter arbetssittet har for barn och familjer, sarskilt pa langre sikt och sarskilt
i drenden med hog risk for att barn far illa. En dterkommande svarighet ar att Signs
of Safety anvinds pa olika sitt och i olika omfattning, och att det ofta ar oklart hur
arbetssittet flitas samman med befintliga strukturer och lokala organisatoriska
forutsattningar. Forskningsunderlaget ar sarskilt begransat nar det géller barns egna
erfarenheter av Signs of Safety (Baginsky et al., 2019; 2020; Caffrey et al., 2024). En
annan viktig kunskapslucka ar hur sikerhetsplanering fungerar. Det ar sarskilt
anmarkningsvart bade utifran att det anses centralt for modellen och utifran att det
far antas gilla de mest allvarliga drendena (Nelson-Dusek et al., 2017).

Flera studier betonar darfor att det inte racker att fraga om Signs of Safety anvands
eller inte. Det avgorande tycks vara hur arbetssattet anvands, i vilka drenden, med
vilket st6d och under vilka organisatoriska forutsiattningar (Caffrey & Browne, 2023;
De Clercq et al., 2025; Townsend et al., 2025). Om detta inte tydliggors finns en risk
att Signs of Safety reduceras till yttre former, exempelvis att fylla i kolumner eller
anvianda vissa begrepp, snarare an att bidra till férdjupad analys, delaktighet och
sdkerhet i barnets vardag (Baginsky et al., 2020).

Metodhandledning som stod i utredningsarbetet

Vid sidan av ramverk, riktlinjer och dokumentationsstéd utgér handledning ett
centralt stod i utredningsarbetet. Handledning &r inte reglerad i lag, men beskrivs
som ett vanligt sitt att skapa strukturer for kvalitetssakring, professionellt stod och
larande i socialt arbete (SOSFS 2014:5; Akademikerférbundet SSR, 2015).
Handledning kan ge stod och vagledning i pagaende drenden, men ocksa bidra till
professionell utveckling och till reflektion kring yrkesutévningens dilemman,
begransningar och mgjligheter.

I den hir studien har vi f6ljt det som inom socialtjansten ofta bendmns
metodhandledning. Det ar en form av intern handledning som framfor allt ar inriktad
pa pagaende drenden. Den kan ske enskilt vid behov, men ocksa vid aterkommande
tider, ofta veckovis. I stérre kommuner genomfors metodhandledning ofta i team, dar
flera handliaggare handleds av forste socialsekreterare eller annan arbetsledande
funktion.

Metodhandledning kan fungera som stod for drendeavstamning, prioritering,
informationsinhdmtning, analys och bedémning. Den kan ocksa vara en arena dér
gemensamma arbetssitt uppratthalls och dar fragor om risk, skydd, delaktighet,
natverk och beslut diskuteras. Detta gor handledningen sarskilt relevant i en studie
av Signs of Safety, eftersom modellen betonar gemensam reflektion,
grupphandledning och organisatoriskt lairande som viktiga forutsattningar for att
arbetssittet ska fa genomslag i praktiken (Turnell & Murphy, 2017).

Metodhandledning skiljer sig fran processhandledning, som i hogre grad fokuserar pa
kanslomaissiga, relationella och professionella aspekter av arbetet (H6jer, 2021).
Processhandledning sker dterkommande, men oftast mindre frekvent dn
metodhandledning, och leds av en person utan arbetsledande funktion i den aktuella
organisationen. De tva formerna av handledning ar tinkta att komplettera varandra,
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men gransen mellan dem ar inte alltid skarp eftersom enskilda drenden ofta ligger till
grund for reflektion och diskussion i bada.

Implementering av modeller och metoder i socialtjansten

Den sociala barnavarden ar siledes en arena for implementering av saval nationella
ramverk och riktlinjer som av andra arbetssiatt som kommunen sjélv viljer att infora.
Det ar rimligt att forutsitta att fa modeller och metoder anvinds fullt ut. Den
samlade forskningen visar namligen att implementering ar en svar sak over lag — det
mesta implementeras bara delvis eller flickvis. Implementering handlar om
forandring och det kraver ett hart och medvetet arbete eftersom ménniskor i
allméinhet ar bendgna att fortsitta som de alltid har gjort, om de inte har tydliga
incitament att gora annorlunda (Hasson & von Thiele Schwarz, 2023).
Implementering kraver ocksa ett gediget forarbete dar det som ska inféras noga
granskas utifran organisationens behov och kapacitet (Folkhdlsomyndigheten, 2023).

Ett sétt att beskriva vad som krévs for att ett nytt arbetssitt ska fa genomslag ar att
medarbetare méste vilja, kunna och forsta (Lundquist, 1992). Det handlar
exempelvis om att tro pa att det nya ar battre dn det gamla, att ha reella mojligheter
att gora pa det nya sattet, att forsta hur det ska ga till och varfor det ar viktigt. Det
handlar ddrmed om sddant som att se vilka fordelar det nya arbetssittet har for mig,
mina klienter och/eller verksamheten, men ocksa om att fa se resultat som pavisar att
forviantade fordelar uppstar. Det handlar ocksé om att fa en fordjupad forstaelse for
sjalva arbetssittet, hur det uppstatt, vem det ar till for, vilken vardegrund det bygger
pa och vilka beldgg som finns for att det fungerar battre &n nuvarande sitt. Inte minst
handlar det om att det finns tid, ekonomi och personalresurser for att genomfora
forandringen. Det &ar ocksa tydligt att dessa forutsattningar hanger ihop: den som inte
forstar kommer inte att kunna, och formodligen heller inte vilja. Det visar ocksa att
det inte bara handlar om instéllning eller utbildning, utan sa mycket mer (Hasson &
von Thiele Schwarz, 2023).

Nar framgéngsrik implementering stills mot misslyckanden lyfts ett antal faktorer
fram som kan knytas till att skapa beredskap och kapacitet i organisationen. Det
handlar exempelvis om att ha stodjande funktioner pa plats sa att det nya
arbetssittet byggs in i befintliga rutiner, ramverk och strukturer for uppfoljning bade
av tillimpning och forvantade resultat. Det handlar ocksa om strukturer for larande;
att fa utbildning, men dven handledning och aterkoppling pa den egna tillampningen
sd att arbetssattet anvands pa avsett siatt och de osdkerheter och oklarheter som
uppstar omhindertas. Det kriaver ocksa ett gott ledarskap, det vill siga att
arbetsledare och chefer bidrar till att skapa organisatorisk kapacitet genom mandat,
prioriteringar och verksamhetsnira stod. Det knyter ocksa an till
organisationskultur, dar 6ppenhet, tillit och psykologisk trygghet spelar roll bade for
hur nya idéer tas emot och hur de omhéndertas (Fixsen et al., 2005; Hasson & von
Thiele Schwarz, 2023).

En lyckad implementering med forskningsmatt métt forutsatter ocksa att det som ska
implementeras ar tydligt — annars gar det inte att studera om det nya arbetsséttet
anammats eller inte. Men pa senare tid har forskare dven alltmer uppmarksammat
nédgot annat: vikten av att vara tydlig inte bara med vad den implementerande
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medarbetaren eller verksamheten ska borja gora, utan ocksa vad de samtidigt ska
sluta gora. Nar det ar otydligt pa vilket sitt det nya arbetssattet ska komplettera eller
ersitta befintliga arbetssitt ar risken att det nya aldrig far nagot genombrott. Nar
nagot ska fasas ut behover ocksa kraft 1aggas pa just det: pa att avldra och utmonstra
gamla arbetssitt och folja upp huruvida det gamla faktiskt forsvinner (Denvall,
2026).

Implementeringsperspektivet ar relevant for denna studie. Signs of Safety har inf6rts
som ett komplement till redan etablerade lagkrav, BBIC och lokala rutiner och
arbetssitt. Fragan ar darfor inte enbart om Signs of Safety anvands, utan hur
modellens principer och verktyg omsitts i det praktiska utredningsarbetet och under
vilka organisatoriska férutsiattningar detta sker. Implementeringsperspektivet
anvands i rapporten som ett stod for att tolka sddana variationer.

De deltagande kommunernas forutsattningar

De sex kommunerna arbetar under samma lagstiftning och anviander samtliga BBIC,
men skiljer sig at i flera lokala forutsattningar. De varierar bland annat i storlek,
socioekonomiska villkor, organisering och personalens erfarenhet. Sidana skillnader
ar viktiga att ha i atanke nér resultaten jaimfors mellan kommunerna.

Kommunerna varierar tydligt i storlek. Antalet invanare i aldern 0—20 ar varierar
fran omkring 3 600 till drygt 23 000. Det innebar olika forutsattningar for
arendeinflode, specialisering och mojligheter att organisera mottagning, utredning,
handledning och uppf6ljning.

Det finns ocksa skillnader i socioekonomiska uppvixtvillkor. Andelen barn i familjer
med 1ag ekonomisk standard varierar fran omkring 7 till 17 procent, jamfoért med
knappt 18 procent i riket. Aven arbetslosheten varierar mellan kommunerna, frin
omkring 3 till 6 procent, jamfort med knappt 7 procent i riket. Andelen barnfamiljer
med langvarigt ekonomiskt bistand ar 1ag i samtliga kommuner, men varierar mellan
dem. Sammantaget innebar detta att flera av kommunerna har mer ggynnsamma
socioekonomiska forutsiattningar an riket som helhet, samtidigt som det finns tydliga
skillnader mellan kommunerna.

Kommunernas organisatoriska och resursmassiga forutsattningar skiljer sig ocksa at.
Andelen handldggare med socionomexamen och minst ett ars erfarenhet av
barnavardsutredningar varierar fran drygt 30 till omkring 95 procent. Kostnaderna
for barn- och ungdomsvérd varierar ocksa mellan kommunerna. Ar 2024 1ag
kostnaden per 1 000 invanare i dldern 0—20 ar mellan cirka 7 och 12 miljoner kronor
i de sex kommunerna, jamfort med cirka 13 miljoner kronor i riket. Uppgifterna visar
att kommunerna arbetar under olika organisatoriska och resursmassiga
forutsattningar, men sager inte i sig nagot om kvaliteten i utredningsarbetet.

Sammantaget innebar detta att kommunerna inte bara skiljer sig &t genom om och
hur lange de arbetat med Signs of Safety. Skillnader i resultat behéver darfor tolkas i
relation till flera kontextuella faktorer, diaribland storlek, geografiskt lage,
socioekonomi, organisering, resurser och personalens erfarenhet. Variationerna
aterfinns bade inom och mellan kommuntyperna, vilket innebér att indelningen i
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vana SoS-kommuner, nya SoS-kommuner och icke-SoS-kommuner inte fangar alla
relevanta skillnader mellan kommunerna.

Kommunernas arendefloden och utredningstid

Som komplement till studiens tre delstudier har kommunstatistik samlats in for att
beskriva de verksamhetsmassiga sammanhang dar utredningsarbetet bedrivs.
Statistiken avser huvudsakligen perioden 2020—2024 och bygger pa uppgifter fran
kommunernas verksamhetssystem samt Kolada, Socialstyrelsen och SCB. Skillnader i
lokala definitioner, registreringsrutiner och verksamhetssystem innebar att
resultaten behover tolkas med viss forsiktighet. En mer detaljerad redovisning finns i
bilaga 1.

Kommunerna skiljer sig at i hur ménga #renden som kommer in till socialtjéinsten. Ar
2024 varierade antalet aktualiseringar mellan 172 och 236 per 1 000 invanare i
aldern 0—20 &r. Daremot var skillnaderna mindre nir det géllde hur stor andel av
aktualiseringarna som ledde till utredning: mellan 25 och 31 procent. Skillnader i
inflode och utredningsvolym ar viktiga att ha i d&tanke néar resultaten fran
kommunerna jamfors, eftersom verksamheterna kan ha olika forutsattningar for
utredningsarbetet.

Aven utredningstiden varierade mellan kommunerna. Ar 2024 varierade
medianutredningstiden mellan 85 och 113 dagar. Fyra kommuner 1ag pa omkring
112—113 dagar, medan tva hade kortare medianutredningstider. Variationerna var
diarmed mindre 4n skillnaderna i drendeinfléde och utredningsvolym. Tidsatgangen
kan bland annat péverkas av drendets komplexitet, nya handelser under utredningen,
svarigheter att fa kontakt med ber6rda personer och organisatoriska férhéllanden.
Uppgifterna visar daremot inte hur méanga enskilda utredningar som avslutades inom
den lagstadgade tidsramen eller vad skillnaderna innebér for utredningarnas innehall
och kvalitet.

Kommunerna skiljer sig ocksa at nar det giller 6ppenvéardsinsatser och placeringar.
Dessa uppgifter ar svarare att direkt relatera till utredningsarbetets forutsiattningar,
eftersom de kan paverkas av bland annat behov, insatsutbud, placeringsmonster,
organisering och registrering. En mer detaljerad redovisning finns i bilaga 1.

Kommunernas erfarenhet av Signs of Safety

De fyra SoS-kommuner som deltog i studien hade alla som ambition att Signs of
Safety skulle genomsyra socialtjanstens arbete med barn och unga. De hade dock
arbetat med Signs of Safety olika lange.

Tva av de kommuner som deltog i studien kallar vi fér vana anviandare. De hade
utbildat alla medarbetare och chefer inom barn och unga i Signs of Safety sedan
2015—2016 och direfter haft fortsatt st6d med implementeringsarbetet fran
licensierade personer. Utéver det fanns satsningar pa fordjupningsutbildning i
siakerhetsplanering och handledning, men det varierade 6ver tid och mellan
kommunerna hur detta sett ut. Efter hand hade de 6vergatt till att internutbilda
nyanstillda sjilva eller i samarbete med narliggande kommuner. Kommunerna hade
vid studiens start ett sdkerhetsteam med uppdrag att jobba med sikerhetsplanering.
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Den ena kommunen hade dven en heltidstjanst med uppdrag att implementera och
utveckla arbetet med Signs of Safety inom socialtjansten.

De tva kommuner vi kallar nya anvandare hade paborjat utbildningar i Signs of
Safety de senaste dren. Likt de vana kommunerna hade de initialt utbildats av
licensierade personer, men efter hand 6vergatt till internutbildning. De hade externt
implementeringsstod av licensierade personer under studieperioden. En av
kommunerna hade startat ett sakerhetsteam, men det avvecklades efter en kort tid.

Indelningen i kommuntyper beskriver ddrmed framst hur lainge kommunerna hade
arbetat med Signs of Safety och ska inte forstas som ett méatt pa hur omfattande eller
konsekvent Signs of Safety anvindes i det dagliga arbetet eller i enskilda drenden. I
de tvd kommuner som kallas icke-anvdndare fick de anstillda inte ndgon utbildning i
Signs of Safety. De hade inte heller satsat pa ndgon annan motsvarande
kompletterande modell som alla nyanstéllda fick utbildning i. Det kunde daremot
finnas enskilda personer med kompetens i Signs of Safety fran tidigare anstéllningar,
pa samma sitt som att nagon kunde ha utbildning i ndgon annan vanligt
forekommande metod.

Sammanfattning

Kapitlet visar att socialtjanstens utredningsarbete formas av flera forutsattningar
samtidigt. Arbetet bedrivs inom gemensamma nationella ramar, men i ett system dar
manga drenden aktualiseras, drendetyperna varierar och ménga barn och familjer har
aterkommande kontakt med socialtjinsten. Utredningsarbetet behover darfor
hantera bade stodbehov och skyddsbehov, ofta i drenden dar flera problemomraden
och aktorer ar involverade.

BBIC och Signs of Safety kan forstas som olika satt att skapa struktur, systematik och
riktning i detta arbete. BBIC utgor det nationella ramverket, medan Signs of Safety i
de deltagande kommunerna anviands som ett kompletterande arbetssatt med sarskild
betoning pa samarbete, néitverk, risk, skydd och sikerhet. Samtidigt visar tidigare
forskning att ramverk och arbetssitt inte i sig garanterar fordjupad analys, reell
delaktighet eller tydliga bedomningar. Hur de omsétts beror ocksa pé organisatoriska
forutsattningar, handledning, professionellt omdome och lokala arbetssitt. Savil
studier av Signs of Safety som av andra arbetssitt visar ocksa att implementering ar
en utmaning for de flesta verksamheter. Kommunerna skiljer sig at i bland annat
storlek, socioekonomiska férutsattningar, drendeinfléde, personalens erfarenhet och
organisering. De har ocksa olika ldng erfarenhet av Signs of Safety och olika
organisatoriskt stod kring arbetssattet.

Det ar mot denna bakgrund de foljande resultatkapitlen ska lasas. Kapitlets centrala
poéng ar att studiens resultat inte kan forstés enbart utifran om kommunerna
anvander Signs of Safety eller inte, utan behéver tolkas i relation till bide nationella
ramar och lokala forutsattningar.
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Metod och material

Det har kapitlet beskriver studiens material, datainsamling, bearbetning
och analys. Kapitlet avslutas med etiska overvaganden samt en
diskussion om studiens styrkor och begransningar.

Datainsamlingen genomfordes under perioden 2023—2025 och syftade till att belysa
utredningsarbetet i de deltagande kommunerna fréan flera perspektiv. Material
samlades in inom ramen for tre delstudier:

e aktldsningar av avslutade barnavardsutredningar och efterféljande
analysseminarier

e observationer av metodhandledning

¢ intervjuer med barn, ungdomar och foraldrar

Dessutom samlades kommunstatistik in for att komplettera analysen. Resultaten
aterfinns i bilaga 1.

Studien har ett jamforande uppliagg och omfattar kommuner med olika erfarenhet av
Signs of Safety. Jamforelserna anviands for att undersoka aterkommande monster,
likheter och skillnader i utredningsarbetet. Utgdngspunkten dr samtidigt att variation
kan finnas bade mellan och inom kommuntyperna.

Materialen belyser utredningsarbetet fran olika hall. Aktldsningen ger kunskap om
den dokumenterade utredningspraktiken och utgor det huvudsakliga underlaget for
jamforelser mellan kommuner och kommuntyper. Observationerna belyser hur
pagaende drenden diskuteras och bearbetas i metodhandledning, medan intervjuerna
ger kunskap om hur barn, ungdomar och forialdrar upplever utredningsprocessen.
Kommunstatistiken beskriver den verksamhetsmassiga kontext dar
utredningsarbetet bedrivs. Det har kapitlet redogor for respektive delstudies urval,
genomforande och analys samt for hur resultaten fréan de olika materialen senare
vags samman.
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Tabell 1. Studiens delstudier och material

Delstudie

Material och omfattning

Vad materialet anvands for att
belysa

Aktlasningar och
analysseminarier

Avslutade barnavardsutredningar:
90 utredningar fran 2022 lasta
2023 och 243 utredningar fran
2024 lasta 2025.
Analysseminarier med
medarbetare och chefer efter den
andra aktlasningen.

Dokumenterad utredningspraktik:
informationsinhamtning,
delaktighet, risk/skydd, barnets
basta, analys och beslut.

Observationer av
metodhandledning

60 observationer av
metodhandledning och
arendediskussioner i
utredningsverksamheter
2023-2024.

Hur pagaende arenden diskuteras,
vilken funktion
metodhandledningen far i
utredningsarbetet och hur fragor
om risk, skydd, delaktighet, natverk
och handlingsalternativ hanteras.

Intervjuer

20 intervjuer med sammanlagt 25
personer: barn, ungdomar,
foraldrar och en narstaende.

Hur barn, ungdomar och féraldrar
upplever utredningsprocessen,
bemdtandet, delaktigheten och det
stdd som erbjuds.

Kompletterande
kommunstatistik

Verksamhetsdata fran
kommunerna samt
kompletterande offentlig statistik,
huvudsakligen 2020-2024.

Overgripande kontext om
aktualiseringar, utredningar,
utredningstid och insatser,

Materialen skiljer sig at i omfattning och karaktir och ska ses som olika ingéngar till
att forsta utredningsarbetets innehall, villkor och méjliga variationer.

I rapportens resultatdel redovisas varje delstudie for sig. I slutdiskussionen vigs
resultaten samman genom att vi identifierar vilka monster som &terkommer i flera
material och hur resultaten sammantaget kan forstas i relation till utredningsarbete i
den sociala barnavarden mer generellt, och till Signs of Safety.

Samverkan med deltagande kommuner

Projektet initierades utifran ett kunskapsbehov som hade formulerats i
Goteborgsregionens medlemskommuner, och studiens uppliagg utvecklades i dialog
mellan forskare, chefer och medarbetare inom den sociala barnavirden. Studien
genomfordes darefter i ndra samarbete med de sex kommunerna. I varje kommun
fanns en eller flera nyckelpersoner som fungerade som kontakt mellan forskarteamet
och verksamheten. Under projektperioden genomfordes regelbundna avstamningar
med nyckelpersonerna om projektets genomférande, datainsamling och fragor som
aktualiserades under arbetets gang.

Darutover genomfordes arliga workshops med medarbetare och chefer fran de sex
kommunerna. D4 presenterade forskarna preliminéara resultat som diskuterades
tillsammans med deltagarna. Syftet var bade att kontinuerligt dterfora kunskap och
att fanga verksamheternas reflektioner och méjliga tolkningar av resultaten. Efter
den kollegiala aktlasningen genomfordes dessutom sarskilda analysseminarier i varje
kommun. Dessa beskrivs ndrmare nedan.
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Aktlasningar och analysseminarier

Aktlasning anvandes for att analysera hur utredningsarbetet dokumenterats i
avslutade barnavardsutredningar. Nar aktlasning genomfors kollegialt kan den ocksa
fungera som underlag for reflektion och larande i verksamheten (Olsson & Melke,
2023; 2026). Genom aktlasningen studerades bland annat vilka uppgifter som lag till
grund for utredningen, hur information hade inhamtats, hur barn och foraldrar kom
till tals, hur risker och skyddsfaktorer beskrevs, hur barnets basta behandlades och
vilka bedomningar och beslut som utredningen ledde fram till. Formularet
utformades ocksa for att finga om och hur BBIC och Signs of Safety aterspeglades i
utredningarna.

Materialet ger kunskap om den dokumenterade utredningspraktiken, men inte om
alla kontakter, 6verviganden och samtal som kan ha agt rum under
utredningsprocessen. Aktlisningen anvindes darfor inte som ett méatt pa allt arbete
som genomforts i drendena, utan som en analys av vad som dokumenterats i
beslutsunderlagen och hur utredningsarbetet darigenom framtrader i skrift.

Sa genomfordes aktlasningarna

Aktlasningarna genomfordes i tvd omgangar. Den forsta genomfordes under 2023 av
forskarteamet. I varje kommun valdes de 15 senast avslutade utredningarna fran
2022 ut, avseende bade ansokningar och anmaélningar. Det gav ett material om
sammanlagt 9o utredningar. I denna omgang ingick bade utredningstext och
journalanteckningar. Syftet var dels att fa en forsta bild av utredningarnas innehall
och struktur, dels att prova och utveckla den aktlasningsmall som senare skulle
anvandas i den storre lasningen.

Den forsta mallen inneholl cirka 60 fragor som tackte omréaden som bakgrund,
utredningsprocess, kontakter och samtal, risk och skydd, analys och bedémning samt
beslut. Mallen avség ocksa att finga i vilken utstrackning BBIC och Signs of Safety
aterspeglades i utredningarna.

Den andra aktldsningen genomfordes under 2025 som en kollegial aktlasning i
kommunerna. Kommunerna uppmanades att vilja ut de 40 senast avslutade
beslutsunderlagen fran barnavardsutredningar fran 2024. Beslutsunderlag som var
identiska bortsett fran barnets namn, exempelvis syskonutredningar med samma
innehall, skulle ersittas med ett annat beslutsunderlag. I nagra kommuner togs extra
beslutsunderlag fram, vilket gjorde att materialet omfattade sammanlagt 243
beslutsunderlag. Av dessa kom 83 fran icke-SoS-kommuner, 80 fran nya SoS-
kommuner och 80 fran vana SoS-kommuner.

Den andra aktlasningen genomfordes under en halvdag i respektive kommun och
leddes av ansvarig forskare. Deltagare var i huvudsak socialsekreterare, forste
socialsekreterare och chefer fran utredningsverksamheten. Varje deltagare laste
minst ett beslutsunderlag som denne inte sjalv hade ansvarat for. I vissa fall laste
deltagarna enskilt, i andra fall i par. Om alla beslutsunderlag inte hann lasas under
den gemensamma traffen ansvarade kommunens lokala kontaktperson for att
aterstdende material lastes inom Gverenskommen tid.
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Lasningen utgick fran ett strukturerat formular i enkatverktyget Esmaker.
Formularet var en reviderad version av den mall som forskarteamet anviande i den
forsta aktlasningen. Det hade testats i tvd kommuner infér genomforandet.
Formuliaret innehdll 51 fragor om barnets och familjens situation, tidigare kontakt
med socialtjansten, typ av aktualisering, samtal med barn, foraldrar och andra
personer, kontakt med professionellt och socialt nitverk, hembesok, anvindning av
utredningsverktyg, risk- och skyddsbedomningar, barnets basta, foreslagen insats,
beslut och hur utredningen kommunicerades. Formuléret inneholl bade fasta
svarsalternativ och 6ppna fragor dir lasaren kunde skriva in citat, kommentarer och
reflektioner.

I den andra aktlasningen ingick endast de avslutade beslutsunderlagen och inte
journalanteckningar. Detta val gjordes eftersom den forsta aktlasningen visade att
journalanteckningarna var tidskravande att 1dsa och i begransad utstrackning
tillforde mer information i relation till studiens fragor. Ett undantag gjordes for
frdgan om beviljade insatser hade paborjats. Den uppgiften hamtades fran barnets
akt, eftersom den normalt inte framgar av sjilva beslutsunderlaget.

Resultatredovisningen i rapporten bygger pa den andra aktlasningen. Skilet ar att
den omfattar ett stérre material, ar nara jamnt fordelad mellan kommuntyperna och
anviandes som underlag for de analysseminarier som genomférdes i kommunerna.
Den forsta aktlasningen anvindes darmed som forstudie och som underlag for
utveckling av formuliret, men bidrog ocksa till forskarteamets forstaelse av
materialet och utredningspraktiken.

Analysseminarier

De som deltagit i den kollegiala aktlasningen bjods darefter in till ett
analysseminarium i respektive kommun. Seminarierna genomférdes som
halvdagsmoten och hade tva syften: dels att aterfora resultaten till kommunerna, dels
att fordjupa analysen genom att 1ata medarbetare och chefer med lokal kunskap om
verksamheten diskutera resultaten. Pa sd satt anvandes aktlasningen inte enbart som
forskningsmaterial, utan ocksa som underlag for kollegial reflektion och larande i
verksamheten.

Infor varje seminarium tog kommunens arbetsledning del av de egna resultaten och
valde, i dialog med ansvarig forskare, tva till tre omraden som skulle sta i fokus.
Forskarna tog direfter fram ett urval av resultat som deltagarna fick lasa och
reflektera kring i mindre grupper. Fokus lag pa att diskutera vilka monster som
framtradde, hur resultaten kunde forstés, vilka styrkor och oklarheter som fanns i
utredningarna och vilka fradgor som kunde vara viktiga for fortsatt utvecklingsarbete.

Forste socialsekreterare ansvarade for att leda och dokumentera gruppsamtalen i en
gemensam mall. Forskaren introducerade arbetet, fanns tillgdnglig under seminariet
och avslutade med att leda en gemensam reflektion i helgrupp. Dokumentationen
frdn seminarierna sammanstéilldes kommunvis. Darutéver genomfordes en tematisk
analys av seminarieunderlaget utifran de fragor och teman som kommunerna valt att
fokusera pa.
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Bearbetning och analys av aktlasningsmaterialet

Analysen av aktlasningsmaterialet var huvudsakligen deskriptiv och jamférande.
Svaren fran aktlasningsformuléret bearbetades i Excel och statistikprogrammet
SPSS. Fasta svarsalternativ analyserades genom frekvenser och jamforelser mellan
kommuner och kommuntyper. Oppna svar, citat och reflektioner bearbetades
manuellt och tematiskt.

Resultaten fran aktldsningar och analysseminarier redovisas i rapporten fraimst som
monster som ar relevanta for studiens 6vergripande fragor. Skillnader mellan
enskilda kommuner och kommuntyper kommenteras nir de ar tillrackligt tydliga for
att vara meningsfulla att tolka. Eftersom materialet omfattar ett begransat antal
utredningar per kommun bor sddana jamforelser forstas som indikationer pa
monster, inte som sikra métt pa skillnader mellan kommunerna.

Observationer av metodhandledning

Observationerna genomfordes for att fa kunskap om hur utredningsarbete diskuteras
medan drenden fortfarande pagér. Till skillnad fran aktldsningarna, som utgar fran
den fardiga dokumentationen, gav observationerna mojlighet att folja hur
socialsekreterare och arbetsledare gemensamt resonerade om drenden, provade
mojliga nista steg och hanterade fragor om oro, risk, skydd, delaktighet och
information.

Metodhandledning valdes som observationsarena eftersom kommunerna sjialva
beskrev den som ett centralt forum for att diskutera pagéende utredningar. Fokus lag
darfor pa arendefokuserad metodhandledning, inte pad handledning i bredare
mening. I flera kommuner forekom dven andra former av handledning, exempelvis
processhandledning eller extern handledning kopplad till Signs of Safety. Dessa
former ingick inte i observationsmaterialet.

Genomforande av observationerna

Respektive kommun valde, i dialog med forskarna, vilket utredningsteam eller vilken
motesform som skulle observeras. Sammanlagt observerades 60
handledningstillfillen i de sex kommunerna. Observationerna genomfordes under tva
datainsamlingsperioder, 2023 och 2024. I varje kommun observerades fem
sammanhangande handledningstillfillen per datainsamlingsperiod.

Uppléagget med tva observationsperioder valdes for att minska risken att materialet
skulle praglas av enstaka handelser, sarskilt utmanande drenden eller tillfalliga
forandringar i arbetsgruppen. Efter observationerna diskuterade forskare och
metodhandledare i vilken utstriackning tillfdllena motsvarade hur
metodhandledningen vanligtvis genomfordes. Deras bedomning var att
observationerna i huvudsak speglade ordinarie arbetssitt och vardagliga
forutsattningar, 4ven niar metodhandledningen paverkades av exempelvis
personalomsattning, vakanta tjanster eller nya medarbetare. Samtidigt betonade flera
att metodhandledningens form och innehéll ockséa préaglas av den enskilda
metodhandledarens arbetssitt och darfor inte utan vidare kan generaliseras till alla
utredningsteam i kommunen.
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Metodhandledningens organisatoriska form varierade mellan kommunerna. I de
flesta kommuner observerades grupphandledning i ordinarie utredningsteam.
Grupphandledningarna genomférdes vanligen i métesrum pa socialkontoren och var
planerade att paga i omkring tre timmar. En kommun hade inte metodhandledning i
grupp och dar observerades i stéllet individuell metodhandledning och strukturerade
avstamningar kring pagdende utredningar. Den individuella metodhandledningen
genomfordes i regel i den forste socialsekreterarens arbetsrum och varade omkring
en timme.

I den andra observationsperioden observerades sikerhetsteam i de kommuner som
hade séddana, efter onskemal fran dem sjélva. Skélet var att dessa team beskrevs som
centrala for hur Signs of Safety anvindes i 4renden dar oro och behov av
siakerhetsplanering var sarskilt framtriadande.

Infor observationerna fick berérda medarbetare skriftlig information och en
samtyckesblankett. Vid det forsta observationstillfallet gav forskaren dven muntlig
information om studien, forskarrollen och hur materialet skulle hanteras. Proceduren
upprepades i samband med den andra datainsamlingsperioden.

Forskarna deltog inte aktivt i handledningen utan hade en observerande roll. Under
den forsta observationsperioden deltog forskarna fysiskt vid samtliga tillfallen. Vid
den andra genomfordes observationerna huvudsakligen pa plats, men i en kommun
genomfordes tre observationer digitalt. Vid varje observation fordes faltanteckningar
om motets langd, vilka funktioner som deltog, vilka typer av drenden som togs upp,
hur problemen formulerades, vilka aktorer och perspektiv som synliggjordes, hur
risker och skydd diskuterades, vilka fragor som stilldes och hur samtalet ledde vidare
till beslut om fortsatt arbete. Dar det var relevant noterades ocksa om utsagor kom
frdn metodhandledare eller socialsekreterare. Anteckningarna innehdll inte
personuppgifter om barn eller familjer och har bearbetats sa att enskilda drenden inte
ska kunna identifieras.

Bearbetning och analys av observationsmaterialet

Forskarteamet renskrev och liste igenom faltanteckningarna. Analysen var tematisk
och inspirerades av tidigare forskning om handledning i socialt arbete. Utgangspunkt
togs i Kadushin och Harkness (2002) beskrivning av handledningens administrativa,
stodjande och ldrande funktioner. Eftersom studien rér barnavardsutredningar
uppmarksammades ocks4, i linje med Wilkins (2021), hur barnets perspektiv holls
levande i handledningen. Analysen inriktades pa hur dessa funktioner tog form i
praktiken: som administrativ avstimning, som st6d till handlaggare, som plats for
kollegialt 1arande och som arena f6r gemensam analys av risk, skydd, delaktighet och
handlingsalternativ. I analysen uppméarksammades ocksa hur Signs of Safety och
andra arbetssatt aktualiserades i handledningen, exempelvis genom sarskilda
begrepp, fragor, verktyg eller sitt att strukturera diskussionen.

Intervjuer med barn, ungdomar och foraldrar

Intervjuer genomfordes for att fa kunskap om hur barn, ungdomar och foréldrar

sjalva upplever socialtjanstens utredningsarbete. Medan aktlasningar och

observationer framfor allt synliggor socialtjinstens dokumentation och professionella
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resonemang, ger intervjuerna inblick i hur utredningsprocessen uppfattas av dem
som berors av den. Intervjuerna anvandes for att undersoka hur deltagarna beskrev
kontakten med socialtjansten, sin mojlighet att férsta och paverka processen,
bemotandet fran socialsekreterare, barnets delaktighet samt vilket stod som
utredningen ledde till.

Intervjuer ger inte en fullstindig bild av vad som faktiskt hande i varje utredning,
utan av hur deltagarna minns, tolkar och beskriver processen. Vad som berittas
paverkas ocksa av intervjusituationen: vilka fragor som stills, hur svar f6ljs upp och
vilket sammanhang som intervjun sker i (Briggs, 2007; Brinkmann, 2013). I analysen
har intervjuerna darfor anvints som beréttelser om hur utredningsprocessen
upplevdes, inte som fullstandiga beskrivningar av hur varje utredning genomfordes.

Rekrytering och genomférande

Rekryteringen av intervjupersoner genomfordes forst genom ett brevutskick till cirka
600 personer i familjer som nyligen varit féremal for barnavardsutredning i de
deltagande kommunerna. Utskicket riktades till familjemedlemmar, inklusive barn
fran atta ar. Olika informationsbrev togs fram for barn, ungdomar och vuxna. En
paminnelse skickades ut. Av sekretess- och samtyckesskal exkluderades vissa
personer fran utskicket, exempelvis vid skyddad identitet, oklar adress eller nar
samtyckesforutsattningarna bedémdes vara sirskilt svara.

Eftersom rekryteringen via brev gav ett begrinsat antal deltagare kompletterades den
senare med andra rekryteringsvagar. Socialsekreterare uppmanades att lamna
information om studien till familjer i samband med pégaende eller nyligen avslutade
kontakter, och informationsblad fanns ocksa tillgingliga i vissa verksamheter. Nir
forskarna fick kontakt med mojliga deltagare gavs muntlig och skriftlig information
om studiens syfte, vad det innebar att delta, hur materialet skulle hanteras och att
deltagandet var frivilligt.

Sammanlagt genomfordes 20 intervjuer med 25 personer: 19 foraldrar, en
narstdende, fyra tonaringar och ett yngre barn. Tre intervjuer genomfordes som
gemensamma intervjuer med fler an en deltagare. Det var en relativt jamn
konsférdelning mellan mammor och pappor. Intervjuer genomférdes med personer
fran samtliga kommuner, men fordelningen var inte jamn mellan kommunerna.
Diremot var materialet relativt jamnt fordelat mellan kommuntyperna. Materialet ar
inte tillrackligt omfattande for att mojliggora systematiska jamforelser mellan
kommuner eller kommuntyper, utan anviands for att synliggora barns, ungdomars
och foraldrars erfarenheter av att vara foremal for en barnavardsutredning.

Intervjuerna var semistrukturerade och utgick fran intervjuguider anpassade for
vuxna respektive barn och ungdomar. Guiderna behandlade fyra 6vergripande
teman: upplevelsen av att bli utredd, delaktighet i process och beslut, involvering av
andra viktiga personer samt synen pa den hjilp som eventuellt erbjods. Inom dessa
teman stilldes fragor om bland annat kontakten med socialtjansten, information och
begriplighet, bemé&tande, beslut och stod. Intervjuerna avslutades med att deltagaren
fick mojlighet att lyfta vad som fungerat bra, vad som fungerat mindre bra och vad
socialtjansten borde ta med sig i sitt fortsatta arbete.
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Intervjuerna fokuserade péa den senast genomforda barnavardsutredningen. Detta var
ibland svart att avgrinsa, sarskilt for deltagare som haft flera kontakter med
socialtjansten over tid. I sddana fall beh6vde intervjuaren hjilpa till att ringa in vilken
utredning som avsags, samtidigt som tidigare erfarenheter fick betydelse for hur den
aktuella processen beskrevs. Fragorna anpassades efter deltagarnas alder, situation
och onskemal. I intervjuer med barn och ungdomar lades sarskild vikt vid att
fragorna skulle vara begripliga, att deltagandet var frivilligt och att intervjun kunde
avbrytas nar som helst.

Intervjuerna genomfordes av de tre forskarna i projektet. Deltagarna valde om
intervjun skulle genomforas via telefon, i hemmet, pa forskarnas arbetsplats eller pa
annan plats. Fjorton av intervjuerna genomfordes som fysiska moten och sex over
telefon. Intervjuerna varade mellan cirka 30 och 9o minuter. Alla intervjuer utom tva
telefonintervjuer spelades in och transkriberades. Vid de tva intervjuer som inte
spelades in fordes utforliga minnesanteckningar i nara anslutning till intervjun.

Bearbetning och analys av intervjumaterialet

Materialet avidentifierades efter transkribering. Namn, platser och andra uppgifter
som skulle kunna bidra till identifiering togs bort eller andrades. I rapportens citat
har dven vissa upprepningar, utfyllnadsord och spréakliga avbrott redigerats for att
Oka lasbarheten, utan att citatens innebord har forandrats.

Analysen genomfordes som en tematisk analys med fokus pa dterkommande
erfarenheter i materialet. Samtliga forskare laste intervjuerna i sin helhet. Darefter
kodades materialet utifran studiens frageomraden, bland annat bemoétande,
begriplighet, delaktighet, barnets roll i utredningen, informationsinhadmtning, beslut
och stod. I analysen sokte vi bade aterkommande monster och variationer i
deltagarnas berattelser, inklusive positiva och negativa erfarenheter av
utredningsprocessen.

Kommunstatistik om utredningar och insatser

Som komplement till 6vriga material samlades kommunstatistik in for att ge en
overgripande bild av aktualiseringar, utredningsarbete och insatser i de deltagande
kommunerna. Syftet var att beskriva den verksamhetsmaissiga kontext dar
utredningsarbetet bedrivs och ge underlag for att tolka resultaten fran de 6vriga
materialen.

Urvalet av variabler utgick fran studiens fokus pa utredningsprocess och beslut.
Materialet omfattar bland annat uppgifter om aktualiseringar, inledda och avslutade
utredningar, utredningstid, 6ppenvardsinsatser och placeringar. Aven
placeringsformer analyserades, daribland natverksplaceringar i relation till samtliga
familjehemsplaceringar. For vissa variabler, sarskilt natverksplaceringar, férekom
svarigheter att fa fram helt jamférbara uppgifter. Fér en kommun saknas tillforlitliga
uppgifter om denna variabel.

Statistik samlades in for perioden 2020—2024. En del av variablerna hdamtades fran
nationella databaser, frimst Kolada, dar uppgifter fran Socialstyrelsen och andra
myndigheter tillgdngliggors. Nar jamforbara uppgifter funnits tillgéngliga i nationella
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databaser har dven riksgenomsnitt redovisats som jamforelsepunkt. For vissa
variabler anvindes sammanstillningar som kommunerna sjélva erhallit fran
Socialstyrelsen inom ramen for den ordinarie statistikrapporteringen. Darutover
samlades kompletterande uppgifter in direkt frdn kommunerna, framfor allt for
variabler som inte finns tillgdngliga i nationella databaser, sdsom antal
aktualiseringar och utredningar. Dar det varit relevant har uppgifterna kompletterats
med befolkningsdata fran SCB for att kunna berdkna maétt i relation till antal barn
och unga i kommunen.

Insamlingen genomfordes i samarbete med representanter fran respektive kommun
med ansvar for uppfoljning och statistik. I borjan av projektet bildades en
arbetsgrupp dar dessa personer tillsammans med forskarna identifierade relevanta
variabler och de arbetade for att uppgifterna skulle tas fram pa ett sa likvardigt satt
som mojligt i kommunerna. For att 6ka jamforbarheten togs en gemensam
instruktion fram for hur vissa variabler skulle extraheras ur verksamhetssystemen.
Detta var sarskilt viktigt for de variabler som inte fanns tillgangliga i nationella
databaser.

Datainsamlingen skedde stegvis. Uppgifter samlades forst in for tidigare ar och
kompletterades darefter med nyare data i takt med att den blev tillganglig. I vissa fall
behovde uppgifter kontrolleras och kompletteras i dialog med kommunerna,
eftersom verksamhetssystem, registreringssatt och lokala definitioner skilde sig &t.

Analysen av statistiken var deskriptiv. Statistiken anviandes for att beskriva och
jamfora monster i kommunernas aktualiseringar, utredningar, utredningstider och
insatser. Jamforelserna avser overgripande monster, variationer mellan kommuner
och férandringar 6ver tid.

Analys och sammanvagnhing av materialet

Analysen genomfordes forst separat for varje delstudie, utifran de fragor som
respektive material kunde belysa. Aktladsningarna analyserades med fokus pa
dokumenterad utredningspraktik, observationerna med fokus p& hur pigaende
drenden diskuterades i handledning och intervjuerna med fokus pé barns,
ungdomars och foraldrars erfarenheter. Kommunstatistiken analyserades deskriptivt
for att belysa 6vergripande monster i aktualiseringar, utredningsarbete och insatser.

Darefter jamfordes resultaten med varandra. I denna sammanvigning identifierades
béde resultat som dterkom i flera delstudier och resultat som framst framtradde i ett
enskilt material. En central del av analysen var att undersoka om resultaten varierade
mellan kommuner med olika erfarenhet av Signs of Safety.

Sammanvagningen syftade inte till att behandla materialen som likvardiga matt, utan
till att undersoka hur de kompletterar, forstarker eller nyanserar varandra. I
slutdiskussionen vigs resultaten samman genom att aterkommande ménster och
skillnader mellan materialen analyseras i relation till utredningsarbete i den sociala
barnavarden mer generellt och till Signs of Safety. Analysen har ocksa influerats av de
dialoger vi haft under projektets tre ar: manatliga avstimningar med lokala
kontaktpersoner i varje kommun, analysseminarierna och dess forberedelser samt
arliga halvdagsseminarier med utredningsteam och chefer. Dessa utbyten har gett
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utrymme for dialog bade pa en mer generell niva, kring utredningsarbete och Signs of
Safety, och mer specifikt kring de preliminira resultat som da presenterats. De
slutliga analyserna och tolkningarna ar forskarteamets ansvar.

Etiska overvaganden

Studien har prévats och godkints av Etikprovningsmyndigheten (dnr 2023-02478-
02). Eftersom studien beror barn, familjer och myndighetsutévning inom den sociala
barnavarden har sarskild vikt lagts vid information, samtycke, sekretess och skydd
mot identifiering.

Aktlasningarna genomfordes pa plats i kommunerna eller pa annat 6verenskommet
satt som innebar att handlingar med sekretesskyddade uppgifter inte limnades
utanfor verksamheternas kontroll. De uppgifter som registrerades i
aktlasningsformuliret avidentifierades och innehéll inte namn eller personnummer.
Resultaten redovisas pa aggregerad niva och enskilda barn, familjer eller handlaggare
ska inte kunna identifieras.

Vid observationerna fick berérda medarbetare skriftlig information om studien och
gav informerat samtycke till att delta. Vid det forsta observationstillfillet gav
forskaren d&ven muntlig information om studiens syfte, forskarrollen och hur
materialet skulle hanteras. Motsvarande information och samtyckesprocedur
genomfordes i samband med den andra datainsamlingsperioden. Forskarna
dokumenterade inte personuppgifter om barn eller familjer. Faltanteckningarna har
bearbetats sa att enskilda drenden, familjer och medarbetare inte ska kunna
identifieras i rapporten.

Intervjuerna genomfordes endast med personer som fatt information om studien och
samtyckt till att delta. Deltagarna informerades om att medverkan var frivillig och att
de kunde avbryta sin medverkan. Vid intervjuer med barn och ungdomar anpassades
information och genomforande efter alder och situation. Bade barnets egen vilja och
de samtyckeskrav som angavs i etikprovningen beaktades. Intervjumaterialet har
avidentifierats genom att namn, platser och andra igenkdnnbara uppgifter tagits bort
eller andrats. Vid citatanvindning har ytterligare bearbetning gjorts néar det behovts
for att minska risken for identifiering.

Kommunstatistiken har hanterats pa aggregerad niva och innehéller inte uppgifter
om enskilda barn eller familjer. I de fall uppgifter har varit fa eller pa annat satt
riskerat att bli identifierande har de inte redovisats. I rapporten namnges inte de
deltagande kommunerna. Resultaten redovisas i stillet med anonymiserade
kommunbeteckningar.

Studiens styrkor och begransningar

Den hir studien bygger pa ett jamférande uppldgg dar flera typer av empiriskt
material anvands for att undersoka hur utredningsarbete bedrivs i kommuner som i
olika grad anvander Signs of Safety. Syftet har inte varit att avgora om ett arbetssatt
orsakar battre eller simre resultat, utan att undersoka hur arbetssattet kommer till
uttryck i dokumentation, metodhandledning, barns och foridldrars erfarenheter samt
kommunernas statistik. Studiens upplagg gor det mojligt att identifiera

33



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

aterkommande monster och skillnader mellan kommunerna, men det gar inte att
avgora vad eventuella skillnader beror pa. Mot denna bakgrund diskuteras nedan
studiens styrkor och begransningar.

En styrka med studien ar att den bygger pa flera typer av material. Genom att
kombinera aktldsningar, observationer, intervjuer och kommunstatistik har vi kunnat
belysa utredningsarbetet fran olika hall: som dokumenterad praktik, som
professionella resonemang i pdgaende drenden, som erfarenheter hos barn,
ungdomar och foérialdrar och som 6vergripande drendefloden och insatsmonster.
Materialen ger darmed olika, men kompletterande, perspektiv pa samma
overgripande studieomrade.

Under projektaren har vi anstrangt oss for att forsta Signs of Safety pa s méanga sitt
som mojligt. Vi har last det material som finns tillgangligt digitalt, men vi har aven
fatt tillgang till den kunskapsbank som Signs of Safety skapat och vi har deltagit i tva
varianter av svenska utbildningar; badde en som ges av licensierade utbildare och en
som ges av en svensk kommun. Vi har ocksa varit i kontakt med savil andra svenska
kommuner som kontaktat oss under arbetet, som med forskare och praktiker i tva av
de lander dar modellen ocksé ar populér: Australien och England.

De insamlade materialen ger olika slags kunskap om utredningsarbetet. De har
darfor inte vagts samman som likviardiga méatt, utan anvants for triangulering: for att
undersoka om resultat dterkommer i flera material, men ockséa for att se hur olika
material kompletterar och nyanserar varandra. Nar liknande monster framtrader i
flera material stiarks tolkningen. Nar materialen visar olika saker kan det synliggora
skillnader mellan vad som dokumenteras, diskuteras och upplevs.

Studien har genomforts i ndra samarbete med de deltagande kommunerna. Det har
mojliggjort tillgang till material, lokal kunskap och gemensam reflektion kring
preliminira resultat. Dialoger under de tre dren har bidragit till att nyansera
forskarteamets tolkningar och till att synliggora fragor som var viktiga for
kommunerna sjilva. Samtidigt har samarbetet kravt tydlighet kring forskarnas
ansvar for urval, analys och slutliga tolkningar. Rapportens slutsatser ar
forskarteamets egna.

Studien har, liksom all forskning, vissa begransningar som behover beaktas vid
tolkningen av resultaten. En del av dessa ar kopplade till det jamférande uppléagget,
medan andra hanger samman med de olika typer av material som ingar i studien.

En forsta begransning ror mojligheten att tolka likheter och skillnader mellan
kommunerna. Studien ar utformad for att undersoka om det framtrader
aterkommande monster, men den gor det inte majligt att avgora vad eventuella
monster beror pd. Kommunerna skiljer sig inte bara at nir det géller Signs of Safety,
ut i en mingd avseenden, exempelvis nar det géller organisering,
arendesammansattning, personalsituation, ledning, lokala rutiner och andra
utvecklingsarbeten. Resultaten behover darfor forstas som beskrivningar av monster
och variationer, snarare 4n som uttryck for en enskild modells betydelse.

De enskilda materialen har ocksa begransningar. Aktldsningarna bygger pa
dokumentation och fangar darfor inte allt som kan ha skett under
utredningsprocessen. Samtidigt ar dokumentationen en central del av
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myndighetsutévningen, eftersom den visar hur barnets situation beskrivs, hur
bedomningar motiveras och hur beslut kan foljas upp. Den storre aktlasningen
genomfordes av ménga olika lasare i kommunerna, vilket kan ha paverkat hur fragor
tolkades och besvarades. Detta hanterades genom fasta svarsalternativ, instruktioner,
test av formularet och genom att forskarteamet hade genomfért en egen forsta
aktlasning.

Observationerna ger fordjupad kunskap om metodhandledning och
arendediskussioner, men omfattar endast de tillfallen som observerades. Vilka
arenden som togs upp paverkades av den aktuella arbetssituationen, och
handledningens form kunde priglas av den enskilda metodhandledarens arbetssatt.
Observationerna spelades inte in, av etiska skil och for att begrénsa var paverkan.
Det innebar att analysen bygger pa filtanteckningar snarare dn ordagranna
atergivningar.

Intervjumaterialet ger viktig kunskap om hur barn, ungdomar och foraldrar upplever
utredningsprocessen, men antalet intervjupersoner ar begriansat och materialet
mojliggor darfor inte systematiska jamforelser mellan kommuner. Intervjuerna har
analyserats med avseende pad om dterkommande monster skiljer sig mellan
kommuner med och utan Signs of Safety, men nagra tydliga och konsekventa
skillnader framtriader inte. Resultaten anviands darfor for att belysa hur deltagarna
beskriver bemoétande, begriplighet, delaktighet, stod och belastning i samband med
barnavardsutredningar, snarare an for att dra slutsatser om skillnader mellan
kommuner eller om Signs of Safety som modell.

Kommunstatistiken ger en 6vergripande bild av aktualiseringar, utredningar,
utredningstid och insatser, men péaverkas av hur uppgifter registreras och definieras
lokalt. Aven om data har bearbetats for att 6ka jimforbarheten kvarstér skillnader i
verksamhetssystem, registreringspraxis och lokala definitioner. Statistiken anviands
darfor deskriptivt och med forsiktighet. Den kan visa variationer mellan kommuner
och over tid, men inte forklara orsakerna till variationerna eller méata effekter av
Signs of Safety.

Studiens resultat kan inte generaliseras till alla svenska kommuner. Daremot belyser
de fragor och monster som sannolikt ar relevanta dven i andra kommuner och
verksamheter som arbetar med barnavardsutredningar. Ménga av de teman som
studien synliggor — exempelvis informationsinhdmtning, barns och foraldrars
delaktighet, risk- och skyddsbedémningar, handledningens funktion och relationen
mellan modeller och faktisk praktik — ar centrala i social barnavard oavsett kommun.
Sammantaget bor resultaten forstas som empiriskt grundade monster av hur
utredningsarbete kan ta form i praktiken och som ett underlag for fortsatt reflektion,
utveckling och forskning, snarare dn som belégg for en enskild modells betydelse.
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Analys av avslutade utredningar

| detta kapitel redovisas resultaten fran aktlasningen. Syftet var att
undersoka hur utredningsarbetet framtrader i dokumentationen: vilka
uppgifter som samlas in, hur barn, foraldrar och andra aktérer kommer
till tals, hur risker och skyddsfaktorer beskrivs, hur barnets basta
behandlas och vilka beslut som utredningarna leder fram till. En central
fraga ar om det inom dessa omraden framtrader skillnader mellan
kommuner med olika erfarenhet av Signs of Safety.

For lasbarhetens skull anvands begreppet aktldsning, 4ven om det inte handlar om
att lasa barnets hela akt. Materialet visar darfor inte allt som kan ha skett under
utredningsprocessen, utan vad som framgar av de avslutade beslutsunderlagen.

Kapitlet bygger pa den kollegiala aktldsningen, som omfattade 243 avslutade
beslutsunderlag fran 2024 (for en narmare beskrivning, se metodkapitlet).

Resultatredovisningen borjar med att beskriva vilka drenden som utreds, vilken
information som hamtas in, hur informationen analyseras och hur bedomningen
leder vidare till beslut och insats. Darefter sammanfattas vad aktlasningen visar i
relation till Signs of Safety och vilka utvecklingsomraden som identifierades i
analysseminarierna. Detaljerade kommunvisa tabeller och mer omfattande resultat
redovisas i bilaga 2.

Jamforelser har gjorts mellan enskilda kommuner och mellan de tre
kommuntyperna: kommuner som inte anviander Signs of Safety, kommuner med
kortare erfarenhet av Signs of Safety och kommuner med ldngre erfarenhet av Signs
of Safety. Sddana skillnader kommenteras nar de ar tydliga och relevanta for studiens
frdgor. Nar variationer mellan enskilda kommuner inte bildar nagot tydligt monster i
relation till Signs of Safety kommenteras de inte narmare i texten.

Vilka arenden ingar i aktlasningen?

Beslutsunderlagen ror barn och unga i olika éldrar, med en tydlig tyngdpunkt pa barn
mellan 7 och 17 &r. Fordelningen mellan flickor och pojkar ar relativt jamn. I ndrmare
atta av tio drenden var bada foraldrarna vardnadshavare. De flesta utredningar hade
inletts efter en anmalan, se tabell 2. Det framtriader inga tydliga skillnader mellan
kommuntyperna nir det giller barnens édlder, kon, virdnadshavare eller
aktualiseringssatt.
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Tabell 2. Beskrivning av beslutsunderlagen i aktlasningen (n = 243)

Variabel Kategori Antal Andel
(%)
Alder 0-6 ar 49 20
7-12 ar 100 41
13-17 ar 83 34
18-19 ar 11 5
Juridiskt kon Flicka 108 44
Pojke 135 56
Vardnadshavare Bada féraldrarna 190 78
En foralder 46 19
Myndig eller god man 7 3
Aktualiseringssatt Anmalan 194 80
Ansokan 30 12
Annat eller framgar inte 19 8

Not. Procentandelarna &r berdknade inom respektive variabel. P4 grund av avrundning summerar vissa
fordelningar inte till exakt 100 procent. "Annat” avser exempelvis information som kommit till
socialtjansten genom andra verksamheter, interna uppféljningar eller kontakter med andra myndigheter.

Anledning till utredning

For samtliga beslutsunderlag klassificerades vilka anledningar som fanns till att
inleda utredning. En huvudanledning angavs samt upp till tre 6vriga anledningar.
Familje- och miljorelaterade forhallanden var den klart vanligaste
huvudanledningen.

Tabell 3. Huvudsaklig anledning till utredning

Huvudsaklig anledning Antal Andel

Familj och miljé 154 63 %
Barnets svarigheter 49 20 %
Ansdkan om insats 31 13 %
Ovrig eller oklar anledning 9 4%
Totalt 243 | 100 %

Not. Huvudanledning avser vad utredningen huvudsakligen gallde och sammanfaller darfor inte
nddvandigtvis med det aktualiseringssatt som redovisas i tabell 2.

Inom gruppen familj och miljo var fysiskt eller psykiskt vdld mot barnet, konflikter i
familjerelationer och forilders skadliga bruk eller beroende vanligast. Bristande
omsorg och att barnet hade upplevt vild inom familjen var ocksa aterkommande. Nar
utredningen framst gillde barnets egna svarigheter handlade det oftast om
beteendeproblematik eller psykisk ohalsa.
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Familj och miljo var den storsta huvudkategorin i samtliga sex kommuner. Det
framtradde inget tydligt monster i anledningarna till utredning som foljde
kommunernas erfarenhet av Signs of Safety.

Huvudanledningen visar vad som framst motiverade utredningen, men
beslutsunderlagen innehaller ofta en mer sammansatt problembild. Nar bade huvud-
och ovriga dokumenterade anledningar riknas framtrader oro for vald mot barnet,
familjekonflikter, fordlders skadliga bruk, omsorgsbrister och upplevt véald inom
familjen som de vanligaste omradena.

Tidigare kontakt med socialtjansten

I cirka tre fjardedelar av beslutsunderlagen framgar att familjen haft tidigare kontakt
med socialtjansten. I 55 procent av fallen framgar att barnet tidigare utretts minst en
gang. I 26 procent av beslutsunderlagen har barnet tidigare utretts tre ganger eller
fler. Darutover finns drenden dar den tidigare kontakten utgjorts av orosanmalningar
som inte lett till utredning eller dar det framgér att familjen haft en tidigare kontakt,
men inte vilken typ. Sammantaget visar detta att en betydande del av materialet ror
barn och familjer med aterkommande kontakter med socialtjansten, snarare an
enstaka utredningar.

I en del utredningar framgar ocksa att barnet eller familjen tidigare haft insatser fran
socialtjansten. Familjebehandling ar den vanligaste tidigare insatsen i samtliga
kommuner och forekommer i 19 procent av utredningarna totalt. Andelen varierar
mellan kommunerna, fran 10 till 25 procent. Tidigare placering framgéar i 7 procent av
utredningarna. Kontakt med vuxenenhet och annan insats forekommer i 5 procent
vardera, medan familjeratt, kontaktfamilj eller kontaktperson, LSS och ekonomiskt
bistand forekommer mer sillan, i mellan 2 och 4 procent av utredningarna.

Uppgifterna bor tolkas som uppgifter om vad som framgéar av de avslutade
utredningarna, inte som en fullstindig kartldggning av alla tidigare insatser. Tidigare
insatser kan ha forekommit utan att de dokumenterats i den aktuella utredningen.

Handelser under utredningstiden

I drygt hilften av beslutsunderlagen framgér att nagot nytt intraffat eller tillkommit
under utredningstiden. Den vanligaste typen av handelse ar en ny orosanmaélan,
vilket férekommer i 35 procent av utredningarna.

I 44 beslutsunderlag, motsvarande 18 procent, framgar att en insats beslutades eller
sattes in under utredningstiden. Insatserna bestod framst av placeringar och
familjebehandling, som vardera utgjorde ungefar en tredjedel, medan Gvriga var olika
former av 6ppenvardsinsatser.

Andelen nya orosanmailningar och beslut om insats varierar mellan kommunerna,
men utan nagot tydligt monster som f6ljer kommunernas erfarenhet av Signs of
Safety. Sammantaget visar detta att utredningstiden i manga fall inte ar en statisk
process, utan att nya uppgifter, handelser eller beslut tillkommer medan utredningen
pagar.
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Diagram 1. Nya orosanmalningar och beslut om insats under utredningstiden, per
kommun.
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Not. Diagrammet visar andel utredningar dar det under utredningstiden dokumenterats en ny
orosanmalan respektive ett beslut om insats. Kategorierna ar inte 6msesidigt uteslutande, vilket innebar
att samma utredning kan innehalla bade en ny orosanmalan och ett beslut om insats. Procent berdknas
inom respektive kommun. Antal utredningar per kommun: 40-42, totalt 243.

Informationsinhamtning fran olika parter

I aktlasningen noterades om det framgick att utredaren hade haft kontakt med
barnet, vardnadshavare, personer i barnets sociala natverk och professionella
aktorer. Det som registrerades var om kontakt hade tagits och i vilken konstellation,
inte samtalens innehéll eller karaktér. Kontakterna kan darfor ha haft olika funktion,
exempelvis att ge information, inhdmta uppgifter eller diskutera bedomningar och
beslut.

Samtal med barnet

I 63 procent av beslutsunderlagen framgar att barnet haft minst ett enskilt samtal
med utredaren. Samtal dir barnet deltar tillsammans med vardnadshavare
forekommer i 36 procent av beslutsunderlagen. Diagrammet nedan visar andelen
utredningar dar det framgar att barnet haft minst ett enskilt samtal med utredaren
respektive deltagit i samtal tillsammans med vardnadshavare.

I 44 utredningar, motsvarande 18 procent av materialet, finns det ingen
dokumentation om samtal med barnet, vare sig enskilt, tillsammans med
vardnadshavare eller annan vuxen. Andelen varierar mellan kommunerna fran 8 till
30 procent. Skilen som anges ar framfor allt 14g dlder, funktionsnedsattning, psykiskt
maende, att barnet sjalv inte velat samtala eller att virdnadshavare motsatt sig
samtal.
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Diagram 2. Samtal med barnet i utredningen, per kommun.

88%

75%

60% 58%
50% 50%
45%
40%
34% 35% 33%
28%

Ej SoS 1 Ej SoS 2 Ny SoS 1 Ny SoS 2 Van SoS 1 Van SoS 2
B Enskilt samtal med barn Samtal med barn och vardnadshavare

Not. Diagrammet visar andel utredningar dar det framgar att barnet haft minst ett enskilt samtal med
utredaren respektive deltagit i minst ett samtal tillsammans med vardnadshavare. Kategorierna ar inte
Omsesidigt uteslutande. Oklara uppgifter ingar inte. Procent berdknas inom respektive kommun.

Samtal med vardnadshavare

I 63 procent av utredningarna framgar det att det har genomférts minst ett enskilt
samtal med barnets mamma. Motsvarande andel for pappor ar 50 procent. Samtal
med bada vardnadshavarna tillsammans framgar i 39 procent av utredningarna. Det
finns variationer mellan kommunerna, men i samtliga kommuner &r enskilt samtal
med mamman vanligare an enskilt samtal med pappan.

Socialt och professionellt natverk

Efter samtal med barn och foraldrar analyserades @ven i vilken utstrackning
beslutsunderlagen visar kontakt med barnets sociala och professionella nitverk. Det
sociala natverket avser exempelvis slaktingar, bonusforaldrar, familjevanner eller
andra personer i barnets narhet, medan det professionella nitverket avser aktérer
som skola, forskola, hilso- och sjukvard, polis eller andra verksamheter.

Det sociala natverket

Personer i barnets sociala natverk ndmns i 83 procent av utredningarna, men det ar
betydligt mindre vanligt att de kontaktas som informationskallor. Nar
natverkspersoner nimns dominerar nara slaktingar, sarskilt mor- och farforaldrar.

Utredande samtal med personer ur det sociala nitverket forekommer i 47
utredningar, motsvarande 19 procent av materialet. Andelen varierar mellan
kommunerna, frén 10 till 30 procent.

40



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

Diagrammet nedan visar hur andelen utredningar med samtal med det sociala
natverket forhaller sig till andelen utredningar dar det professionella natverket
kontaktats.

Diagram 3. Information fran socialt och professionellt natverk, per kommun.
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m Muntlig eller skriftlig kontakt med professionellt natverk

Samtal med natverksperson

Not. Diagrammet visar andelen utredningar dar det framgar att det har férekommit muntlig eller skriftlig
kontakt med det professionella natverket respektive samtal med minst en person i barnets sociala
natverk. Kategorierna ar inte dmsesidigt uteslutande. Procent beraknas inom respektive kommun.

Det professionella natverket

Kontakt med det professionella nitverket ar betydligt vanligare. I 66 procent av
utredningarna framgar att utredaren haft muntlig eller skriftlig kontakt med nagon
aktor i barnets professionella nitverk. Andelen varierar mellan kommunerna, fran 48
till 78 procent. Den vanligaste kontakten ar med skola eller forskola, vilket
forekommer i 51 procent av samtliga utredningar. Kontakt med hilso- och sjukvéard
framgér i 23 procent av utredningarna och kontakt med annan enhet inom
socialtjansten i 10 procent.

Sammantaget visar resultaten att professionella aktorer, sarskilt skola och férskola,
ar betydligt vanligare informationskallor dn personer i barnets sociala nitverk. Det
sociala natverket namns ofta, men omsatts mer sillan i direkta kontakter. Trots att
natverksinvolvering ar en central del i Signs of Safety framtrader inget tydligt
monster dar kommuner med storre erfarenhet av arbetsséttet genomgaende har mer
kontakt med vare sig det sociala eller professionella natverket.

Hembesok

Hembesok forekommer i knappt ett av tre beslutsunderlag (29 procent), och
variationen mellan kommunerna ir stor: fran 7 till 59 procent.

I de flesta beslutsunderlag framgér ingen motivering till varfor hembesok genomforts
eller inte. I de atta drenden dar en motivering dokumenterats handlar det bland
annat om oro for barnets hemsituation, behov av observationer i hemmet eller
svarigheter att fa kontakt med familjen.
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Verktyg i utredningsarbetet

I aktldsningen noterades om det framgick att specifika samtals- eller
kartlaggningsverktyg hade anvints under utredningen. Verktygen anvénds i de allra
flesta fall i samtal med barn, exempelvis for att underlatta samtal om barnets
situation, nitverk, kinslor, trygghet eller vald. I enstaka fall framgar dven verktyg
riktade till féraldrar anvandes. Uppgifterna ska tolkas med viss forsiktighet, eftersom
aktlasningen endast fingar vad som dokumenterats i beslutsunderlaget, inte vilka
verktyg som faktiskt har anvénts under utredningen.

Specifika verktyg framgar i 277 procent av beslutsunderlagen. I fyra av kommunerna
ligger andelen omkring en fjardedel, medan tvd kommuner avviker tydligare: Ej SoS 1
har den lagsta andelen, 7 procent, och Van SoS 1 den hogsta, 50 procent.

I kommunerna som arbetar enligt Signs of Safety ar Tre hus det verktyg som oftast
framgar av dokumentationen och férekommer i 19 procent av beslutsunderlagen i
dessa kommuner. Diarutover forekommer andra samtals- och kartlaggningsverktyg i
savil SoS-kommuner som kommuner som inte arbetar med arbetssittet. Det
vanligaste av dessa ar nallekort.

Resultaten visar ddrmed ett konkret spar av Signs of Safety genom anviandningen av
Tre hus, samtidigt som anvindningen av samtals- och kartlaggningsverktyg som
sddan inte ar specifik for SoS-kommunerna och heller inte framstér som vanligt
forekommande.

Bedomningar av risk och skydd

I aktlasningen granskades hur risk- och skyddsfaktorer beskrevs i beslutsunderlagens
analysdelar. For bade risk och skydd noterades om analysen konkretiserade i vilka
situationer faktorerna paverkar barnet eller familjen, hur ofta de paverkar och i
vilken omfattning de paverkar. Dessa aspekter ligger nara BBIC:s betoning pa att
risk- och skyddsfaktorer behover analyseras utifran omfattning, allvarlighetsgrad och
funktion, men ocksa Sign of Safetys fokus pa att tydliggora oro, befintlig sikerhet och
vad som behover handa. Darutover granskades om beslutsunderlaget inneholl en
tydlig sammanvigd riskniva.

Riskfaktorer konkretiseras genomgéaende tydligare an skyddsfaktorer i analyserna.
For bade risk och skydd ar det vanligare att beskrivningarna ar delvisa an utforliga.
Sarskilt skyddsfaktorer ges begrinsat utrymme, framfor allt nar det géiller hur ofta
och i vilken omfattning de paverkar barnet eller familjen. Det finns variationer
mellan enskilda kommuner, men nagot tydligt ménster som foljer kommunernas
erfarenhet av Signs of Safety framtrader inte.
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Diagram 4. Konkretisering av risk- och skyddsfaktorer i analysen
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Not. Andel beslutsunderlag dar respektive aspekt framgar utforligt eller delvis.

I aktlasningen noterades ocksd om beslutsunderlaget inneholl en tydlig ssmmanvagd
riskniva. Kodningen utgick frin BBIC:s nivier lig, forhojd och hog risk. Aven tydliga
sammanvigda bedomningar eller skattningar uttryckta pa annat sétt, exempelvis
enligt Signs of Safety, riaknades som att en riskniva framgick.

Totalt uttrycks en sammanvagd riskniva i 44 procent av beslutsunderlagen. Andelen
varierar kraftigt mellan kommunerna, fran 20 till 85 procent, men variationen féljer
inte kommunernas erfarenhet av Signs of Safety.

Diagram 5. Andel utredningar dar sammanvagd riskniva uttrycks, per kommun.
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Not. Diagrammet visar andel utredningar dér en tydlig sammanvagd riskniva uttrycks. Procent berdknas
inom respektive kommun.

Barnets basta

I aktlasningen granskades hur barnets basta behandlades i beslutsunderlagen,
framfor allt under den siarskilda rubriken "Barnets basta”. Ofta ar texten kort och
bestar av ett konstaterande om att barnet har fatt komma till tals, att barnets asikter
har beaktats eller att barnets basta har varit viagledande. Det ar mindre vanligt att
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utredaren tydligt beskriver hur barnets synpunkter har vigts mot annan information
eller hur olika mgjliga beslut har bedomts utifran barnets basta. Nedanstaende
exempel illustrerar denna typ av skrivning.

Barnets basta har varit i fokus i utredningen utifran alder och mognad. Barnet har fatt
komma till tals genom barnsamtal och har fatt information om anmalan samt
situationen. Barnets basta ar att mamma och pappa far stod och strategier sa att de
kan tillgodose barnets behov av skydd.

Det finns dock exempel pa mer utvecklade resonemang, till exempel nar barnets egen
vilja skiljer sig fran socialtjanstens bedomning av vad som &r bast for barnet. Nedan
ar ett exempel pa hur en sddan langre och individspecifik text kunde lyda.

Beddmningen gors att det basta for [barnet] ar om han kan erbjudas stod for att
bearbeta hur han paverkas av relationen till sin pappa och de brdk han upplevt hemma
hos pappa. [Barnet] har tidigare erbjudits insatsen [...] samt enskilt samtalsstdd fran
familjebehandlare, Effekten av dessa insatser har beskrivits som positiva av

bade [barnet] och mamma, dock har inte insatserna till fullo tillgodosett [barnets]
behov av stdd. Utifran detta har socialtjdnsten skrivit remiss om stéd till BUP. Forslag
pa beslut for avslut pa denna utredning ar att [barnet] erbjuds mojligheten att delta i
samtalsgrupp for barn med inriktning att stotta barn som sett eller upplevt vald.

Séddana resonemang forekommer i alla kommuntyper, men vart helhetsintryck &r att
de ar nagot vanligare eller mer utvecklade i SoS-kommunerna. Skillnaden ar dock
inte tydlig nog for att beskrivas som ett genomgiende monster.

Beslut och insatser

I aktlasningen granskades vilka insatser som foreslogs, vilka beslut utredningen
avslutades med samt om insatserna hade paborjats.

Foreslagna insatser

Insatser foreslas i sex av tio beslutsunderlag. Familjebehandling ar den vanligaste
foreslagna insatsen och forekommer i 39 procent av samtliga beslutsunderlag. Nast
vanligast ar placering, som foreslas i 7 procent av beslutsunderlagen. Darutover
forekommer en bred variation av andra 6ppenvardsinsatser.

I ungefar hilften av de drenden dar insats foreslas tackar samtliga berorda parter ja. I
omkring en fjardedel tackar samtliga nej, och i ytterligare en fjardedel ar svaret
blandat. Det kan exempelvis handla om att vissa familjemedlemmar tackar ja och
andra nej, eller att familjen tackar ja till delar av de foreslagna insatserna.

Beslut om insats

Knappt hilften av beslutsunderlagen avslutades med beslut om insats. Totalt géller
detta 44 procent av utredningarna, inklusive insatser som péabdrjats under
utredningstiden. Andelen varierar mellan kommunerna, fran 30 till 53 procent, men
négot tydligt monster som f6ljer kommunernas erfarenhet av Signs of Safety
framtrader inte.

44



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

Andelen som avslutades med insats varierade samtidigt tydligt beroende pa vad
utredningen huvudsakligen gillde. Nar en ans6kan om insats var huvudanledning
avslutades 74 procent med insats. Motsvarande andel var 61 procent nir barnets egna
svarigheter var huvudanledning och 33 procent nar huvudanledningen géllde familj
eller miljo. Totalandelen pa 44 procent behéver darfor forstas mot bakgrund av vilka
typer av arenden som ingar i materialet.

Beslutsunderlag dér familjen sedan tidigare ar kind av socialtjdnsten avslutas oftare
med insats: drygt hélften jamfort med drygt en fjardedel nar tidigare kontakt inte
framgar. Aven aktualiseringssittet har betydelse. Drygt tre fjardedelar av drenden
som inletts genom ansokan avslutas med insats, jamfort med knappt fyra av tio
arenden som inletts efter en anmaélan.

Nar det galler de insatser som planerades framgick det i omkring sex av tio drenden
att barnet skulle involveras i genomforandet, och i ungefar lika stor andel att en eller
béda foraldrarna skulle involveras. I vissa arenden kunde insatsen vara riktad till
barnet, i andra till foraldrarna, och i ytterligare andra till familjen gemensamt.
Daremot framgick det sillan att personer i barnets eller familjens sociala natverk
skulle involveras; detta gillde endast omkring fyra procent av de planerade
insatserna. Monstret ligger i linje med det begransade utrymme som néatverket far i
utredningarna i 6vrigt.

I de allra flesta drenden dér insats beslutats har insatsen ocksa paborjats. Totalt
giller detta 95 procent av de beslutade insatserna, med variation mellan
kommunerna frén 9o till 100 procent.

Aktlasarnas allmanna reflektioner

De avslutande fragorna i aktlasningen gav lasarna majlighet att reflektera 6ver
beslutsunderlagen som helhet. Reflektionerna varierade, vilket kan hinga samman
béde med skillnader mellan beslutsunderlagen och med ldsarnas olika erfarenheter
och synsitt. Samtidigt dterkom samma typer av fragor i samtliga kommuner.

Ett forsta tema handlade om helhetsintryck och tydlighet. Lisarna uppskattade
beslutsunderlag som var korta, tydliga och litta att félja och reflekterade ocksa Gver
hur begripliga de skulle vara for foraldrar, som i exemplet nedan

Det var fina beskrivningar och en tydlig utredning som ar enkel att félja och forsta,
kdnns som att det &r nédvandig information som finns med.

I andra fall uppfattades texten som fragmentarisk eller alltfér tunn. Det kunde
exempelvis saknas information om familjens situation, vilket gjorde det svart att fi en
samlad bild. Nedan ir ett exempel pa en sddan reflektion.

Jag tycker att det saknas vasentliga delar ur triangelns behovsomraden utifran BBIC.
Det beskrivs t.ex. att [barnet] mar psykiskt daligt. Det star dven i ett annat
sammanhang att [barnet] inte vill bo hos sin [ena foralder], men inte kan svara pa
varfor. Det star inget beskrivet om foraldrarnas halsa eller boendesituation. Jag tanker
att det ar relevant att titta pa fler psykosociala omstandigheter nar ett barn/ungdom
mar psykiskt daligt och uppvisar ett normbrytande beteende. Det vore dven av intresse
att utforska om det finns nagot hos féréldern, i den relationen eller i hemmiljon dar

45



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

som paverkar [barnets] maende. Vilket skydd finns hemifran, finns exempelvis
sambo/annan vuxen hos nagon av foéraldrarna? Hur mar féraldrarna och hur ar deras
egen stabilitet och trygghet i livet s som sysselsattning, boende, ekonomi,

natverk etc? Saknar flera delar och perspektiv har!

Ett andra tema handlade om analysen. Flera ldsare efterfrigade mer utvecklade
resonemang och menade att analysen ibland blev en sammanfattning av vad olika
personer hade berittat, snarare 4n en sammanvégning av informationen. De
efterfragade tydligare resonemang om hur barnet paverkas av de problem eller risker
som framkommit.

Blir tydligt att vi har mycket forforstaelse av ett barns situation som vi sedan inte
skriver ner, blir inte helt tydligt vilka uppgifter vi samlat in och hur vi analyserat, latt att
man far tolka nar man laser analys och beddmning.

Det fanns ocksa exempel pa nar lasaren tyckte att utredaren lyckats vil, som i
exemplet nedan.

Denna utredning var klockren. Valdigt tydlig i sin struktur, enkelt sprak och tydlig
analys. Valdigt bra analyserat kring riskfaktorer och det ar enligt mig mycket begripligt
vad som star. Jag tycker dven att det ar en bra balans mellan allas uppfattningar sa att
den ena sidan inte tar 6éver den andra, sarskilt nar det galler féraldrar som tycker olika
(extremt bra att lyfta deras gemensamma faktor i analysen for att visa pa en enighet).
Jag saknar kanske nagot om barnet i bérjan av analysen.

Ett tredje tema var risk och skydd. Lisarna efterfrigade mer utvecklade
beskrivningar av bade risk- och skyddsfaktorer och hur de f6rholl sig till varandra.
Nagra efterfragade ockséd bedomningsinstrument, men framfor allt betonades
behovet av att bedomningen var tydligt grundad och uttryckt.

| analysen saknas det bedémning kring risk-och skyddsfaktorer. Samtidigt vet jag att
detta inte alltid aterfinns i vara analyser. Om inte oro, svarigheter, resurser och
liknande blir tydligt i analysen i 6vrigt sa blir det svart att forsta socialtjanstens
bedémning.

Ett fjirde tema handlade om informationsinsamlingen. Lisarna efterfragade mer
information om hur samtalet gatt till och om det anvants nagra sarskilda metoder,
samt vad samtalen hade handlat om. De lyfte ocksa vikten av att inhdmta information
fran flera parter. Manga stillde sig fragande till varfor exempelvis barnet eller andra
viktiga informationskéllor inte hade kontaktats och varfor detta inte framgick eller
motiverades i beslutsunderlaget, som i exemplet nedan.

Otydligt varfor barnet inte horts efter forhandsbeddmning. Otydligt varfor inga kontakter
med skola/sjukvard tagits. Fraga: Kan man besvara fragan kring hur en person mar
utan att prata med denna?

Reflektioner om Signs of Safety

I de fyra SoS-kommunerna fick aktldsarna ocksa reflektera 6ver om och hur Signs of
Safety syntes i beslutsunderlagen. Reflektionerna var likartade i de fyra
kommunerna. I vissa fall tyckte ldasaren att Signs of Safety dterspeglades tydligt. Det
handlade framfor allt om anviandningen av de tre kartlaggningsfragorna, verktyg som
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Tre hus och ett sprakbruk med begrepp som oro, styrkor och sédkerhet. Samtidigt
beskrev ménga ldsare genomslaget som endast delvis tydligt. Framfor allt
uppmairksammades att natverket ofta fick en begransad roll och att skyddsfaktorer
inte alltid beskrevs eller undersoktes narmare.

Jag tanker att i denna utredning lades vikt vid att lara kanna styrkorna i familjen. Den
positiva forandringen och hdga mottagligheten framstalls tydlig. Ja, tycker att
socialtjanstens skyddsuppdrag blir tydligt, och aven respekten for den férandring som
familjen genomfort. Jag gillar att skyddsfaktorerna tas tydlig hansyn till. Jag hade anda
garna last mer om vilket natverk dessa manniskor har runt sig exempelvis mor-
/farféraldrarna vad de anser och om dessa innebéar nagon form av skydd.

I andra fall hade ldsarna svart att se nagra tydliga spar av Signs of Safety eller
ifrdgasatte om det som bendmndes som det ocksd motsvarade arbetssittets innehall.

Det star att sdkerhetsplanering ar gjord vilket innebar att barnen bodde hos
[slaktingar] under en period. Daremot verkar man inte ha traffat [slaktingarna] eller
gjort hembesok till dem. [Person] som bodde hos barnen och mamman en period for
att trygga barnen verkar inte heller ha forts samtal med. Det ar svart att se att detta
kan raknas som en sakerhetsbedémning enligt Signs of Safety.

Aktlasarnas reflektioner ger dirmed samma bild som flera av de 6vriga resultaten:
Signs of Safety lamnar konkreta spéar i vissa beslutsunderlag, men arbetssattet
framtrader inte konsekvent i dokumentationen.

Analysseminarier

Efter aktlisningen genomfordes ett halvdags analysseminarium i varje kommun.
Deltagarna diskuterade ett urval av resultaten i mindre grupper och identifierade
mojliga forklaringar och utvecklingsomraden.

Barns delaktighet diskuterades i samtliga sex kommuner, analys och bedomning av
risk och skydd i fem och nitverkets involvering i fyra. Foraldrars delaktighet och
vilken information som bor finnas med i beslutsunderlaget diskuterades sarskilt i en
kommun vardera. P4 flera omraden aterkom liknande resonemang mellan
kommunerna.

Barns och foraldrars delaktighet

Grupperna reflekterade kring resultaten som visade att barnsamtal ofta genomfors,
men inte alltid i den omfattning som deltagarna ansag 6nskviard. De menade ocksa
att aterkoppling till barnet ar ett tydligt utvecklingsomréde. De resonerade kring att
det finns en balansgéng mellan barns ritt att delta och behovet av att skydda dem
fran vuxnas konflikter, dar metodstod och kollegiala diskussioner behovs.

Som madjliga forklaringar till att det ibland blir {2 eller inga barnsamtal nimndes
bland annat att utredaren &r en kortvarig kontakt, att virdnadshavare avvirjer
samtal, osidkerhet kring metoder, tidsbrist och att syftet med samtalet inte alltid ar
tydligt. Aterkoppling beskrevs som sirskilt svart nir utredningen inte leder till ndgon
insats, eftersom det kan vara svart att avgora vilken information barnet behéver och
hur den ska formedlas.

a7



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

Som utvecklingsomréden lyftes fler och mer flexibla barnsamtal, tydligare
aterkoppling under hela utredningen och gemensamma riktlinjer for dokumentation,
sarskilt kring barnets basta.

I den kommun som sarskilt diskuterade foraldrars delaktighet betonades vikten av att
skapa trygghet i kontakten med socialtjansten och att mer aktivt fraga efter
foraldrarnas syn pa beslut. Deltagarna efterfragade ocksd mer metodstéd och
reflektion kring motivation, genus och makt i métet med foraldrar.

Natverkets delaktighet

Grupperna reflekterade kring att natverkspersoner ofta far en begrénsad roll i
utredningarna, trots att de kan vara en resurs. Det efterfragades tydligare rutiner for
att inventera nétverket tidigt, att arbeta mer utifran barnets perspektiv och att
utveckla natverksmoten som metod. Fragor om samtycke och juridik behéver ocksa
hanteras mer systematiskt, med fokus pa vad som &r bast for barnet.

En del menade ocksé att det kunde finnas en sérskild radsla for att ndrma sig
natverket i valdsarenden. Deltagarna menade att ett generellt krav pa att involvera
nitverket inte vore rimligt i alla d&renden, men att néatverket &tminstone bor utforskas
och att det bor goras en bedomning av om och hur det kan involveras. Har kan man
behova prata mer om vad syftet med att utforska niatverket ar. Om det ar otydligt
riskerar arbetet utebli eller bli svagt.

Som utvecklingsomraden lyftes att utforska natverket tidigt tillsammans med
familjen, tydliggora syftet med nitverksarbetet och i storre utstrackning undersoka
vilken roll olika personer kan spela i barnets liv.

Aterkommande arenden

Deltagarna reflekterade kring att de aterkommande drendena ofta uppfattades vara
allvarliga drenden dar familjer tackar nej, samtidigt som problembilden kvarstar.
Samtidigt menade man att orsakerna kunde vara manga och att de inte alltid
framgick — detaljer om vald eller problematik kunde utelamnas nir man hamnade i
att sammanfatta for mycket. Det ansags ocksa svart att bedoma vald, sarskilt latent
och psykiskt sddant. En del menade att det ocksé kunde finnas en feghet i analyserna
— att man inte ville ta i for mycket eller 6ppna fler utredningar.

Deltagarna efterfragade darfor béttre anvandning av tidigare kunskap om familjen,
tydligare utvardering av vad som redan provats och ett mer aktivt och flexibelt arbete
med familjen under utredningstiden.

Risk och skydd

I de fem kommuner dar risk och skydd diskuterades beskrevs detta som ett av de
mest utmanande momenten i utredningsarbetet. Deltagarna kénde igen resultatet att
risker ofta far stérre utrymme an skydd och menade att det ibland ar otydligt vad
riskerna och skyddet konkret innebar for barnet. De lyfte ocksé att spraket kan bli
tekniskt och svart for familjer att forsta. Tidspress, osdkerhet kring begrepp och
varierande anvindning av verktyg namndes som mojliga forklaringar till att
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analyserna blir olika tydliga. Som utvecklingsomraden lyftes ett mer gemensamt och
begripligt sprék, tydligare analys av vilken funktion skyddsfaktorer har i relation till
riskerna samt mer tid och struktur fér analys och kollegial reflektion.

I SoS-kommunerna diskuterades sirskilt hur begrepp som oro, risk, skydd, styrkor
och sidkerhet anviands. Deltagarna beskrev att begreppen inte alltid anvinds pa ett
tydligt eller enhetligt sitt, vilket kan skapa osédkerhet bade for socialsekreterare och
familjer. De uppmarksammade ocksa generella formuleringar om att barnets hélsa
eller utveckling riskerar att paverkas negativt, utan att det konkretiseras pa vilket
satt.

En annan aterkommande fraga i SoS-kommunerna var att skyddsfaktorer och det
som fungerar i familjen inte alltid synliggors. Deltagarna menade att det kan ge en
ensidig bild av familjens situation och exempelvis gora foraldrars anstrangningar
mindre synliga. Olika mallar och arbetssitt diskuterades ocksa. Deltagarna beskrev
en osdkerhet kring vad som behover inga i analysen och sag samtidigt en risk att
arbetet blir alltfér inriktat pa att fylla i mallar och dokumentera, pa bekostnad av det
sociala arbetet.

Som utvecklingsomraden lyftes mer konsekvent anvindning av begreppen risk och
oro, gemensam traning och metodstod, mer systematisk anvandning av fragor om
vald samt fortsatt arbete med hur BBIC och Signs of Safety kan anvindas
tillsammans.

Vilken information ska vara med i en utredning?

Deltagarna reflekterade kring att innehallet i utredningar varierar och att viktiga
delar ibland saknas, sarskilt nar familjer varit aktuella flera ganger. Det kan ocksa bli
sprakliga krockar mellan Signs of Safety och BBIC. Foridndrad oro gor det svart att
hélla en rod trad, och dokumentationen ar ojamn — kommunicering, tidigare insatser
och basen i BBIC framgar inte alltid. Det finns en norm om att skriva kortfattat, men
det kan vara svart att veta vad som inte ska séllas bort.

Som utvecklingsomraden lyftes att tydligare beskriva barnets och familjens
sammanhang, konkretisera behov och mal samt synliggora dven sddant som inte
fungerat under utredningen.

Sammanfattning

Aktlasningen visar att beslutsunderlagen ofta innehéaller mycket information om barn
och familjer, men att det varierar hur tydligt informationen vdgs samman i analys och
bedomning. Ménga av drendena ar en del av langre kontakter med socialtjansten, dar
familjen varit aktuell tidigare och dir nya handelser kan tillkomma under
utredningstiden. I dokumentationen framtréader samtidigt ndgra dterkommande
monster: barn kommer ofta till tals men inte alltid, det professionella nitverket
anvinds betydligt mer dn det sociala och risker far oftare storre utrymme &n skydd.
Aven resonemangen om barnets bista ir ofta korta snarare #n utvecklade.

Skillnaderna mellan kommunerna ar pa flera omréden stora, men de foljer inte nagot
tydligt monster utifran kommunernas erfarenhet av Signs of Safety. Samtidigt syns
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vissa konkreta spar av arbetsséttet, bland annat genom Tre hus och genom sprak och
struktur i vissa beslutsunderlag.

Aktlasarnas reflektioner och analysseminarierna pekar ocksa pa aterkommande
utvecklingsomraden kring barns delaktighet, natverkets roll och analysen av risk och
skydd. I SoS-kommunerna tillkommer fragor om hur Signs of Safety och BBIC ska
anvandas tillsammans och hur centrala begrepp ska forstas i det praktiska arbetet.

Sammantaget lamnar Signs of Safety vissa spar i dokumentationen, men inte pa ett
satt som skapar en tydlig skiljelinje mellan kommuntyperna.
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Metodhandledning i
utredningsarbetet

| det foregaende kapitlet belystes utredningsarbetet genom
dokumentation och analyser av den. | detta kapitel presenteras i stallet
resultat fran de observationer som genomférdes av kommunernas
metodhandledning. Genom observationerna ville vi fanga
utredningsarbetet sdsom det tar form, som pagaende processer, snarare
an genom fardiga utredningar. Fokus riktas mot hur socialsekreterare
tillsammans resonerar kring oro, risk, skydd, behov och méjliga insatser i
arbetet med barn och familjer. Sarskild uppmarksamhet agnas at vilken
funktion metodhandledningen fyller i utredningsarbetet och i vilken
utstrackning den anvands som arena for gemensam analys och reflektion
kring olika perspektiv, bedomningar och handlingsalternativ.

Inledning

Metodhandledningen valdes som observationsarena eftersom kommunerna sjilva
beskrev dessa tillfillen som centrala forum for gemensam reflektion och analys av
pagédende drenden. Metodhandledningen var ocksé relevant for studiens fraga om
Signs of Safety, eftersom den utgjorde en arena dar arbetssétt, begrepp och verktyg
kopplade till modellen kunde aktualiseras i diskussionen om pégéende drenden. Den
handledning som studerats i denna studie skiljer sig fran den processhandledning
som tidigare forskning fokuserat pa inom socialt arbete (Hgjer, 2021). Medan
processhandledning leds av externa handledare och ger utrymme for reflektion kring
professionella relationer, kianslor och yrkesroll, 4r metodhandledning integrerad i det
dagliga utredningsarbetet med fokus pa pagéende drenden. Den leds av forste
socialsekreterare som arbetsleder handldggaren i det dagliga arbetet.

Utover metodhandledning anvénde sig alla kommunerna av enskild handledning som
en del av arbetsledningen (regelbundet och darutover vid behov) och
processhandledning (ungefir en gang i manaden). SoS-kommunerna anvinde sig
dessutom av extern handledning frén utbildare och konsulter med Signs of Safety-
licens. Nar vi i kapitlet hanvisar till handledning avses for lasbarhetens skull den
studerade metodhandledningen om inget annat anges.

Sammanlagt observerades 60 metodhandledningstillfdllen i sex kommuner under tva
datainsamlingsperioder, 2023 respektive 2024. Observationerna omfattade under det
forsta aret endast ordinarie utredningsteam, men under det andra aret observerades

1 stdllet sakerhetsteam i de tvd kommuner som hade sddana (SoS van).

I analysen har vi inspirerats av tidigare forskning om handledning inom den sociala
barnavarden, dar handledning beskrivs som en arena for flera olika funktioner:
administrativ styrning, kollegialt stod, samt larande och reflektion kring
professionella bedomningar (Wilkins, 2021). Observationerna har analyserats med
fokus pa vilken funktion metodhandledningen fick i praktiken och hur olika

51



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

perspektiv, riskbedomningar och handlingsalternativ formulerades, diskuterades och
provades i samtalen.

Tabell 4 sammanfattar tre 6vergripande funktioner som handledning kan ha och som
anvands som analytisk utgangspunkt i kapitlet. I praktiken gick funktionerna ofta in i
varandra. Sarskilt den ldrande funktionen behover forstés brett. Den omfattade bade
proceduriellt lirande om rutiner, ansvar, dokumentation och anvindning av verktyg,
och mer analytiskt och metodiskt larande dar gruppen gemensamt bearbetade
drenden, provade tolkningar och diskuterade moéjliga handlingsalternativ.

Tabell 4. Handledningens olika funktioner

Administrativ Larande Stodjande

e  Foljsamhet till e  Utveckla kunskaper, e Hantera kanslor i gruppen
lagstiftning, regler, fardigheter och ett och kring
processer och tidsramar. professionellt omdéme. yrkesutévningen.

e Overblick av och inblick i e Jobba med attityder och e Hantera och reglera
arenden. normer. stress.

e Fortydligande av e  Synliggéra och utmana e  Bidra till att personer mar
arbetsuppgifter. egna antaganden; en bra och trivs.

kritisk blick.

. . . Syfte: fordjupning och . -

Syfte: korrekt handlaggning reflektion Syfte: god arbetsmiljé

Kalla: Utvecklat och 6versatt fran Kadushin & Harkness (2002) och Wilkins (2021).

For att askadliggora innehallet i metodhandledningarna anvéands korta illustrationer,
markerade som citat. Illustrationerna &r inte exakta atergivningar av samtal, utan
sammanfattande exempel som bygger pa aterkommande situationer, samtal och
monster i det samlade observationsmaterialet. De har konstruerats for att illustrera
aterkommande drag i metodhandledningarnas innehéll och form. Detaljer har
forandrats eller utelamnats for att minska risken for identifiering.

Resultat

Har redovisas forst metodhandledningens organisatoriska former i de deltagande
kommunerna. Dérefter analyseras handledningens huvudsakliga funktioner:
administrativ samordning, larande och kollegialt st6d. Avslutningsvis behandlas hur
barnets perspektiv, natverk samt risk och skydd hanterades i handledningssamtalen.

Metodhandledningens organisatoriska former

Grupphandledning i utredningsteam

I fem av kommunerna genomfordes metodhandledning i grupp vid fasta veckovisa
tillfallen om cirka tre timmar. Metodhandledningen leddes av en forste
socialsekreterare och samlade mellan fem och atta utredare. Tiden anvandes framst
till arendedragningar, men ocksa till verksamhetsinformation och praktiska fragor.
Vanligtvis lyfte handlaggarna ett par, tre drenden mer utforligt och darutover ett
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antal kortare punkter. Utredningsteamen anvinde genogram och handledaren var
tydlig med att den som lyfte drendet skulle formulera en tydlig frdga som hen ville ha
hjélp med.

Teamen som tillhorde Signs of Safety anammade till viss del den struktur som lars ut.
Det som framf6r allt tillimpades var tidssattning av drendedragning och av aktivt
arbete i gruppen. I den kommun som inte anvinde Signs of Safety och som hade
grupphandledning drogs fler 4renden pa kortare tid. Dar bar handlaggarna in fler
fragor och del av tiden anvindes till drendeférdelning.

Individuell metodhandledning och samordnande moéten

I en av kommunerna som inte anvinde Signs of Safety anvindes inte
grupphandledning. I stillet anvandes individuell handledning diar handlaggare och
forste socialsekreterare regelbundet gick igenom aktuella drenden tillsammans.
Darutover genomfordes sé kallade mittavstimningar under pagaende utredningar.
Vid dessa deltog ansvarig handliggare, eventuell medhandliggare och forste
socialsekreterare. Syftet var att gemensamt diskutera hur utredningen fortskred,
vilka risk- och skyddsfaktorer som identifierats samt vilka delar som behovde
undersokas vidare.

I samma kommun anvéndes ocksa en sarskild moétesstruktur kallad ”Gult ljus” i
arenden dar en placering bedomdes kunna bli aktuell. Modellen syftar till att starka
samverkan mellan myndighetsut6vning och 6ppenvard samt att tidigt mobilisera
resurser kring barnet och familjen for att om mdgjligt undvika placering. Arbetssittet
innebar dterkommande interna samverkansmaéten dar socialsekreterare och
arbetsledning fran berérda enheter inom socialtjansten gemensamt diskuterade
behov, risker, resurser och mojliga atgarder. Utover utredningsenheten kunde
exempelvis 6ppenvarden delta. I vissa drenden foljdes detta av strukturerade méten
med familjen dar socialtjanstens oro, mojliga insatser och familjens egna l6sningar
och nétverk diskuterades. Regelbundna uppfoljningar ingick som en del av
arbetssattet.

Metodhandledning i sakerhetsteam

Tva kommuner som anvinde Signs of Safety hade dven sdkerhetsteam med 4—6
handliggare och en arbetsledare. De hade i uppdrag att jobba med familj och niatverk
for att utforska och stidrka barnets situation. Nar foraldrar samtyckte kunde arbetet
omfatta sikerhetsplanering. Det fanns ingen nedtecknad definition av vilka drenden
de hanterade och sdkerhetsteam &r inte en organisatorisk form som ndmns i Signs of
Safetys offentliga material (det vill sdga i Turnell & Murphy, 2017). I praktiken
handlade det vanligtvis om drenden som i verksamheterna benimndes som
“hogriskdrenden” eller “placeringsnira drenden”.

De sikerhetsteam vi observerade arbetade parvis med en handfull 4renden var. I
jamforelse arbetade de ordinarie utredningsteamen med uppemot 20 drenden per
handlaggare (pagéende utredningar och institutionsplaceringar). I vissa fall tog
sakerhetsteamen Gver drenden fran utredningsteamet, ibland 14g drendet kvar. I en
av kommunerna kunde sidkerhetsteamet ocksa bista utredare i andra drenden,
exempelvis genom att hjalpa till att hitta och involvera natverk eller bidra med
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fordjupad kunskap om en viss méalgrupp. De kunde ocksa tacka upp for utredarna
under semesterperioder.

I sikerhetsteamen varierade metodhandledningens innehall mellan tillfdllena. Ibland
gick samtalet snabbt till den fraga som handldggarna ville ha hjalp med, utan nagon
langre bakgrund eller gemensam kartldggning. Vid andra tillfallen anvindes
metodhandledningen fér mer fordjupade drendegenomgéangar och gemensamt
metodarbete. Signs of Safety-strukturer anviandes diarmed i varierande grad.

Metodhandledningens administrativa funktion

Vid observationerna framtradde handledningen tydligt som ett forum for
administrativ samordning och praktisk problemlosning. I flera team anviandes
metodhandledningen for att skapa 6verblick 6ver drendenas progression, tidsramar
och nista steg. Négra Signs of Safety-team anvénde for detta syfte sa kallade
Leantavlor, dar handldaggarna uppdaterade hur langt olika drenden hade kommit i
processen och dir drenden som riskerade att ga i std kunde uppméarksammas. De
kortare fragor som togs upp hade ofta administrativ karaktiar och handlade
exempelvis om tidsfrister, dokumentation, ansvarsférdelning eller vilka kontakter
som behovde tas.

En stor del av samtalen handlade om hur utredningsprocessen skulle drivas vidare.
Utredarna efterfragade ofta stod kring vad nista steg i ett drende borde vara: om en
ny utredning skulle 6ppnas, hur ett mote borde laggas upp, vilka kontakter som
behovde tas eller vilka insatser som kunde erbjudas i en specifik situation.
Metodhandledningen i utredningsteamen préglades pa sa sétt av behovet att hantera
ett stort inflode av drenden och stédja utredarna i det I16pande arbetet. Samtalen blev
darfor ofta praktiska och 16sningsorienterade: vad ska handlaggaren agera pa, vad
ligger utanfor uppdraget och vem ansvarar for nista steg?

Maénga fragor rorde ocksa samverkan med andra verksamheter eller myndigheter
samt osdkerhet kring regelverk och ansvarsfordelning. Det var framfor allt nya
socialsekreterare som behévde hjilp att orientera sig i rutiner, ansvar och méjliga
handlingsvégar. I vissa team var oenighet mellan enheter ett aterkommande tema,
exempelvis i frdgor om insatser, placeringar eller ansvarsfordelning mellan utredning
och utforare.

I alla grupphandledningar anviandes motet ocksa till administrativa frigor som inte
rorde enskilda drenden utan verksamheten som helhet. Det kunde handla om
teamaktiviteter, tekniska fragor, semesterplanering, organisationsférandringar,
utbildningserbjudanden eller nya lagkrav. I en kommun dgnades exempelvis en
langre del av ett handledningstillfalle at att diskutera uppdrag, lagkrav, roller och
ansvar tillsammans med andra team. Sddana fragor tog olika mycket tid i ansprak,
men generellt fick de storre utrymme nir handliaggarna sjilva lyfte farre drenden.

Handledaren fordelar utskrifter med nya lagandringar som ar pa gang. Det blir en
diskussion om vad olika andringar egentligen kommer innebara och hur det ska l6sas
organisatoriskt, vem som ska bara olika ansvarsomraden inom férvaltningen. Fragan ar
lyft till cheferna, men det finns inget svar an. Handlaggare ger exempel pa hur de
jobbat med fragorna i andra kommuner och det uppstar diskussion om hur man rent
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praktiskt kommer att kunna lésa nya krav pa exempelvis tidsgranser. Darefter gar man
igenom jourschemat och nyanstallda informeras om den rutin som finns med
mottagningsenheten.

Griansen mellan administrativ samordning och ldrande var dock inte alltid tydlig. Nar
metodhandledningen handlade om roller, ansvar, dokumentation och nista steg
kunde samtalen samtidigt fungera som praktisk professionsvigledning, sarskilt for
nyare handlaggare. Detta dterkommer vi till i nésta avsnitt, dar handledningens
larande funktion behandlas.

Metodhandledning som larande

Metodhandledningen framstod dven som en arena for vardagligt och
situationsbundet larande. Larandet var sillan formaliserat eller forberett, utan
uppstod oftast i ssmband med drendedragningar och fragor fran utredarna.
Handledarna hade generellt en organiserande snarare dn undervisande roll, och
gruppen forvantades bidra med idéer, erfarenheter och forslag. Det handlade darmed
ofta mer om att lara av varandra dn att lara av handledaren, 4ven om det forekom
situationer dar handledaren tydligt angav vilket angreppssétt som var rimligt eller
vilka regler som géllde.

I materialet framtradde tva former av ldarande. Den forsta kan beskrivas som
praktiskt och handlaggningsnira larande och handlade om rutiner,
ansvarsfordelning, dokumentation, lagstiftning och hur arbetet praktiskt skulle
genomforas. Detta 1ag nidra handledningens administrativa funktion, men hade
samtidigt en larande dimension, sarskilt for nya handlaggare. Nar socialsekreterare
tog upp fragor om sin roll i ett STP-mote, om en ny utredning skulle 6ppnas eller om
en orosanmalan skulle goras, handlade samtalet inte bara om nista steg i ett enskilt
drende. Det handlade ocksé om att utveckla forstaelse for socialtjanstens uppdrag,
ansvar och mgjliga handlingsutrymme.

Handlaggaren, som ar ny i yrket sedan nagra manader, redogor for ett drende med en
tonaring som inte langre gar till skolan. Han har flera diagnoser och har slutat ta sin
medicin. Foraldrarna beskriver en kaotisk vardag och énskar stdéd. Handlaggaren ar
kallad till ett SIP-m6te och undrar vad hennes roll dar &r. Hon undrar ocksa vad
socialtjansten kan erbjuda for stdd till tonaringen och om hon ska goéra en
orosanmalan utifran uppgifter om att tonaringen slar bade foraldrar och syskon.
Kollegor ger rad och handledaren fortydligar vad som galler for forhandsbedémning.

Den andra formen av larande kan beskrivas som analytiskt och metodiskt larande.
Den uppstod nir gruppen gemensamt arbetade med att forsta ett drende, formulera
oro och skydd, prova mgjliga handlingsalternativ eller anvanda ett metodstod for att
strukturera analysen. Har handlade larandet inte framst om rutiner eller ansvar, utan
om att utveckla professionellt omdome i relation till konkreta drenden.

Det analytiska och metodiska larandet var ojamnt fordelat mellan team och tillfallen.
Sammantaget var det vanligare att metodhandledningen fokuserade pa hur utredaren
skulle komma vidare i processen én pa att gruppen gemensamt utforskade alternativa
tolkningar eller kritiskt granskade bedomningar och antaganden. Samtidigt fanns
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tillfallen dar handledningen tydligt anvindes for att fordjupa forstaelsen av ett
arende.

Ett mer uttalat ldrande var kopplat till Signs of Safety. I flera team anvindes
metodhandledningen for att diskutera hur olika verktyg skulle forstas och anviandas i
praktiken, eller for att préva dem for forsta gangen. I de kommuner som nyligen
implementerat modellen handlade samtalen ofta om begrepp, dokumentation och
hur olika delar av modellen skulle omsittas i det praktiska arbetet. Eftersom det
ocksa kom nya handlaggare till teamen pégick denna typ av larande dven i de vana
SoS-kommunerna och i sakerhetsteamen.

Handlaggaren vill prata om hur orolig hon bor vara i ett arende. Handledaren foreslar
att de ska prova skadematrisen. Handlaggaren ar osadker pa vad det innebar, men ar
beredd att prova. En kollega tar rollen som den som leder samtalet och fyller i
kolumnerna om forsta, varsta och senaste handelsen, beteende, allvarlighetsgrad och
paverkan. Alla &r osékra pa vad som ska sta i de olika rutorna och tar fram
instruktioner fran Signs of Safety-utbildningen. Barnet har aktualiserats manga ganger
under sin uppvaxt och problematiken runt féraldrarna géller flera omraden. Det uppstar
forvirring och langa diskussioner om vad som menas med de olika begreppen och hur
man ska beddma vad som &r varst och hur allvarligt det ar.

Exemplet visar hur metodhandledningen kunde fungera som en arena for gemensamt
metodlarande, men ocksa hur anvindningen av ett verktyg inte automatiskt ledde till
fordjupad analys. I vissa fall kom samtalet att handla mycket om hur verktyget skulle
forstas eller fyllas i, snarare 4n om vad som var mest centralt for att bedéma barnets
situation.

Ett liknande monster syntes nar grupper arbetade med formuleringar infér méten,
sdkerhetsplaneringar eller arbetsplaner. Sédana moment kunde ge ménga konkreta
forslag och bidra till att socialsekreterarna utvecklade sitt sétt att formulera oro, mal
och fragor. Samtidigt kunde arbetet bli starkt inriktat pa sjalva texten, snarare an pa
den bakomliggande analysen av familjens situation.

I sdkerhetsteamen fanns fler exempel pd att metodhandledningen anvéndes for mer
fordjupat metodiskt arbete. Dar forekom lédngre drendegenomgangar dir teamet
arbetade med genogram, kartlaggningar enligt Signs of Safety, natverksmoten,
skadematris, arbetsplaner och diskussioner om intensiv familjebehandling i hemmet.

Det férekom ocksa mer explicita metod- och utbildningsinslag. I ett av
sikerhetsteamen avsattes exempelvis tid for att dela insikter fran utbildningar i Signs
of Safety, och en gist frdn en annan enhet bjods in for att visa en uppskattande
intervju med en fordlder som haft kontakt med sikerhetsteamet. I samma team
forekom ocksa den tydligaste gemensamma riskbedomningsanalysen, dir deltagarna
fick skatta arendets allvarlighetsgrad, motivera sina bedomningar och diskutera dem
under langre tid. Detta visar att metodhandledningen i vissa former kunde fungera
som en arena for bAde metodutveckling och gemensam professionell bedomning.
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Metodhandledningens stodjande funktion

Grupphandledningen fyllde ocksé en stédjande funktion. Samtalen préiglades ofta av
humor, igenkdnning och kollegial omsorg. Det fanns en 1ag troskel for att be om
hjalp, och handliaggarna delade svéra situationer med varandra, bade fran méten
med barn och foraldrar och fran samverkan med andra aktorer.

En handlaggare har varit med en foralder pa ett moéte i skolan. Férutom tolk deltog flera
personer fran skolan. Handlaggaren berattar att hon trodde att moétet skulle handla om
barnen, men att féraldern i stallet blev utskalld for att inte ha f6ljt en viktig rutin.
Handlaggaren uppfattar att foraldern forsokt gora ratt, men ringt fel nummer.
Kollegorna haller med om att situationen later anmarkningsvard och kadnner igen hur
svart det kan bli nar manga professionella deltar i ett mote utan att syftet ar tydligt.
Handledaren séger att de ibland behdver avbryta sddana moten och erbjuder sig att
folja med vid nasta tillfalle.

I Signs of Safety-team forstarktes den stodjande funktionen genom att tillfillena ofta
inleddes med olika former av incheckningsrundor, exempelvis enligt modellen
LOGE: lage, oro, guldkorn och egen reflektion. Dessa rundor gav deltagarna
mojlighet att uttrycka hur de madde, vad som oroade dem och vad som fungerade
bra, bade i arbetet och privat.

Metodhandledningen inleds med en incheckningsrunda dar deltagarna beskriver sitt

lage infor dagen. En socialsekreterare berattar att hon kadnner sig trott efter flera akuta
arenden, men ar glad éver att gruppen fungerar bra. En annan lyfter att hon ar stressad
efter att ha varit sjuk och halkat efter, men ocksa tacksam 6ver ett méte med en familj
som gick battre an vantat. Handledaren sager att hon ar stolt 6ver det arbete som gors.

Aven om incheckningarna sillan utvecklades till djupare reflektioner kring
klientarbetet fyllde de en funktion for att skapa gemenskap, avlastning och
emotionellt stod. I Signs of Safety-teamen forekom ocksa dterkommande
uppskattande och bekriftande inslag dar handledare och kollegor aktivt lyfte fram
varandras styrkor och framgangar. Det kunde exempelvis handla om sa kallade
uppskattande intervjuer eller rundor dar deltagarna fick sdga vad de var mest
imponerade av i ett drende.

Ett arende ska avslutas och handlaggarna har redogjort for hur de motiverar
bedémningen. Det finns fortsatt oro, men gruppen ar éverens om att det skydd som
byggts upp ar tillrackligt for att arendet ska kunna avslutas. Handledaren avrundar
genom att ge handlaggarna positiv aterkoppling for hur de har arbetat med att skapa
ett fungerande skydd och darmed férhindrat en placering. Darefter initierar hon en
runda dar alla far saga vad de &r mest imponerade av nar det galler hur handlaggarna
jobbat i arendet.

Oavsett arbetssatt framstod metodhandledningen i flera kommuner som ett forum
for att skapa tillhorighet och stabilitet i en verksamhet praglad av hog
arbetsbelastning, personalomsattning och emotionellt kravande drenden. Den
stodjande funktionen var darfor inte frikopplad fran drendearbetet, utan knuten till
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behovet av att hantera svara bedomningar, komplexa familjesituationer och ibland
pressade samverkansrelationer.

Perspektiv och bedomningar i metodhandledningen

I handledningssamtalen blev vissa delar av drendena tydligare dan andra.
Foraldrarnas situation och socialsekreterarnas oro stod ofta i centrum, medan
barnets egen berittelse, nitverkets perspektiv och den fordjupade analysen av risk
och skydd framtradde mer ojamnt.

En socialsekreterare presenterar ett arende dar skolan uttryckt oro for att ett barn ofta
kommer sent och verkar nedstémt. Under metodhandledningen diskuteras
foraldrarnas konflikt, tidigare orosanmalningar och vilka professionella som redan ar
involverade kring familjen. Barnets egen berattelse aterges framst genom
socialsekreterarens sammanfattning, medan samtalet framfor allt kretsar kring hur
oron ska forstas och vilka ndsta steg som behdéver tas i utredningen.

For oss som observerade var det ofta svart att avgora vilken information som kom
direkt fran barnet och vilken som byggde pa uppgifter fran foraldrar, skola eller andra
professionella, eftersom detta sillan sades explicit. Barnets perspektiv framstod
darfor ofta som filtrerat genom de professionellas tolkningar. Det betyder inte att
barnets situation saknades i samtalen, men barnets egen beréttelse och barnets egna
formuleringar fick vanligtvis begransat utrymme.

Aven nitverksperspektivet hade en relativt begrinsad plats i metodhandledningen.
Nitverkspersoner namndes, men det var ovanligt att natverket analyserades mer
ingdende, att natverkspersoners egna perspektiv diskuterades utforligt eller att
intervjuer med natverkspersoner forbereddes. Fokus lag framst pa kdarnfamiljen och
de professionella aktorer som redan var involverade i drendet.

Natverket var dock ett tydligare samtalsimne i SoS-kommunerna 4n i de tva ovriga
kommunerna. Ett av sikerhetsteamen utmarkte sig sarskilt. Dar var natverket
aterkommande néarvarande i samtalen om familjerna, och natverksmoten planerades
eller foljdes upp i metodhandledningen. Detta avspeglades dven i kommunens
utredningsteam, som ibland tog hjilp av de nétverksledare som arbetade i
sdakerhetsteamet.

Risk och skydd behandlades ofta som en bakgrund till arendet eller som négot som
behovde dokumenteras, formuleras eller hanteras praktiskt. Det begrepp som oftast
stod i centrum var oro, snarare in risk eller skydd. Det var vanligt att
socialsekreterarna beskrev vad de var oroliga for, men mer ovanligt att gruppen
fordjupade hur risker och skydd skulle forstas, vigas mot varandra eller bedomas i
relation till barnets vardag och relationer.

Samtidigt fanns tydliga undantag. Ett sddant var mittavstimningarna i den kommun
som inte hade grupphandledning. Dir var det uttalade syftet att analysera risk och
skydd utifran BBIC-triangelns tre delar. Ett annat undantag var vissa tillfallen i
siakerhetsteamen, diar mer tid d4gnades at gemensamma analyser av risk, skydd och
nista steg. Vid négra tillfillen anvindes exempelvis genogram, Signs of Safety-
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kartlaggningar och skadematris for att strukturera vad som var kint, vad som var
oklart och vilka konsekvenser oron hade fatt for barnet.

Vid ett observerat tillfille bistod sdkerhetsteamet utredare med att anvianda
skadematrisen. Samtalet blev d& mer precist kring vilka héandelser som var kinda,
vad som var antaganden och hur barnets situation kunde forstas. Det bidrog till fler
detaljer och tydligare formuleringar av oro och skydd. Sddana tillfallen visade att
metodhandledningen kunde fungera som stod for gemensam risk- och skyddsanalys,
men denna typ av fordjupning var inte det vanligaste monstret.

I manga andra handledningssamtal var underlaget mer oklart eller mindre detaljerat.
Nar kollegor stillde foljdfragor saknade handlaggarna aterkommande vissa uppgifter,
och beskrivningarna blev darfor mer 6vergripande. En mdjlig forklaring ar att flera
arenden befann sig i ett tidigt skede. Samtidigt fanns ocksa drenden som varit kinda
under lang tid, vilket pekar pa att svarigheten inte enbart handlade om i vilken fas
som utredningen befann sig, utan ocksa om hur information samlades, holls ssmman
och anvindes i den gemensamma analysen.

Sammanfattning

Metodhandledningen framstod som en central arena i utredningsarbetet. Den fyllde
flera funktioner: administrativ samordning, praktisk vigledning, larande och
kollegialt stod. Den administrativa funktionen tog stor plats eftersom handledningen
ofta handlade om drendenas progression, tidsramar, ansvarsfordelning, nista steg
och organisatoriska fragor.

Metodhandledningen fungerade ocksa som en arena for larande i olika former. En del
var praktiskt och handldggningsnara och handlade om rutiner, roller, dokumentation
och anvindning av verktyg. En annan del var mer analytisk och metodisk, dar
gruppen gemensamt arbetade med att forsta drenden, formulera oro och skydd samt
planera fortsatt arbete. Denna mer fordjupade form av larande forekom framfor allt i
vissa sakerhetsteam och sirskilda motesformer, men var inte det dominerande
monstret.

Den stodjande funktionen framtradde genom kollegial bekriftelse, avlastning och
gemensam hantering av svara situationer i arenden och samverkan. I de kommuner
som anammat Signs of Safety fanns dterkommande strukturer for att lyfta fram
denna funktion, sarskilt i inledningen av handledningstillfallena.

Barnets egen berittelse, natverkets perspektiv och fordjupade analyser av risk och
skydd fick ofta begransat utrymme. Foraldrarnas situation och socialsekreterarnas
oro stod oftare i centrum. Samtidigt fanns undantag dar metodhandledningen
anvandes for mer strukturerad gemensam analys, exempelvis genom
mittavstimningar, genogram, Signs of Safety-kartlaggningar och skadematriser.

Sammantaget visar observationerna att metodhandledningen hade stor betydelse for
att halla ihop och driva utredningsarbetet framét. Den analytiska potentialen fanns,
men togs i ansprak i varierande grad i olika kommuner, team och
handledningsformer.
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Familjers erfarenheter av
barnavardsutredningar

| de foregaende resultatkapitlen har utredningsarbetet belysts genom
aktlasning och observationer av metodhandledning. | detta kapitel riktas
fokus mot hur barn, ungdomar och foéraldrar sjalva beskriver sina
erfarenheter av barnavardsutredningar. Deras berattelser ger en annan
ingang till fragor som ocksa aterkommer i de 6vriga delstudierna:
bemotande, delaktighet, informationsinhamtning, begriplighet, natverk,
bedomningar och stod.

Inledning

Kapitlet bygger pa intervjuer med 25 personer som varit berérda av
barnavardsutredningar under det foregdende aret: 19 forildrar, 4 tonéaringar, 1 barn
och 1 nérstdende. Intervjuerna handlade framst om den senast genomférda
utredningen, men flera intervjupersoner hade erfarenhet av upprepade kontakter
med socialtjansten och av angriansande processer, exempelvis inom familjeriatten. For
vissa var det darfor svart att avgransa berittelsen till en enskild utredning, eftersom
tidigare erfarenheter paverkade hur den aktuella processen uppfattades.

Intervjuerna ger inte en fullstandig bild av vad som faktiskt hande i varje utredning,
utan visar hur deltagarna minns, tolkar och beskriver processen. Intervjuerna
omfattar badde kommuner som anvéander Signs of Safety och kommuner som inte gor
det. Mot bakgrund av Signs of Safetys uttalade fokus pa samarbete, delaktighet,
natverksinvolvering och ett 16sningsfokuserat arbetssétt skulle lasaren kunna
forvanta sig skillnader i hur barn, ungdomar och foraldrar beskriver
utredningsprocessen. Néagra tydliga och konsekventa skillnader av detta slag
framtrader emellertid inte i materialet. Bade positiva och negativa erfarenheter
aterfinns i bada grupperna av kommuner. De variationer som framkommer tycks
snarare hianga samman med individuella handlaggares arbetssitt, organisatoriska
villkor och drendenas karaktar 4n med ett specifikt arbetssitt eller ramverk.
Materialet har darfor analyserats och presenterats tematiskt snarare &n utifran
kommuntyp och individernas kommuntillhorighet redovisas darfor inte. For att
ytterligare skydda deltagarnas identitet har namn och andra identifierande uppgifter
andrats eller tagits bort. Citat har varsamt redigerats for 1asbarhet utan att
inneborden forandrats.

Resultat

Resultatet presenteras utifran sex dterkommande teman i intervjumaterialet. Temana
ror olika delar av utredningsprocessen, men presenteras tematiskt snarare an
kronologiskt eftersom flera av erfarenheterna dterkommer genom hela processen.
Inom varje tema anvinds citat fran barn, ungdomar och foraldrar for att synliggora
béde gemensamma och skilda erfarenheter.
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Temana ar:

e Bemotande som ofta upplevs som respektfullt och lyssnande
e Utredningen som oro och belastning

e Attorientera sig i processen

¢ Barns och ungas begrinsade delaktighet

e Vems bild av familjen blir synlig?

e Nar stod hjalper — och nar inget forandras

Ett bemotande som ofta upplevs som respektfullt och lyssnande

Flera av de barn och ungdomar som intervjuades beskrev sina socialsekreterare som
snilla och trevliga. De kédnde sig lyssnade pa nér de fick gehor for sina 6nskemal,
exempelvis om hur de skulle ha umginge med sina forildrar, eller var de ville bo.
Négra hade haft manga kontakter med socialtjansten och deras erfarenheter var
blandade, som for Olivia som raknar efter att hon traffat sex olika personer. De som
hon triffat pa sistone tycker hon om:

Den sista, den var valdigt bra tycker jag. Det &r en, och en annan som ar nu. Jag traffar
mest den ena av dem. De ar valdigt bra tycker jag. (Olivia, barn)

Maénga av de intervjuade fordldrarna beskriver ocksa motet med socialtjanstens
handlaggare i positiva ordalag. Flera uttrycker att de, trots oro infér kontakten med
socialtjansten, upplevde socialsekreterarna som lyssnande, respektfulla och
engagerade. Det som framfor allt lyfts fram ar kianslan av att bli tagen pa allvar, fa
aterkoppling och métas utan en fordomande attityd.

Ja, alltsa... Jag tyckte inte det var sa farligt &nda... [skratt] Eftersom jag upplevde dem
som valdigt... att de stallde fragor, men de ar ocksa valdigt intresserade av att lyssna
och hora vara olika vyer pa det hela utan att vara ddmande sa att saga. [...] Ja, men jag
tycker att [socialsekreteraren] har utstralat ett lugn. Hon har utstralat en... alltsa en
lyssnande attityd och ett bra satt att bemoéta oss pa. Och det tror jag ar jatteviktigt. Hon
har varit valdigt bra pa att lyssna, helt enkelt. (Karl, pappa)

I berittelserna framstar bemotandet som en central del av hur utredningen upplevs.
Foraldrar beskriver att socialsekreterarnas sitt att lyssna, stilla foljdfragor och
aterkoppla skapade en kinsla av att deras situation togs péa allvar. Det kontrasterade
ibland mot hur de upplevt att de hade blivit bemétta i andra myndighetskontakter.

Vi ar ju valdigt néjda med den handlaggaren vi fick. Hon var valdigt forstaende... alltsa
en valdigt varm manniska om man far sidga sa. Och forstod ju oss och forstod var
problematik. Hon tog [sonen] pa ett valdigt bra satt. [...] Ja men hon var sa lugn. Hon
forstod och hon bekraftade oss i samtalet. Vi kdnde att antligen ar det ndgon som
lyssnar, som tror pa en. [...] Liksom inte bara viftade bort, fér sa ar det ju valdigt mycket
nar man pratar med andra instanser, som skolan, BUP. Det &r liksom... "ja, ja”... Du far
ofta inte forstdelsen, liksom. Dar kdnde vi att hon lyssnar pa oss. Hon tar in det vi
sager. Hon ar har for att hjalpa oss. Sa kande vi. (Lena, mamma)

Foraldrar med ldngvariga kontakter jamforde olika handlaggare och sig ibland stora
skillnader. Ibland kopplade de skillnader till personen de mott, men en del menade
aven att de tyckte att det fanns generella skillnader mellan kommuner. Jonas ar en av
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dem som erfarit utredningar pa olika stéllen och som lyfter fram en positiv skillnad i
den nuvarande kommunen.

[I den har kommunen &r handlaggaren] mjukare. Det &r mycket mer manskligt.
Faktiskt. Det har varit lite mer humant samtal. Jag tankte faktiskt att det har varit bra
att prata. Vi har inte blivit jatteanklagade. (Jonas, pappa)

Flera skiljer ocksa mellan kritik mot delar av handlaggningen och upplevelsen av
socialsekreteraren som person. Aven i berittelser dir utredningen varit
kianslomassigt pafrestande aterkommer beskrivningar av handlaggare som
professionella, lugna och vilvilliga. Det avviker fran de farhdgor som en del kommer
in med, utifran egen erfarenhet eller sin forforstaelse av och fordomar mot
socialtjansten. Att ndgon annan haft en bra upplevelse kan spela roll for att sjalv vaga
narma sig socialtjansten.

Namen, det gick ju ganska lang tid innan vi sbkte hjalp och forst var man ju valdigt
radd for socialtjdnsten. Man hor ju egentligen bara fel om dem, att de ar bara hemska
manniskor som ska ta ens barn. Det var val ungefar de tankarna vi hade foérst, men sen
horde jag fran en att de hjalper ju till valdigt bra och vi ar ju till fér din familj. Hon
menade pa att "vi gor ju ingenting for att stjalpa er utan vi vill ju bara hjalpa er och i
erat fall sa kanske ni behover hjalp.” Och da vi kdnde att eftersom vi stod och
stampade s& mycket som vi gjorde sa kande vi att vi maste liksom... och da ar det ju
socialtjansten. Vi har ju kontakt med BUP och allt sant, men sen sa blev det att vi
kontaktade dem. Vi kdnde att vi behdvde hjalp familjemassigt och sa dar. (Lena,
mamma)

Sammantaget visar berittelserna att bemotandet har stor betydelse for hur
utredningen upplevs. Nar socialsekreterare beskrivs som lyssnande, lugna och
respektfulla skapas en kinsla av att familjens situation tas pa allvar.

Utredningen som oro och belastning

Samtidigt som flera intervjupersoner beskriver ett gott bemdétande sé priaglas ménga
berittelser av stark oro och emotionell belastning. Att bli foremal for en
barnavardsutredning beskrivs av flera som en omvalvande erfarenhet som vicker
radsla, osdkerhet och kénslor av att bli ifrdgasatt och missforstadd. Sddana
erfarenheter dterkommer hos bade barn, ungdomar och foraldrar.

Agnes upplevde inte bara att utredaren inte lyssnade tillrackligt pa henne, utan att
hennes ord blev till ndgot annat for att passa in i den bild som utredaren pa férhand
bestamt sig for att teckna. Hon dterkommer till detta flera ganger under intervjun.

De bara lyssnade inte riktigt pa vad jag sa utan de tog det jag sa och dndrade till det de
ville héra. Om jag sa en sak sa kunde de typ... alltsa jag sag ju nar de skrev, och de
kunde ju skriva ner nagot helt annat an det jag sa. (Agnes, ungdom)

En aterkommande erfarenhet ar att inte kdnna sig forstadd, eller lyssnad pé, som i
Olivias fall. Hon har varit med om flera utredningar utifran foraldrarnas separation
och refererar bland annat till beslut om hur hon ska férdela sin tid mellan
foraldrarna.

De forsta var liksom, om man sa nagonting, da undrar de "vad ar det, vad ar det, vad ar
det”. Men den jag ar med nu, den forstar. Pa ett bra satt. De andra forstod inte riktigt.
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Forskaren: Hur markte du att de inte forstod?

Eller det kdndes sa eftersom det aldrig blev riktigt helt som jag ville nagon gang.
(Olivia, barn)

Rebecka, vars sons problematik foranlett utredningar, aterger ocksa en kinsla av att
inte bli forstadd och darmed inte heller bekraftad. Hon berattar att det inte ar nagon
som explicit uttrycker ndgon misstro, men att det i sig skapar osikerhet och oro.

Det kadndes som att de inte riktigt trodde pa mig, att de trodde att jag déverdrev. [...] Och
jag forstar att de maste ténka [att en del familjer klarar sig utan insatser] utifran att det
finns mangder med familjer som har det mycket, mycket tuffare an vad vi har. Men for
oss ar det unikt. Jag ar inte van att mitt barn knarkar. Det ar forsta gangen det hander
for mig. Jag vet inte vad jag ska géra med det aven om jag [har en hog utbildning]. Det
ar mitt barn liksom. Jag hade kanske velat att ndgon atminstone validerade min
fortvivlan. (Rebecka, mamma)

Forildrar i virdnadstvist uppvisade ofta en stark uppgivenhet infor situationen,
antingen for att processerna bara fortskred nar en av parterna fortsatte att anklaga
den andre, eller darfor att de menade att de inte hade en chans att bli trodda. Adam
var en av dem som kande att det var omojligt att ta sig upp fran sitt underlage
gentemot den andra fordldern, darfor att en annan sanning redan etablerats.

For det forsta maste du [som utredare] ta bort vad du sjalv tycker. Du maste ju vara
neutral i arendet. Du maste ju vara lika 6ppen och lyssna at bada hall. Och det ar
valdigt svart. Min uppfattning jag har haft under hela den héar resans gang, det ar att du
[som foralder] méaste vara forst in for att ha en chans. Ar du forst in s& gar du forst ut.
Da vinner du liksom. (Adam, pappa)

Négra beskriver processen som traumatisk, bade fér vuxna och barn. Citaten visar
hur barnavardsutredningar kan fa langtgédende kansloméassiga konsekvenser dven nar
de inte leder till ingripande dtgirder, vilket de i merparten av fallen inte gjorde. Flera
foraldrar beskriver hur de borjade granska sig sjalva och sina handlingar, samtidigt
som de oroade sig for hur socialtjansten uppfattade familjen. Bide ungdomar och
fordldrar aterger hur de inte alltid haft klart for sig vad utredningen handlat om, eller
varfor ett drastiskt beslut tagits. Det skapade en kénsla av att befinna sig i en process
utom kontroll.

Och framfor allt ndr man inte sager vad det galler. Alltsa det var ett, som jag forklarar
ocksd, man skapar ett trauma. Nar man gor en san sak. For oss alla liksom. (Malin,
mamma)

Men det blev ju oerhort jobbigt och man gick och tankte pa det hela tiden. Man
undrade ocksa hur kommer de uppfatta oss? Kommer de att se hur vi har det? Eller
kommer man inbilla sig? Kommer man att tro pa saker som var dotter sédger som inte
ar sanna? Hur kommer man uppfatta sakerna? (Robert, pappa)

For nagra familjer tycks sjalva utredningsprocessen ha blivit en belastning som levt
kvar dven efter att utredningen avslutats. Det kunde exempelvis innebira att man
undvek platser som forknippades med utredningen, eller bar med sig en gnagande
oro for nya anmalningar och utredningar. Flera av vara intervjupersoner arbetade
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sjdlva inom ménniskovardande yrken och reflekterade kring sina erfarenheter bade
fran ett personligt och yrkesméssigt perspektiv.

Det var mer att handlaggaren efter ett tag sa att man inte kunde géra mer. Jag minns
att de uttryckte det som att "jag ar ledsen att behdva lagga en vat filt Gver dig”. Jag
uppfattar att hon ocksa kande att vi var ganska trotta. Tva ganska sma syskon... Och
sa aker man fram och tillbaka till BUP och hanterar skola och annat och sen sa ska
man till raga pa allt vad det innebar ocksa hantera socialtjansten. Det tarde pa hela
familjen och pa alla relationer pa nagot satt. Inte minst med [dottern som utreddes].
[...] Det &r nagot jag ibland forsoker fa kollegor att férsta nar de borjar prata om
orosanmalan. Att det ar inget man slentrianmassigt bara kan kasta lite hit och dit och
alltid tro att det ar av godo. Man maste ocksd forsta att man kan séatta i gang nagot
valdigt jobbigt for familjen. (Robert, pappa)

Jag forstar att det ar barnens basta nar det har kommit nagon anmalan om vald eller
misstanke om vald och sd. Men alltsa... att vara forsiktig, for den kanslan sitter kvar.
Jag gar runt och tanker, ndr kommer nasta [orosanmalan]? Fragan &r om vi hamnar i
samma sits igen, med en orosanmalan dar vi blir anklagade for andra saker, for det
kan komma. [...] Jag &r &nda utbildad inom [yrke] och vet om det har med orosanmalan
och allt det har med kanslan av att fortfarande vara icke-trodd och vara... Det var en
jattehemsk kansla. (Cecilia, mamma)

F& intervjupersoner var kritiska till att socialtjainsten hade startat en utredning.
Daremot reflekterade en del likt Robert och Cecilia 6ver om personal alltid ar
medvetna om hur mycket familjemedlemmar paverkas, inte minst nir en utredning
inleds pé ett kaosartat satt, eller nir utredningen lamnas 6ppen under en lang tid
utan att handlaggningen tar fart. Flera hade erfarit att utredas under semestertider.
Det var alltsa inte att utredning bedrivits, utan hur, som man hade synpunkter pa.

Intervjuerna visar dirmed att utredningens emotionella belastning inte bara hanger
samman med sjilva oron for vad socialtjansten ska komma fram till, utan ocksad med
upplevelser av att bli ifrdgasatt, misstolkad eller inte trodd.

Att orientera sig i processen

Ett aterkommande tema i intervjuerna var att utredningsprocessen upplevdes som
svar att forsta och orientera sig i. Flera intervjupersoner beskriver att de saknade
tydlig information om vad som skulle handa, vem som ansvarade for olika delar av
processen och hur lang tid olika moment férvintades ta. Berittelserna praglas ocksa
av erfarenheter av ménga kontakter, byten av handldggare och svarigheter att fa en
samlad bild av processen. Det var ndgot som bade ungdomar och foréldrar lyfte fram.

Ja, men i grund och botten [6nskar jag] att de kontaktade mig och talade om vad som
hande. Jag fick ingen information alls. Forsta gangen de kontaktade mig var nar det
avslutades, i [manad] [...] och da hade det pagatt sen [tre och en halv manad tillbakal.
Daremellan hade ingen pratat med mig. Jag fick den avslutande rapporten. (Elsa,
ungdom)

Det ar luddigt och begripligt pa samma gang. Det luddiga ar processens tidsaspekter
och brist pa ganska tydliga halltider, hallpunkter: férst kommer det och sedan det...
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Utan det ar sa att nu kommer en process att borja, det var ungefar sa jag fick det,
upplevde jag det i alla fall. (Joakim, pappa)

Aven om flera forildrar uttrycker forstielse for att barnavardsutredningar Ar
komplexa framtrader ett behov av storre tydlighet och pedagogisk vigledning. Likt
Joakim efterfragar Cecilia och Malin mer guidning. Under intervjuerna papekar bada
att de rent teoretiskt borde ha tillracklig forforstaelse for hur socialtjanstens arbete
gar till utifran sin egen yrkesutovning, men att det inte hjilper darfor att det blir ett
for internt spréak och for lite transparens kring hur gangen ser ut.

Pa socialtjansten ar det sa svart att ta reda pa vem ar det jag pratar med? Det ar sant
kaos. Vem ar vem och vem gor vad? (Cecilia, mamma)

Det ar ju sa olika termer for allting hela tiden. Det var aldrig nagon klarhet. Jag fick
aldrig en klarhet i var ar vi ndgonstans, vad gor vi for nanting? Utan det var hela tiden
sd: "Vad ar nasta steg? Vad hander har?” (Malin, mamma)

Behovet av mer transparens och guidning vittnar dven ungdomar om. Agnes
beskriver ett samtal dar ménga fragor uppfattades som ovidkommande och dar hon
hade svart att forsta hur de hangde samman med utredningen.

Jag tyckte det var valdigt forvirrande for vi pratade valdigt mycket om helt andra saker
och hon fragade om valdigt manga saker som var helt irrelevanta. Alltsa det var
verkligen sa har saker som jag tyckte inte hade nagot med utredningen att gora alls.
(Agnes, ungdom)

Otydligheten handlade alltsa inte enbart om formell information, utan ocksa om
svarigheten att forsta hur olika bedomningar gors och hur processen fortskrider 6ver
tid. Flera beskriver att de sjidlva behévde driva kontakten framat for att fa
information eller aterkoppling.

Jag kan saga att jag har mest pratat med dem pa telefon. Jag har mest pratat med
dem nar man har jagat dem for att komma vidare. (Lars, pappa)

Det finns ocksa exempel pa hur foraldrar efterfragar att handldggaren skulle ha
anvant ett tydligare ledarskap. Det handlade sarskilt om intervjuer dar foraldrar
beskrev att de hade olika bilder av barnets situation och av vad som hant i familjen. I
dessa berattelser framtradde barnavardsutredningen ofta som en arena dar
motstridiga versioner stilldes mot varandra och dar férdaldrarna upplevde osiakerhet
kring hur socialtjansten skulle kunna orientera sig mellan olika uppgifter och
anklagelser. Foraldrar menade som i citaten nedan att handldggaren hade kunnat
undvika att processen blev sa rorig under sa pass lang tid.

De hade lika garna kunnat vara lite... redan fran bdérjan... ja men tuffare mot oss bada.
Okej, jag forstar att det blir svart nar det ar ord mot ord, men anda... De vagar inte
agera. [...] Det skulle kunna vara lite mer sla ndven i bordet och "skarp er, sa har beter
man sig inte”. [...] Lite mer ta oss bada i 6ronen. (Hanna, mamma)

Nagra foraldrar menade likt Hanna att socialtjansten blev alltfor forsiktig eller
avvaktande i sddana situationer och att fokus riskerade att fastna i konflikten mellan
foraldrarna snarare an i barnets situation.
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Sammantaget visar berattelserna att begriplighet ar en central del av hur utredningen
upplevs. Flera intervjupersoner beskriver att de saknade tydliga hallpunkter,
information om nista steg och aterkoppling under processens gang. Otydligheten
gjorde det svarare att forsta vad som forviantades av dem, hur bedomningar gjordes
och hur de sjdlva kunde paverka processen.

Barns och ungas begransade delaktighet

Barn och ungdomar beskrev ofta att de haft begrinsad insyn i vad utredningen
handlat om och hur beslut fattats. Det giller exempelvis situationer dar det framstod
som att socialtjdnsten ansett det som viktigt att agera snabbt, men dar ungdomar
kant sig mycket distanserade fran processen.

De har varit trevliga de flesta gangerna, men mycket har soc inte gjort ratt. Exempelvis
forsta gangen jag blev placerade med LVU pa ett hem sa visste mamma inte var jag
var. De tog mig inne i skolan och sa att jag skulle félja med. Jag fick inte prata med
mamma pa tva veckor. Ingen visste var jag var nanstans. Efter en manad fick mamma
hamta hem mig. Jag énskar att de hade pratat med min mamma innan de placerade
mig. (Linnea, ungdom)

Berattelser om bristande delaktighet framtrader i alla intervjuer med barn och
ungdomar. De berittar hur de ibland hallits utanfor och att socialtjansten i stallet
bara haft kontakt med deras forildrar, eller om upplevelser av att besluten bara tar
hénsyn till de vuxna.

Forskaren: Sa om du tanker pa hur du har det just nu - ar det nadgot du hoppas pa ska
forandras eller bli pa ett annat satt?

Det ar val att socialsekreteraren lyssnar mer pa barnen i stallet for att lyssna pa vad de
vuxna har att saga om det. (Olivia, barn)

En ungdom berittar att det vore bra med kontakt en géng i ménaden och att det kan
handla om ett sms, men att det ar viktigt att initiativet ligger hos socialsekreteraren,
inte hos ungdomen sjilv eftersom man kanske inte végar ligga pa eller stora.

Forskaren: Har du hort av dig sjalv nan gang [till socialsekreteraren]?
Nej, det vagar jag inte. Det ar |askigt.

Forskaren: Vet du hur du skulle fa tag pa henne om det ar nat?

Ja, jag har hennes telefonnummer.

Forskaren: Vad ar det som ar laskigt med att kontakta henne?

Men da ar det... jag... da fragar jag efter nagot och da maste hon svara mig och det tar
tid. (Alex, ungdom)

Aven forildrar dterkommer i ménga intervjuer till frigor om barns méjligheter att
komma till tals och behovet av att skapa trygghet och relation i kontakten med
barnen. Carina pdminner om att dven barnen har en bild av socialtjinsten som
handlaggaren kan behova bemota, men ocksa forsoka forandra.

Jag tanker att barnen skulle fa vara delaktiga. | alla fall den aldsta for hon ar sa pass
stor och valdigt smart. Alltsa, de har ju tillgang till sociala medier och de bildar ju sig en
egen uppfattning om vad som har hant och om socialtjansten. Det blir ju nej till
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socialtjansten. For de ska ju finnas dar som en hjalp, inte som en radsla. (Carina,
mamma)

De flesta foraldrar angav att socialtjansten traffat barnet ensamma eller tillsammans
med en fordlder, men de hade ibland svéart att avgora hur aktiva eller delaktiga
barnen egentligen varit. I Signs of Safety och andra samtalsinriktade arbetssitt inom
den sociala barnavarden betonas anvindningen av konkreta och visuella verktyg for
att underlitta barns delaktighet och gora samtalen mer begripliga for barn. I
intervjuerna var det dock relativt fa fordldrar och barn som sjilva lade mirke till eller
kunde beskriva specifika arbetssatt som anvants under utredningen. De hade
mojligen, likt Robert, noterat att barnet fick rita, men inte hur det anvindes i
utredningen.

Forskaren: Jag blir nyfiken. Du sa att de ritade och sa har med ett av dina barn. Var det
nagra andra sadana arbetsmetoder som du lade marke till att man anvande i sin
process, med barnen eller er?

Njae, det vet jag inte om jag skulle saga. Det ar val mer skillnaden pa forsta métet och
utredningsmoétet, att man jobbade mer med 6ppna fragor, att man fick beratta mycket
mer friare i stallet for att bemdta pastaenden, vilket sallan blir bra. Men nagon o6vrig
metodik vet jag inte. (Robert, pappa)

Ett barn berattade dock att hon fatt rita ett onskehus och négra fordldrar atergav
exempel pa arbetssitt som de uppfattade som sarskilt hjadlpsamma i samtalen med
barnen. Marie aterger hur hon tycker att handlidggaren hade forberett sig vil for att
samtalet med dottern, som hade en psykiatrisk diagnos, skulle bli bra.

S4 vi borjade ju med att de pratade med [dottern]. Och det var jattebra upplagg. Valdigt
pedagogiskt. Valdigt forberett, mycket bilder. Hon ritade, vi hade teckningar med olika
hus. Och liksom bra huset, daliga huset, dnskehuset. Lite sdna saker. Och sa skrev vi
liksom in grejer som kunde passa in pa olika stallen. Det var valdigt bra tycker jag. Det
ar nog lattare for barnen att komma loss lite och inte férsta en direkt fraga sa. For dem
som inte... ndr man har barn som inte kan greppa den stora fragan, det maste oftast
vara valdigt specifika fragor, annars kan ju inte hon svara liksom. (Marie, mamma)

Flera foraldrar tyckte dock att det var konstigt att utredaren inte gjorde storre
anstrangningar for att skaffa sig en egen uppfattning om barnets situation genom
skyndsam utredning, besok i hemmet eller bred informationsinhdmtning. De stéllde
sig fragande till hur vl ndgot kan utredas genom att bara prata med négon pa telefon
eller pa ett kontor, men det framférdes dven synpunkter pa hur smal sjilva
fragestillningen var och i vilken takt som utredningen bedrevs. Aven om utredningen
var utspridd 6ver lang tid, sa uppfattade dessa foraldrar att den inte blev riktigt
genuin, grundlig eller logisk.

Alltsa... Det ar ju ingen harlig situation med att socialtjansten ringer och sager att "hej,
vi ska utreda dig”. Men eftersom det ska vara barnens basta sa tycker jag inte att de
gor sitt jobb som bara lyssnar pa féraldrarnas utsaga och sen hoppas pa det béasta.

Forskaren: Vad hade de behovt gora i stallet?

Jag skulle ju tycka att ta sig hem till individerna och halsa pa och prata lite. Inte just for
att det ska vara nagon stor grej. Utan just att se "hur ser det ut har?” Men i samtal med
mig sa blir det ju att om jag nu valjer att inte sdga nagot eller ljuga, om jag nu valjer att
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ljuga om nagonting och de inte checkar upp det sa blir det ju att barnen fortsatter sitta
i samma skit. (Andreas, pappa)

En annan del i detta som gor att jag vart sa arg det ar ju ocksa sa att jag téanker ju
ocksa "hur skulle det har vart om det var en mindre kapabel foradlder?”. Som inte kan
spraket kanske. Eller som inte... som ar kuvad pa nagot satt av sin situation. Da hade
ju det barnet kanske inte fatt nagonting. Och det gér mig ocksa férbannad liksom.
(Rebecka, mamma)

Flera fordldrar gav, likt Andreas och Rebecka, uttryck for att erfarenheten fran
utredningen vickte fragor om hur det blev for de barn som verkligen beh6vde en
grundlig utredning.

Sammantaget visar intervjuerna att barn och ungdomar inte alltid upplevde sig ha
insyn i utredningen eller forstéelse for hur deras egna uppgifter anvindes. Flera
beskriver att beslut fattats utan att de forstatt vad som hant eller vilken betydelse
deras perspektiv fatt. Flera fordldrar lyfter samtidigt fram vikten av att socialtjansten
skapar former for samtal som gor det mojligt for barn att forsta, uttrycka sig och
kinna sig trygga i kontakten med socialtjansten.

Vems bild av familjen blir synlig?

Informationsinhdmtning fran olika personer och verksamheter framstod i flera
foraldrars 6gon som en central del av utredningsprocessen. En del fordldrar tyckte
likt Erik och Sofia att utredarna hanterade detta pa ett bra sitt, genom att prata med
olika personer och genom att hantera de olika bilder som da framkom pa ett klokt
satt.

Barnens farmor och farfar blev intervjuade, det var jattebra. Ger en bild utifrdn om hur
barnet ar. (Erik, pappa)

Jag tanker att de behdver ha hela bilden for att forsta om det &r manga faktorer som
spelar in och sa dar. Och att barnen visar val olika sidor pa olika platser och agerar
olika. Det kan jag forsta samtidigt som jag ar radd att de ska lagga for mycket vikt vid
nagons uttalande och fastna i det, det har vi hort skrackexempel om. ... [Sa det] var
obehagligt att lamna ut referenser till personal i skolan som jag kanner har en felaktig
bild av det hela. Dar jag kdnner att det har kan bli fel. Men néar de referenserna
atergavs sa kandes det anda som att socialsekreteraren hade forstatt och sett lite
forbi. (Sofia, mamma)

Samtidigt uttrycker flera intervjupersoner osikerhet kring vilka personer
socialtjansten kontaktat, varfor vissa personer tillfragas och vilken betydelse deras
utsagor far. Det dr kanske som mest otydligt for barn och ungdomar, men &ven for
foraldrar. Fragan om vems bild av familjen som blir synlig i utredningen aterkommer
i flera beréttelser och det ar vanligt att, som Omar, inte uppfatta att man fatt fragan,
eller att som Cecilia inte uppleva att det fanns nagot storre intresse.

Vi har alltsd slaktingar har men de har inte stallt den fragan [om de far kontakta dem].
(Omar, pappa)
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Ja, det gjorde de [stallde fragor]. Sen har vi inte s& mycket folk omkring oss pa det
sattet. Vi ar inte ett stort natverk pa det sattet. Sa det blir mer sadar... "Ja men absolut,
ni far jattegarna prata med skolan, ni far jattegarna prata med... Vi har kanske nagra
vanner som vi skulle kunna saga att ni kan ringa till.” Jag kommer inte ihag om de tog
tag i det eller om de tyckte det var viktigt. Det var inte min upplevelse. Det var inte det
att de sa, vi vill ha telefonnummer till den och den som vi har namnt eller sa. Det fanns
inget sd, nej. (Cecilia, mamma)

En del menar att det inte hade varit ndgon idé att prata med fler. Hos andra vicker
informationsinhdmtningen frustration nir det upplevs som att viktiga personer i
barnets natverk inte fatt moéjlighet att bidra med sina perspektiv, utan att fokus bara
ligger pa kiarnfamiljen. Det kan handla om sldktingar som man umgas mycket med,
bonusforildrar som lever med barnen eller andra personer som kan bredda bilden.
Malin och Agnes i citaten nedan aterger en sadan situation och forvanas samtidigt
over vilka som faktiskt blev tillfragade.

Agnes: De pratade om nagon rektor som bérjade prata om mig som jag aldrig har
tréffat.

Malin: | utredningen sa refererade de till en rektor som ar rektor i [ort].
Agnes: ...som ar liksom rektor for alla skolor.
Malin: Men hon hade & andra sidan sagt att du var en val fungerande elev [skratt]!

Agnes: Men hon har aldrig traffat mig! Jag har inte ens nagon aning vem hon ar. (Malin,
mamma och Agnes, ungdom)

Carina Onskar att socialtjansten inhdmtat information fran de familjebehandlare hon
haft kontakt med och vet inte varfor det aldrig skedde trots att hon framforde
onskemal om det. Hon 6nskar ocksa att socialtjansten kontaktat hennes sociala
nitverk, sirskilt med tanke pa den konfliktfyllda situation som radde mellan
foraldrarna.

Forskaren: Finns det nagon mer du tycker man skulle tagit kontakt med i ert privata
natverk?

Ja, det hade ju varit tacksamt om de hade gjort det egentligen. For de kdnner ju bade
mig och pappan. Det blir kanske partiskt, men jag tdnker mina kollegor, min chef. Jag
tror ju inte att jag hade fatt jobba kvar som [yrke] om jag hade varit en san hemsk
person som jag blev utmalad som. (Carina, mamma)

Rebecka menar, a sin sida, att det inte bara handlar om att socialtjansten ska fa
manga perspektiv, utan dven om att det kan vara betydelsefullt att bli involverad nar
man under lang tid foljt en nirstdendes situation. Att fa vara del av utredningen kan
vara ett sitt att visa sin omsorg och kidnna att man far bidra till att det blir battre.

Det hade vart om man kanske skulle intervjuat hans syster ocksa da. Hon har bott
hemifran i drygt ett ar nu, lite langre kanske. Hon har ju varit valdigt orolig for sin
lillebror och ar valdigt orolig. S& hon kanske hade matt bra av att fa prata med nagon i
socialtjansten och bara fa saga sitt liksom. (Rebecka, mamma)

Sammantaget visar intervjuerna att informationsinhdmtning inte bara uppfattas som
en fraga om att samla in uppgifter, utan ocksa om vilka perspektiv som far betydelse i
utredningen. Flera intervjupersoner beskriver osiakerhet kring varfor vissa personer

69



Utredningsarbete i den sociala barnavarden: En jamférande studie av kommuner med och utan Signs of Safety

kontaktades och andra inte, och hur olika uppgifter vagdes in i socialtjanstens
bedomning. For deltagarna handlar transparens darmed ocks& om att kunna forsta
varfor viss information inhdmtas och vilken betydelse den far.

Nar stod hjalper - och nar inget forandras

Intervjupersonernas erfarenheter av stoéd och insatser ar varierande i vart material.
Nagra beskriver hur familjebehandling eller andra stodinsatser blivit ett viktigt stod i
vardagen och bidragit till 6kad forstaelse, avlastning och trygghet. En av ungdomarna
ar nojd med att ha fatt gehor for sitt onskemal att inte bo hemma och trivs i sitt
familjehem, en annan ungdom ar n6jd over att ha fatt komma hem igen. Tva har
kontakt med en pedagog respektive familjebehandlare som de uppskattar. Olivia ar
en av dem och hon berittar hur hon tanker ut sidant hon vill prata om med
familjebehandlaren, men ocksa hur de anviander olika material for att det inte bara
ska bli prat, utan ocksa lite roligt.

Det kdnns skont. Jag kan ju prata med mamma, fast det ar skont att &nda ha nagon
mer att prata med. (Olivia, barn)

Flera fordldrar berattar ocksa att de eller deras barn fatt stod fran familjebehandlare
och att det varit vardefullt. Ett exempel ar Lena dar familjebehandlaren tycks spela en
positiv roll bade for barnet och for fordldrarna. Det blir en avlastning att veta att
barnet har nagon annan att prata med och det blir en styrka att f4 ndgon som kan
formedla barnets behov och perspektiv till professionella.

Det blir ju mycket att [familjebehandlaren] hjalper och stottar [sonen] att fa fram annat
an vad vi far fram har hemma alltsa. Vad han tycker och kdnner om saker. Det kdnns
som att han har ett fértroende for denna [familjebehandlare]. Det kanns valdigt skont,
for det ar inte latt att leva med detta och halla ihop allt. Sa att ja, det ar valdigt skont
att ha [familjebehandlaren] att bolla med. [...] Och sen har han ju varit med pa de har
SIP-métena som vi haft pa skolan. S& han kan saga sin lilla bild till skolan och sa dar.
(Lena, mamma)

Samtidigt aterkommer berittelser om insatser som upplevs som otillrdackliga, otydliga
eller utan egentlig effekt pa barnets situation i manga intervjuer. Ett exempel ar
Cecilia, vars barn har stora behov som hon inte upplever ar langsiktigt tillgodosedda.

Barnet har inte fatt nadgot stod och familjebehandling for oss foraldrar har varit ganska
meningslost skulle jag sédga. Bara komma dit och s& beklagar vi oss hur daligt vi har
det med [barnet] och sen gar vi hem. Det kan vi gora tillsammans, alltsa bara jag och
min man. Men det har inte kants ratt. Nej, det var inte sd som vi hade tankt oss eller
som vi hade forvantat oss. Det kanske ar att jag har for hoga forvantningar... (Cecilia,
mamma)

Det mest framtriadande i materialet 4r kanske spanningen mellan upplevelsen av
engagerade professionella och kinslan av att problemen dndé kvarstar. Flera
fordldrar beskriver att de fatt stod i att hantera sin egen situation, men att barnets
svarigheter eller familjens konflikter inte férdandrats i grunden. Manga dterkommer
ocksa till erfarenheter av att olika verksamheter — skola, sjukvard och socialtjanst —
arbetar parallellt utan att ndgon riktigt tar helhetsansvar.
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Det ar val det som jag tror att valdigt manga av oss som har barn dar det &r just
skolgangen som karvar, att man hamnar i ett mellanlage dar det finns ingen instans
som tar bollen. Allt hamnar hos féraldrar: skjutsningar, méten, extramoéten, méten med
massa olika instanser. Men det ar liksom BUP och UPH och socialen och skolan,
manga olika relationer pa skolan, och medicinering. Det ar otroligt mycket. Men att det
finns liksom inte problem i familjen nog for socialen ska gora nagot. (Sofia, mamma)

Flera foraldrar menade ocksé att socialtjansten ar del av ett system som inte fungerar,
dar fel saker hamnar i fokus och dar det som behover atgardas ligger utanfor
socialtjanstens kontroll. De beskrev det som att utredarna var “fast i sina regler”,
“bakbundna” och utan tillgang till ett adekvat utbud. Vad d4r meningen med att utreda
problem om det dnda inte finns nagra atgirder att sitta in?

Det ar valdigt mycket resurser som satts pa diskussioner kring vad man ska gora. Inte
vad, utan att man ska gora saker och ting. Det ar diskussioner kring allting som inte blir
nagonting. Sa vi har massor med avliénade jobb som inte tillfér ndgonting. [...] Jag
forstar att man ska utreda, men man ska ju ocksa ha verktyg och gora atgarder. [...]

Forskaren: Och hur tycker du att sddana SIP-méten ar da? Blir du lyssnad till?

Jattebra. Det diskuteras jattebra saker och sen hander ingenting. (Jonas, pappa)

Det giller framfor allt i berattelser om barn som faller mellan stolarna mellan olika
verksamheter, som ovan, och i berittelser dar foraldrar inte kommer 6verens med
varandra eller med fordlderns nya partner, som ar fallet for Joakim och Mikael.

Forskaren: Sa hur blev det for barnen? Vad utmynnade utredningen i?

Ingenting egentligen. Den utmynnade i, som de sjalva sade... Det var de ju ganska
sadar tydliga med att vi kan inte gora sa mycket liksom for att... alltsad det sager de ju
inte, men det &r liksom kontentan av det de sager... De gjorde sin utredning och sen
var den klar och det fanns ju, alltsa nar man laser den utredningen sa ar det ju manga
punkter man ser, nar man liksom, oj ja, det har ar illa och det har ar ocksa illa liksom.
Men sen blir det &nda sa att, ja, men nu far ni bara forsoka komma 6verens héar hur ni
ska gora med barnen. (Joakim, pappa)

Det ar ju sa har. De samlar in det som jag berattar for dem. Och s& samlar de in det
som [barnets mammay] har berattat for dem. Och sa kommer de fram till att de inte vet.
Och det kan man ju saga fran borjan. Att man inte vet. Sa.

Forskaren: Okej. S& man star inte pa en ny plats, efterat liksom, utan det ar: "Har ar tva
olika versioner av verkligheten.”

Ja, det ar precis sa. (Mikael, pappa)

Sammantaget visar intervjuerna att stod och insatser upplevs mycket olika. For nagra
familjer har stodet varit betydelsefullt och bidragit till avlastning, trygghet eller battre
forstaelse av barnets situation. For andra framstar utredningen snarare som en
process dir behov synliggors utan att det leder till tydlig forandring. Det giller
sarskilt nar familjer upplever att ansvaret hamnar mellan olika verksamheter eller att
de insatser som erbjuds inte svarar mot de problem som beskrivs.
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Sammanfattning

Intervjuerna visar att barn, ungdomar och foraldrar har varierande erfarenheter av
barnavardsutredningar. Flera beskriver socialsekreterare som lyssnande, respektfulla
och engagerade, och ett gott bemdtande framstar som viktigt i en situation som
manga upplever som kinslig och dar man kénner sig utsatt.

Samtidigt &terkommer berittelser om oro, otydlighet och begriansad delaktighet. For
flera intervjupersoner var det svart att forsta vad utredningen syftade till, hur
processen skulle ga till och hur olika uppgifter vigdes in i bedomningen. Barn och
ungdomar beskriver sarskilt att de ibland saknat insyn i vad som hint och vilken
betydelse deras egna perspektiv fatt.

Kapitlet visar ocksa att familjers erfarenheter av stod inte bara handlar om vilka
insatser som erbjuds, utan om huruvida processen som helhet upplevs som begriplig,
sammanhaéllen och hjdlpsam. For vissa har utredningen lett till stod som gjort
skillnad, medan andra beskriver att problemen kvarstatt dven efter avslutad
utredning. Sammantaget visar intervjuerna att bemotande, begriplighet, delaktighet
och stod ar ndra sammanfldtade i hur barnavardsutredningar upplevs av dem som
berors.

Det ar vart att notera att de erfarenheter som beskrivs i intervjuerna aterfinns bade i
kommuner som anvinder Signs of Safety och i kommuner som inte gor det.
Exempelvis uttrycker foraldrar i bada typerna av kommuner 6nskemal om fler
hembesok, tydligare samordning, storre delaktighet och mer konkret stod. Pa
motsvarande sitt aterkommer bade positiva och negativa erfarenheter av bemotande
och barnsamtal i bada grupperna.
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Diskussion och slutsatser

Syftet med detta kapitel ar att avslutningsvis diskutera studiens viktigaste
resultat i relation till tidigare forskning om utredningsarbete i den sociala
barnavarden, Signs of Safety och implementering. Diskussionen ar
organiserad kring studiens tre fragor och belyser utredningsarbetet ur
bade professionellas, barns och foraldrars perspektiv. Till sist presenteras
nagra utvecklingsomraden, med tyngdpunkt pa det som vi ser som
generella medskick oavsett vilka ramverk och arbetssatt som
socialtjansten anvander.

Utredningsmetodik - informationsinhamtning, analys och
bedomning som centrala kvalitetsfragor

Den forsta fragan i den har studien handlade om hur utredningsarbetet inom den
sociala barnavarden struktureras och dokumenteras, sarskilt nar det giller vilken
information som samlas in, vilka som involveras samt hur risk, skydd och barnets
basta bedoms.

Informationsinhdmtning fran barn, foraldrar och andra

Aktlasningen visade att utredningarna generellt byggde pa ett begransat antal samtal
med barn och foraldrar och att deras synpunkter och forslag inte alltid framkom i
beslutsunderlagen. Detta problematiserades ocksa vid analysseminarierna, dar
deltagarna sarskilt lyfte behovet av att involvera barn mer och synliggora deras rost
tydligare i utredningarna. Bilden ligger i linje med intervjuerna, dir flera barn och
foraldrar beskrev att de hade svart att folja, forsta eller paverka utredningsprocessen,
sarskilt nar kontakten var begransad eller huvudsakligen pa distans.

Informationsinhdmtningen fran andra dn kirnfamiljen var ojamn. Professionella
aktorer forekom relativt ofta i dokumentationen, framfor allt forskola och skola,
vilket ocksé avspeglades i observationerna. Daremot fanns fa tecken pa att personer i
barnets eller familjens sociala niatverk involverades aktivt. I dokumentationen
framtradde ett omndmnande av nitverkspersoner snarare an ett utforskande av deras
relationer, roller eller mojliga betydelse for barnet. Det var ocksa ovanligt att
utredaren tog kontakt med dem. Detta aterkom i intervjuerna, dar barn och foraldrar
ibland var osikra pa vilka personer som hade kontaktats och varfor, och dar flera inte
uppfattade néatverket som en prioriterad fraga i utredningen.

I materialet framtrader dirmed informationsinhdmtning inte bara som en fraga om
att samla in uppgifter, utan ocksa som en friga om vilka perspektiv som ges utrymme
och betydelse i utredningsprocessen. Det giller sirskilt natverket. Tidigare forskning
har i hog grad uppmiarksammat barns delaktighet i utredningsprocessen (Heimer et
al., 2017; Heimer & Pettersson, 2023; Heimer & Forsgren, 2025; Jorgensen et al.,
2023; Pélsson et al., 2025) och fordldrars (Thrana & Fauske, 2014; Bouma et al.,
2020; Boutanquoi et al., 2020). Att nagon slags informationsinhdmtning oftast 4ven
sker fran utbildningssektorn, men sillan fran hilso- och sjukvarden bekraftas ocksa i
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andra uppfoljningar (Persdotter, 2025). Daremot har fragan om hur personer i det
sociala natverket involveras i utredningsarbetet fatt begransad uppmérksamhet i
tidigare forskning (Wisso et al., 2026).

Nar resultaten om den begransade nitverksinvolveringen presenterades vid
analysseminarierna vickte de forvaning bland arbetsledare och medarbetare i de
deltagande kommunerna. Socialsekreterare beskrev dock att det kan vara svart att
veta nar natverket bor involveras, och att foraldrar ibland séager att det inte finns
négot natverk eller att de inte vill involvera det. Detta star i kontrast till flera
intervjupersoner som i stéllet uppfattade att socialtjansten inte verkade sarskilt
intresserad av vilka personer som skulle kunna bidra med kunskap om barnets
situation. Om och hur nitverket involveras i en utredning tycks darmed bero pa flera
olika omstiandigheter. Det handlar bland annat om hur socialsekreterare ser pa
nitverkets betydelse, hur fragor om nitverket stlls, vilka personer som bedoms vara
relevanta att involvera och hur den information som kommer fram anvéands i
utredningen. Hur utredningar utformas i relation till de vuxna som finns runt
familjen — professionella savil som slaktingar och vanner — framstér som ett
angelaget omrade att fortsiatta utforska bade inom verksamheter och i fortsatta
studier.

Ett annat centralt resultat ar att manga av barnen och deras familjer hade varit
aktuella hos socialtjansten tidigare, men att tidigare kinnedom inte alltid verkade tas
tillvara i den nya utredningen. Fragorna formulerades ofta utifran den aktuella
orosanmaélan snarare dn utifrdn den samlade kunskap som redan fanns om barnet,
foraldrarna, deras livssituation och hur tidigare insatser fungerat. I bade aktlasningar
och observationer var det ibland svart att fa en helhetsbild, eftersom grundlaggande
uppgifter saknades eller pa grund av att det var otydligt varifrdn informationen kom
och hur robust den var. Vid observationerna blev det ocksa tydligt att handlaggare
ibland sjédlva saknade central information nér kollegor stéllde foljdfragor.

Detta aktualiserar frdgan om vad som behover dokumenteras i den skriftliga
utredningen och vad som riskerar att stanna i den muntliga berittelsen eller hos en
enskild handlaggare. Nar drenden aterkommer over tid blir detta sarskilt viktigt. Att
det géller en stor andel utredningar i svensk socialtjanst, och att de barn som
aterkommer ofta har en mer komplex och fordjupad utsatthet, visar d&ven andra och
mer omfattande aktlasningar (Heimer et al., 2017; Heimer & Pettersson, 2023;
Persdotter, 2024; 2025). Om tidigare kunskap inte halls samman riskerar relevant
information att ga forlorad mellan utredningar, handlaggare och verksamhetsdelar.
Samtidigt behover utredningen avgransas och inte goras mer omfattande an vad
arendet kraver. Har sitts det professionella omdémet pé prov: att avgoéra vad som ar
relevant, vad som behover foljas upp och nir tidigare kinnedom bor viga tungt i den
aktuella analysen. Detta ar en metodfraga som tycks behéva ta mer plats i
verksamheten, vilket 4ven understryks av andra svenska forskare som studerat
liknande underlag (Heimer & Pettersson, 2023; Heimer & Forsgren, 2025;
Persdotter, 2025).
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Analys och bedomning av risk, skydd och barnets basta

Aktlasningarna och de efterféljande analysseminarierna visar att bedomningar av
risk och skydd var ett omrade som socialsekreterarna uppfattade som utmanande och
som ofta blev otydligt i utredningarna. Aven observationerna pekar pa en osikerhet
kring hur begrepp som oro, risk, skydd och styrkor skulle forstés i det enskilda
arendet. Socialsekreterarna talade ofta om detta vid observationerna, men det var
mindre vanligt att metodhandledningen anvindes for fordjupad bedémning av hur
olika risk- och skyddsfaktorer skulle varderas i relation till barnets situation.
Resultatet ligger i linje med tidigare forskning och uppféljningar som pekat pa
otydligheter nér det giller bedomningar i sociala barnavardsutredningar (Heimer &
Pettersson, 2023; Persdotter et al., 2024; Persdotter, 2025; Quarles van Ufford,
2025).

Resultatet visar dven att bedomningsinstrument sillan anvindes pa ett sitt som
framgick i beslutsunderlag eller observationer, trots att misstankar eller uppgifter om
vald forekom relativt ofta i Arendena. Det vacker fragor om nér strukturerade
bedomningsstod bor anviandas, vilka som ar mest limpliga och hur sddana stéd kan
kombineras med professionellt omdome och en bred forstaelse av barnets situation.
Det handlar siledes inte bara om att samla in mer information, utan om att samla in
ratt information, tydliggora varifran den kommer och véga olika perspektiv mot
varandra pa ett transparent sitt. Resultatet pekar ocksa pa behovet av fordjupade
resonemang om andra metoder: om niar hembesok, observationer och samtalsverktyg
bor anvidndas och hur de paverkar utredningens resultat.

P& samma sitt framkom otydlighet kring utredningens samlade analys, bade i den
skrivna texten och under metodhandledningen. Det som rubricerades som analys i
beslutsunderlagen tenderade att bli en sammanfattning av inkomna uppgifter
snarare dn en provning av olika mgjliga tolkningar. Under rubriken barnets basta
bestod texten ofta av en kort notering om att barnet fatt komma till tals, eller av en
generell hanvisning till barns rattigheter, medan mer utvecklade resonemang om vad
som bedomdes vara bist for det enskilda barnet var mindre vanliga. Intervjuerna
forstarker denna bild. Bade barn och fordldrar aterkom till att socialtjansten, men
ocksa andra myndigheter, behover bli bittre pa att ta hansyn till vad barn siger och
onskar och tydligare visa vilken betydelse barnets perspektiv far for bedomningar och
beslut. Det handlar darmed inte enbart om att barn ska f& komma till tals, utan ockséa
om att deras utsagor ska tas om hand och ges betydelse i analysen. Liknande fragor
om skillnaden mellan att bli lyssnad péa och att faktiskt fa inflytande har
uppmaéarksammats i tidigare forskning (Thrana & Fauske, 2014; Bouma et al., 2020;
Boutanquoi et al., 2020; Jorgensen et al., 2023; Markstrom et al., 2024).

Observationerna ger en nira inblick i metodhandledning som en central arena i
utredningsarbetet. Har tillfor studien empirisk kunskap om ett omrade som ar
sparsamt studerat i svensk forskning. Metodhandledningen fyllde flera viktiga
funktioner samtidigt: den bidrog till administrativ samordning, praktisk viagledning,
kollegialt stod och larande. Den gav ocksa mojlighet att dela ansvar for svara
bedomningar och att skapa stabilitet i en verksamhet dir drendena ofta var komplexa
och emotionellt kridvande. Det ar funktioner som stimmer val 6verens med vad
internationell forskning har lyft fram (Kadushin & Harkness, 2002; Wilkins, 2021).
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Samtidigt visar materialet att metodhandledningens analytiska potential togs i
ansprak i varierande grad. Manga drenden drogs snabbt och samtalen kom ofta att
handla om nésta steg, ansvarsfordelning, motesforberedelser eller dokumentation.
Det praktiska och handlaggningsnara larandet var viktigt, sarskilt for nya
socialsekreterare, men det innebar ocksa att utrymmet for fordjupad analys blev mer
begriansat. Nar detta diskuterades tillsammans med utredningsteamen lyfte
socialsekreterare fram att de framfor allt anvander metodhandledningen i
utredningens inledande skede. Det skulle kunna férklara varfor metodhandledningen
fraimst anvands i den kartlaggande fasen i utredningen, men det vicker samtidigt
fragor om varfér metodhandledningen inte anviands mer i senare skeden. Det vicker
ocksa fragor om huruvida den inledande fasen framfor allt fokuserar pa
administrativa och praktiska aspekter, i stéllet for ett analytiskt arbete dar viktiga
metodologiska vigval gors.

Detta blir sarskilt betydelsefullt mot bakgrund av arendenas komplexitet. I
observationerna forekom aterkommande fragor om psykisk ohilsa,
vardnadskonflikter, skadligt bruk, funktionsnedsattningar, vald och ldngvariga
kontakter med socialtjansten. I sdidana drenden behovs inte enbart praktisk
vagledning, utan ocksé tid for att prova tolkningar, viaga perspektiv mot varandra och
analysera risk, skydd, behov och méjliga handlingsalternativ. Aven tidigare svenska
aktlasningar visar att barnavardsutredningar ofta ror flera samtidiga och langvariga
svarigheter (Heimer et al., 2017; Heimer & Pettersson, 2023; Persdotter, 2025;
Lundstrom et al., 2026). Det stiller krav pa att metodhandledningen ger utrymme f6r
de drenden som kraver storst analytisk skarpa.

Materialet visar samtidigt att forutsattningarna for gedigen analys ibland fanns. I
vissa sikerhetsteam, mittavstaimningar och sirskilda motesformer anviandes
metodhandledningen mer tydligt for gemensam metodisk bearbetning och analys.
Nir risk, skydd och barnets situation bearbetades mer gemensamt blev samtalen
ocksa mer precisa kring vad som var kint, vad som var oklart och vilka bedémningar
som behdvde goras.

Familjers erfarenheter av utredning och stod - vikten av
att utredningen leder till ratt hjalp

Den andra fragan i studien handlade om hur barn, ungdomar och foraldrar upplevde
utredningsprocessen och det stod som erbjods, sarskilt nir det giller aspekter av
delaktighet, inflytande och begriplighet.

Delaktighet handlar om mer an ett gott bemotande

Intervjuerna gav en sammansatt bild. Flera beskrev socialsekreterarna som
respektfulla, engagerade och lyssnande. Samtidigt framstod utredningsprocessen ofta
som svar att 6verblicka, forsta och paverka. Manga intervjupersoner hade dessutom
haft kontakt med socialtjansten under langre tid och beskrev darfor inte enbart
erfarenheter av en enskild utredning eller socialsekreterare, utan av aterkommande
kontakter med socialtjansten.
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Intervjuerna synliggor en viktig skillnad mellan respektfullt bemétande och faktisk
delaktighet. Ett gott personligt bemotande kunde skapa fortroende for den enskilda
socialsekreteraren, men innebar inte nédviandigtvis att barn och féraldrar férstod
utredningsprocessen, hade insyn i hur deras uppgifter anviandes eller upplevde att
deras perspektiv hade betydelse for analys och beslut. For barn och ungdomar blev
detta sarskilt tydligt nir vuxnas beskrivningar av situationen gavs storre utrymme an
deras egna, eller nar beslut inte 6verensstimde med deras uppfattning om vad de
behovde. Utmaningen handlade saledes inte enbart om kommunikation eller
bemotande, utan om mojligheten att faktiskt komma till tals och paverka den process
som ror det egna livet.

Denna bild ligger i linje med aktldsningen och observationerna, dar barnets
perspektiv ofta framtradde indirekt genom vuxnas eller professionellas
sammanfattningar. Det var ocksa svéart att utldsa vilka synpunkter, 6nskemaél och
losningar som familjerna, liksom deras professionella och sociala natverk, hade
framfort och hur dessa hade beaktats i socialtjanstens bedomningar och slutsatser.

Tidigare forskning visar att barns mojligheter till delaktighet kan begriansas av
professionellas bedomningar av exempelvis barnets alder och risken for att
deltagandet ska vara belastande eller skadligt for barnet (van Bijleveld et al., 2015;
Toros & Falch-Eriksen, 2021). Studier som utgar fran barns och ungas egna
erfarenheter visar samtidigt att delaktighet handlar om att fa information och férsta
vad som hinder, vara involverad i dialogen och kunna paverka processen (Jorgensen
et al., 2023). I en svensk studie av 6ppenvardsinsatser beskriver Markstrom och
kollegor (2024) pa liknande satt delaktighet som en samarbetsprocess som utvecklas
over tid, dar bade mgjlighet till inflytande och forstéelse for processen ar centrala.

Var studie pekar pa att delaktighet behover forstas som nagot mer én att barnet eller
foraldern ges mojlighet att lamna information eller beméts pa ett respektfullt satt.
Faktisk delaktighet forutsétter ocksa insyn i processen, méjlighet att framféra och
utveckla sina perspektiv samt att dessa perspektiv ges en tydlig plats i analys och
beslutsfattande. Det dr en uppgift som ar bade praktiskt och professionellt kravande.
Delaktigheten behover anpassas till barnets alder, situation och relationella
sammanhang och forutsitter tid, fortroende och férmaga att hantera komplexa
familjesituationer. Delaktighet bor darfor forstas som en metodologisk och analytisk
fraga, snarare dn enbart som en fraga om bemotande eller antalet genomforda
barnsamtal. Detta géller i stor utstrackning dven foraldrar och andra beroérda vuxna,
vars mdjlighet till delaktighet ocks& behover forstas i termer av insyn, inflytande och
mojlighet att paverka processens innehall och riktning.

Vad hander efter utredningen?

Tidigare forskning har visat att barns och foraldrars erfarenheter av socialtjanstens
utredande arbete kan vara sammansatta och varierande: kontakten kan samtidigt
upplevas som stodjande och kontrollerande, hjdlpsam och belastande (Thrana &
Fauske, 2014; Bouma et al., 2020; Boutanquoi et al., 2020). I vart material
framtrader sddana skilda och ibland motsigelsefulla erfarenheter. Darutover
aktualiseras en annan dimension: vad hander nér en utredning identifierar problem
och behov utan att det finns stéd som upplevs kunna forandra situationen?
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Flera intervjupersoner beskrev de socialarbetare de métt pa ett positivt sitt, men
upplevde samtidigt att socialtjansten saknade adekvata insatser att erbjuda. Det
synliggor en viktig skillnad mellan fértroende for den enskilda socialarbetaren och
tillit till socialtjansten som system. En individ kan ha stort fortroende for den
socialsekreterare som utreder eller stottar familjen, men samtidigt sakna tillit till att
socialtjansten kan bidra till att situationen forbattras. Det sociala arbetets kvalitet
kan darmed inte enbart bedomas utifran hur utredning och eventuella insatser
genomfors, utan ocksa utifran vad de leder fram till.

Fragan blir sarskilt betydelsefull mot bakgrund av de aterkommande kontakter med
socialtjinsten som framtrader i aktldsningen, observationerna och intervjuerna.
Manga av de som ingick i studien hade varit aktuella hos socialtjansten tidigare. I
intervjuerna aterkom beréttelser om problem som kvarstod och om kontakter som
avloste varandra utan att férdldrar och ungdomar upplevde att deras situation
forbattrades. Detta vicker fragor om socialtjanstens insatsrepertoar, men ocksa om
hur befintliga insatser anvands och anpassas till de behov som identifieras. I nagra
intervjuer stod den stora belastning som utredningen inneburit i sirskilt stor
kontrast till det stod som sedan uteblev.

I aktldsningen framgick att farre an hélften av utredningarna ledde till en insats,
vilket ligger i linje med NUSOs uppfoljning (Persdotter, 2024), men ar en hogre andel
an den som rapporterats av Lundstrém och kollegor (2026). I vart material var insats
vanligare i drenden som initierats genom ansokan liksom nér den problematik som
utreddes var knuten till barnets egna svarigheter. Den vanligaste insatsen var, liksom
i andra studier, familjebehandling (Ibid.). Samtidigt finns begriansad kunskap om vad
denna insats faktiskt innebar i praktiken och vilka resultat den leder till. Heimer och
Forsgren (2025) visar dessutom att sadana insatser tycks ha begransad framgang;
den allvarliga oro som identifierats fore insatsen kvarstar oftast efterat och en
majoritet av barnen ateraktualiseras inom tre ar.

Sammantaget aktualiserar resultaten fragan om hur socialtjansten foljer upp bade
utredningar och insatser och agerar utifran det. Verksamheterna behover ha kunskap
om vilka barn och familjer som adterkommer, vilka insatser som erbjuds, om de
genomfors och i vilken man de bidrar till fordndring. En sadan systematisk
uppfoljning ar central inte bara for att bedoma insatsernas resultat, utan ocksa for att
kunna avgora om socialtjanstens utbud svarar mot de problem och behov som
utredningarna identifierar. Att utredningsarbetet leder vidare till ratt stod eller skydd
och i forlangningen kan bidra till en forbattrad situation framstar som betydelsefullt
for tilliten mellan medborgare och myndighet.

Utredningsarbete i kommuner med och utan Signs of
Safety - stora variationer men liknande utmaningar

Den tredje fragan i studien handlade om Signs of Safetys avtryck. For att identifiera
vilka férandringar i utredningsarbetet som skulle kunna forvantas utgick vi fran

modellgrundarnas beskrivningar, tidigare forskning samt de mal och forvantningar
som de deltagande kommunerna sjdlva formulerade.
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Franvaro av genomgripande avtryck och sammanhallna moénster

Sammantaget visar resultaten att det var svart att identifiera tydliga avtryck eller
monster som f6ljde de tre kommuntyperna (icke-SoS, ny SoS och van SoS). I stillet
aterfanns betydande variationer inom varje grupp och de utmaningar som
identifierades var generella.

I de dokumenterade utredningarna anviandes specifika verktyg relativt séllan. Det
géllde bade de verktyg som tillhor Signs of Safetys repertoar och andra. Det
framtradde inte heller en storre transparens i SoS-kommuner kring barns och
foraldrars synpunkter och 6nskemal eller kring hur risk- och skyddsbedé6mningar
hade genomforts eller vad de sammantaget landade i. Ett gemensamt drag for alla
kommuner var att sociala natverkspersoner ofta naimndes i utredningarna, men att
beskrivningarna ofta var kortfattade och att personerna sillan involverades.

Vid vissa metodhandledningstillfallen, sarskilt i sdkerhetsteam eller nar
sikerhetsteam samverkade med utredningsteam, blev natverksarbete,
sikerhetsplanering och gemensam analys av risk och skydd mer framtradande. Risk-
och skyddsbedémningar fick dock stérre utrymme aven i en av de kommuner som
inte anviande Signs of Safety. Det gor det svart att isolera betydelsen av sjalva
modellen fran betydelsen av hur arbetet organiseras och vilket utrymme som skapas
for gemensam metodisk bearbetning oavsett vilka modeller som anammas.

Sammantaget tyder resultaten dirmed pa att de aviryck som skulle kunna férvintas
av Signs of Safety endast delvis framtrader som ett ssmmanhallet monster i
utredningspraktiken. Resultaten ligger ddrmed i linje med tidigare forskning
(Ostberg et al., 2018; Baginsky et al., 2019; Munro et al., 2021; Toros & Turnell,
2026). Resultaten vacker i stéllet fragor om vilken betydelse den lokala
organiseringen har fér méjligheten att omsatta modellens olika komponenter i
praktiken. Sakerhetsteamen ar inte i sig en definierad del av Signs of Safety, men i
dessa organisatoriska sammanhang fick natverksarbete, sikerhetsplanering och
gemensam analys av risk och skydd stérre utrymme. Hittills finns det dessutom ett
svagt forskningsunderlag nir det géller hur sakerhetsplanering fungerar i ett
barnskyddsperspektiv, sarskilt i ett 1angsiktigt perspektiv (Nelson-Dusek et al., 2017;
Toros & Turnell, 2026).

Vilka avtryck tycks modellen anda gora?

Samtidigt vore det alltfor enkelt att dra slutsatsen att Signs of Safety saknar
betydelse. Ett omrade dar Signs of Safety gav ett tydligare och mer genomgéende
aviryck var metodhandledningens stédjande funktion. I de observerade Signs of
Safety-teamen forekom incheckningar, uppskattande fragor och bekriftande rundor
som bidrog till en positiv och uppmuntrande samtalskultur. Modellen framtradde
darmed tydligare som stod for gruppklimat, kollegial bekraftelse och ett
uppskattande forhéllningssatt. Sddana inslag kan vara betydelsefulla i en verksamhet
som praglas av komplexa drenden, hog arbetsbelastning och behov av kollegialt stod.
I vara dialoger lyfte manga ocksa fram att de upplevde att de inom socialtjansten fatt
ett gemensamt sprak tack vare att alla gick utbildningen i Signs of Safety.
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Munro och kollegor (2020) noterar ocksé att handlaggares engagemang i modellen
inte nodvandigtvis bygger pa forvantningar om specifika metodiska effekter, utan kan
handla om att organisationen signalerar en vilja att utveckla ett mer relationsinriktat
socialt arbete. I vira samtal med socialtjansten under projektet aterkom just detta
som en mojlig forklaring till modellens attraktionskraft. Signs of Safety uppfattades
kunna ge mandat att arbeta pa ett sdtt som manga socialarbetare redan sag som
onskvirt, men som upplevdes ha blivit svarare inom en alltmer administrativ och
byrékratisk verksamhet. Tekniker som uppskattande intervju kan dessutom bidra till
att synliggora styrkor och framgéngar och darigenom skapa utrymme for
professionell stolthet. Signs of Safetys attraktionskraft kan séledes forstas utifran
béde ett behov av systemforandring — ett annat sitt att forsta socialarbetarens roll,
sarskilt i det utredande arbetet — och ett behov av konkreta arbetssitt, tekniker och
verktyg som kan stédja en sddan forandring i det kollegiala larandet och i arbetet
med familjer.

Resultaten i ett implementeringsperspektiv

Resultaten aktualiserar avslutningsvis generella fragor om implementering. Att Signs
of Safety inte tycks fa det genombrott som kommunerna forvéntar sig ér, i ljuset av
implementerings- och innovationsforskning, inte forvanande.

Organisatoriska forutsattningar och kapacitet for implementering

Tidigare forskning och utvarderingar visar att en modell inte omsitts i praktiken
enbart genom utbildning, material eller beslut om implementering. Detta géller bade
modeller med svagt och starkt forskningsstod, i svensk socialtjanst saval som
internationellt och i andra sektorer. Som diskuteras i kapitel tva kravs mycket av en
verksamhet for att alla ska vilja, kunna och forsta (Lundquist, 1992; Hasson & von
Thiele Schwarz, 2023). I denna rapport har vi sarskilt belyst utmaningar kopplade till
de tva senare: finns det reella majligheter att omsétta Signs of Safety i praktisk
handling, och vad innebar det i sé fall? Som andra forskare lyft fram paverkas
socialsekreterares arbete av betydligt mer dn enskilda ramverk. Andra befintliga
arbetssitt, etablerade professionella normer, erfarenheter fran tidigare arbetsplatser,
arbetsbelastning, personalomséttning samt tillgang till handledning och metodst6d
spelar ocksa roll (Laird et al., 2018; Baginsky et al., 2020; Lefevre et al., 2024). De
variationer som framtrader i resultat och kompletterande statistik illustrerar dessa
utmaningar.

Att skapa forutséattningar for implementering av en ny modell handlar siledes inte
enbart om att stodja ett forandrat synsétt pa socialt arbete, utan ocksa om att skapa
tidsmaissiga och organisatoriska forutsittningar for att genomfora sddant arbete som
tidigare inte har utforts. Implementering av nya arbetssitt behover darfor foregas av
konkreta analyser av vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras, omprioriteras eller
avvecklas samt vilka resursmaissiga konsekvenser detta medfor
(Folkhilsomyndigheten, 2023). Utifran vara dialoger med deltagande kommuner ser
vi behov av att sirskilt betona detta forarbete, som inom forskningen betraktas som
det mest omfattande implementeringsarbetet. Ett sidant forarbete behover dgas av
verksamheten sjilv, eftersom analysen ocksa behover 1amna utrymme for slutsatsen
att den aktuella modellen inte ar det mest indamalsenliga valet.
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Utan realistiska analyser av organisatoriska och ekonomiska forutsiattningar riskerar
satsningar pa nya arbetssitt att tillskrivas storre majligheter att fordandra
verksamheten dn vad de organisatoriska forutsiattningarna medger. Edwards och
Parkinson (2023) betonar sirskilt detta i relation till styrkebaserade modeller som
Signs of Safety, dar de ser en risk att modellen tillskrivs en narmast universell
problemlosande formaga. Risken ar sarskilt pataglig i en kontext dar ambitioner om
innovation och kvalitetsutveckling sammanfaller med krav pa effektivisering och
kostnadsbesparingar. En sidan kombination kan leda till att nya arbetssitt forvantas
kompensera for bristande organisatorisk kapacitet, snarare an att inforandet atfoljs
av de resurser och forandringar i arbetets organisering som kravs.

Aven foretridare for Signs of Safety har framhallit betydelsen av organisationens
forandringskapacitet. Nar modellen implementeras i organisationer som saknar
forutsattningar for dess tillimpning kan resultatet, konstaterar Munro, Turnell och
Murphy (2021), bli inte bara utebliven forandring utan en forsamring av
verksamhetens forutsiattningar. Forfattarna betonar att Signs of Safety innebar en
forandring pa systemniva snarare dn enbart pa handlaggarniva. Om organisationen
som helhet inte har kapacitet eller beredskap for forandring ar det darfor osannolikt
att utbildning och kompetensutveckling av enskilda handlaggare i sig ar tillrackligt
for att astadkomma en varaktig forandring.

Modellens rackvidd och karnkomponenter

Studiens samlade resultat viacker fragor om modellens rackvidd och om vilka delar av
Signs of Safety som &r relevanta i olika typer av drenden. I den ordinarie
utredningspraktiken framtradde modellens mer specifika komponenter relativt
begrinsat, men de blev mer framtradande i relation till sikerhetsteam. Detta vacker
frdgan om vissa delar av modellen far en tydligare funktion i 4renden dar det finns en
konkret oro for barnets sakerhet och behov av att tillsammans med familj och natverk
formulera vad som behover forandras for att barnet ska vara tryggt. Andra delar av
modellen — exempelvis ett styrkebaserat och relationsinriktat forhallningssatt, ett
gemensamt sprak och uppskattande arbetssétt — kan samtidigt ha en bredare
relevans. Studien kan inte avgora vilka typer av drenden Signs of Safety ar mest
verksam eller lampad for, men resultaten aktualiserar behovet av att tydligare
precisera nar och for vilka problem modellens olika komponenter ar tankta att
anvandas.

Idag sprids modellen till andra delar av socialtjansten och framstar dirmed som langt
mer generell 4n det sammanhang for vilket den ursprungligen utvecklades. Detta
bidrar till en ytterligare komplexitet i bedomningen av vad som ar en adekvat
anvandning av modellen. Lokal anpassning behdver inte vara problematisk, men den
maste vara tydlig och medveten (Hasson & von Thiele Schwarz, 2017). Annars
riskerar verksamheten att genomfora anpassningar som ar sa stora att det arbete som
utfors inte langre liknar ursprungmodellen, eller att anpassningarna blir sa
urvattnade att de inte langre har potential att &stadkomma resultat.

Det ar med andra ord viktigt att se dessa resultat i ett storre sammanhang: Signs of
Safety ar en av manga modeller som anammats i socialtjansten vérlden 6ver for att
mota den kritik som riktats mot arbetet med barn, foridldrar och familjer. Pa sa sitt ar
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varken Sverige eller Signs of Safety unikt. Tviartom stirker denna studie bilden av att
metoder och modeller kan vara viktiga i ett forbattringsarbete, men att de maste ses
som del av en 16sning, inte som 16sningen i sig. Nar det nya infors behover
verksamheten darfor vara tydlig med vilket problem det ska bidra till att 16sa, vad
som forvantas forandras i det konkreta arbetet och hur verksamheten ska folja upp
om forandringen faktiskt sker. Om Signs of Safetys storsta attraktionskraft ligger i
dess styrkebaserade och relationsinriktade forhallningssitt, tycks dess storsta
utmaning ligga i hur den konkret ska praktiseras. Likt tidigare forskare ser vi det som
centralt att Signs of Safety, liksom alla modeller, definieras pa ett tydligt sitt sa att
det inte rader ndgon tvekan om hur en metodtrogen tillampning ser ut och vilka
resultat som tillimpningen forviantas leda till — det som brukar bendmnas
programteori (se t.ex. Munro et al., 2016; 2020). Forst darefter gar det att diskutera
vilka anpassningar som tycks rimliga i enskilda fall, eller i nationella kontexter.

Rekommenderade utvecklingsomraden

Resultaten pekar pa néagra utvecklingsomraden som ar relevanta for socialtjanstens
utredningsenheter oavsett om de anviander Signs of Safety eller inte.

Varna metodhandledning som arena for analys

Metodhandledning behover varnas som en arena for metod, analys och professionellt
omdome, inte enbart som ett forum for praktisk samordning och vigledning. Det
betyder inte att administrativa fragor saknar betydelse, men att team och handledare
behover prioritera vilka drenden och fragor som kraver gemensam analys och
reflektion och vilka drenden och frigor som kan avhandlas i andra forum.

Metodhandledningen bor vara en del av det systematiska kvalitetsarbetet, s att
innehallet praglas av de forbattringsbehov som identifieras via exempelvis kollegiala
aktlasningar. Pa s satt uppréatthalls en rod trad och larandet kan knytas till pAgaende
drenden. Det dr ofta mer verkningsfullt att arbeta med exempelvis natverk, risk,
skydd eller barns delaktighet i ett faktiskt drende &dn att diskutera dessa fragor som
allménna teman vid utbildningsdagar.

Stark forste socialsekreterares metodledande roll

Forste socialsekreterare har en nyckelroll for kvaliteten i utredningsarbetet. Rollen ar
samtidigt krdvande, sdrskilt i verksamheter dar manga socialsekreterare ar nya i
yrket eller pa arbetsplatsen, och déir det ar svart att rekrytera erfarna socionomer.

Om metodhandledningen ska bidra till mer dn korrekt handlaggning och
administrativ samordning behover forste socialsekreterare sjélva ha tid, mandat och
stod for fordjupat larande, forberedelse och metodutveckling. Det handlar om
kompetens i utredningsmetodik, analys av risk och skydd, barns delaktighet,
natverksarbete, samtalsmetodik och ledning av kollegialt larande.
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Stark uppfoljningen av utredningar och insatser

Kommuner behover starka kunskapen om vad som karaktériserar de barn och
familjer som aterkommer, vilka insatser som erbjuds, om insatserna paborjas och
fullfljs samt om de upplevs bidra till forandring. Detta ar centralt oavsett vilka
ramverk eller arbetssatt som anvands.

Lokala uppfoljningar bor darfor inte enbart omfatta beslut och volymer, utan ocksa
Kklienters delaktighet i processer, 16sningar och insatser. Sarskild vikt bor laggas vid
de drenden dar behoven bedoms som storst, eftersom kraven pa
informationsinhamtning, analys, risk- och skyddsbedomning, natverksarbete och
uppfoljning ar som hogst dar.

For att uppfoljningen ska bli anvandbar behover registrerade uppgifter vara
tillforlitliga och anviandas i verksamhetens analys- och utvecklingsarbete. Nar
uppgifter rapporteras utan att granskas och aterforas lokalt minskar mojligheten att
anvanda dem for larande och forbattring.

Tydliggor vad modeller ska forandra - och folj upp om det sker

Kommuner som infor eller anvinder modeller behover tydliggora vad modellen
forvantas forandra i praktiken. Det racker inte att f6lja upp om utbildning sker, om
ett arbetssatt anvands eller om medarbetare ar positiva till det. Uppfoljningen
behover handla om konkreta handlingar och resultat: exempelvis om hur barn och
foraldrar gors mer delaktiga i processer och beslut, om nitverk involveras mer aktivt,
om risk och skydd analyseras tydligare och om insatserna svarar mot de behov som
identifieras och bidrar till en forbattring for den enskilde. Det kan ocksa vara séarskilt
viktigt att ringa in vem som forvéntas sluta gora vad nar en ny modell infors.

Ju svagare forskningsstod det finns for en modell i den aktuella kontexten, desto
viktigare blir det att kommunen sjalv bygger beprovad erfarenhet genom systematisk
uppfoljning, granskning och spridning av resultat och slutsatser. Om det inte gar att
ange vilka forandringar och forbattringar som modellen forviantas bidra till, bor
forvantningarna pa modellens betydelse vara forsiktiga. D& behover det ocksa vara
extra tydligt varfor den infors.

Utan ett mer medvetet utvecklingsarbete riskerar metoder och modeller att reduceras
till retorik snarare an att bidra till forandrad praktik. Da finns risk att de tar fokus
fran det kontinuerliga larande och forbattringsarbete som kravs for att utveckla
kvaliteten i socialtjansten. Det gynnar varken dem verksamheten ir till for, eller, i
forlangningen, de som verkar i den.
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Bilaga 1. Kommunstatistik om
aktualiseringar, utredningar och
insatser

I denna bilaga redovisas statistik om aktualiseringar, utredningsarbete och insatser i
de deltagande kommunerna. Syftet ar att ge en 6vergripande bild av hur dessa har
utvecklats over tid och vilka monster som framtrader i kommunerna.

Analysen bygger pa uppgifter frain kommunernas verksamhetssystem och nationell
statistik. Resultaten redovisas som jamforelser mellan kommuner, kommuntyper och
ar. Analysen ar deskriptiv och anvénds for att belysa variationer och férandringar
over tid samt f Or att sdtta rapportens ovriga resultat i en kontext. Den kan inte visa
vad eventuella forandringar beror pa.

Kommunerna skiljer sig at i storlek, organisering, registreringspraxis,
socioekonomiska forutsiattningar och andra lokala villkor. Bilagan ska darfor lasas
som en beskrivning av variationer och forandringar over tid, inte som en analys av
orsaker eller effekter. Resultaten kommenteras sarskilt nar det framtrader monster
som sammanfaller med kommuntyperna. I 6vrigt redovisas variationer framst som
skillnader mellan kommuner och 6ver tid.

Aktualiseringar och utredningar

I detta avsnitt redovisas antal aktualiseringar per 1 000 barn och unga samt andelen
aktualiseringar som leder till att en utredning inleds. En aktualisering avser ett
inkommande drende eller en inkommande uppgift till socialtjansten, exempelvis en
orosanmalan eller ansokan. Eftersom ett barn kan aktualiseras flera ganger under
samma ar visar méttet inte antalet unika barn, utan omfattningen av drendeinflodet
till socialtjansten. Tillsammans ger méatten en bild av bade hur manga drenden som
kommer in i relation till kommunernas storlek och hur stor del av dessa som gar
vidare till utredning.

Mattet aktualiseringar per 1 000 invénare visar att inflodet varierar tydligt mellan
kommunerna (diagram 1). En av icke-SoS-kommunerna har genomgaende hogst
nivaer under perioden, dven om en viss minskning syns mot slutet av perioden.
Ovriga kommuner uppvisar i stillet en 6kning 6ver tid, vilket innebér att nivierna
mellan kommunerna delvis narmar sig varandra.
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Diagram 6. Antal aktualiseringar per 1 000 invanare (0-20 ar) i de deltagande
kommunerna.
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Not. Antalet invanare avser aldersgruppen 0-20 ar. Uppgifterna om aktualiseringar bygger pa
kommunernas egen statistik, sammanstalld av GR, och befolkningsuppgifter frdn SCB:s
statistikdatabas. GR:s bearbetning. Uppgift for Ny SoS 2 saknas for 2020. Eftersom ett barn kan
aktualiseras flera ganger under samma &r visar mattet antal aktualiseringar, inte antal unika barn.

Andelen aktualiseringar som leder till utredning varierar ocksa mellan kommunerna,
men skillnaderna har minskat éver tid (diagram 2). Ar 2024 ligger andelen inom ett
relativt snavt intervall, mellan 25 och 31 procent. Det innebér att kommunerna vid
periodens slut skiljer sig mer at i hur stort arendeinflode de har &n i hur stor andel av
aktualiseringarna som leder vidare till utredning.
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Diagram 7. Andel aktualiseringar som leder till utredning (%) i de deltagande kommunerna.
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Not. Avser andel aktualiseringar rérande barn och unga 0-20 &r som leder till att en utredning inleds.
Uppgifterna bygger pd kommunernas egen statistik, sammanstalld av GR. Uppgift fér Ny SoS 2 saknas
for 2020.

Utredningsarbete

Utredningsarbetets omfattning belyses genom antal utredningar per 1 000 barn och
unga (diagram 3). Mattet ger en bild av hur ménga utredningar som genomfors i
relation till kommunernas storlek och paverkas bade av mangden aktualiseringar och
av hur stor andel av aktualiseringar som leder vidare till utredning. Méttet avser
utredningar, inte unika barn. Ett barn kan utredas mer 4n en géang under samma Ar,
aven om det d4r mindre vanligt 4n att ett barn aktualiseras flera ganger.

Under perioden har skillnaderna mellan kommunerna minskat, men variation
kvarstar. Mot slutet av perioden varierar nivaerna mellan cirka 46 och 72 utredningar
per 1 000 invanare. Det innebér att kommunerna, liksom nir det galler
aktualiseringar, narmar sig varandra over tid men att utredningsverksamhetens
omfattning fortfarande skiljer sig.
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Diagram 8. Antal utredningar per 1 000 invanare (0-20 ar) i de deltagande kommunerna.

120
100
80

60

72
60
54
48 48 46
4
2 I I
0

EjSoS 1 Ej SoS 2 Ny SoS 1 Ny SoS 2 Van SoS 1 Van SoS 2

o

o

2020 m2021 =2022 m2023 m=2024

Not. Antalet invanare avser aldersgruppen 0-20 ar. Uppgifterna om utredningar bygger pa
kommunernas egen statistik, sammanstalld av GR, samt befolkningsuppgifter fran SCB:s
statistikdatabas. GR:s bearbetning. Uppgift for Ny SoS 2 saknas 2020. Méattet visar antal utredningar,
inte antal unika barn.

Utredningstiden varierar i viss utstrackning mellan kommunerna. Ar 2024 1ig
medianvardet for antal dagar fran paborjad till avslutad utredning mellan 85 och 113
dagar i de deltagande kommunerna. Fyra av kommunerna lag relativt nira varandra,
omkring 112—113 dagar, vilket ar nagot kortare dn den lagstadgade tidsgransen om
fyra manader. TvA kommuner uppvisade kortare utredningstider. Sammantaget
framstar variationerna mellan kommunerna som relativt begransade.

Insatser och placeringar

Det hir avsnittet beskriver i vilken utstrackning barn och unga i de deltagande
kommunerna far 6ppenvardsinsatser eller placeras utanfér hemmet, i familjehem
eller pa HVB. Resultaten redovisas pa kommunnivéa och visar 6vergripande monster
over tid.

Oppenvardsinsatser

Oppenvardsinsatser avser individuellt behovsprovade insatser som ges utan att
barnet placeras utanfor hemmet. I statistiken ingér bland annat personligt stod,
kontaktperson eller kontaktfamilj samt sirskilt kvalificerad kontaktperson eller
behandling enligt LVU.

Antalet barn och unga med 6ppenvardsinsats per 1 000 invanare varierar mellan
kommunerna och 6ver tid (diagram 4). Utvecklingen visar inget tydligt gemensamt
monster. I vissa kommuner ar nivan relativt stabil, medan andra uppvisar tydligare
variation mellan aren. Ar 2024 varierar andelen mellan 8,8 och 15,8 per 1 000 barn
och unga. I samtliga kommuner utom en ligger nivan under riksgenomsnittet.
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Diagram 9. Antal barn och unga 0-20 ar med 6ppenvardsinsatser per 1 000 invanare,
2020-2024.
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Not. Diagrammet visar antalet invanare 0-20 ar som den 1 november respektive ar var foremal for
individuellt behovsprévade 6ppna insatser per 1 000 invanare (31 dec) i samma aldersgrupp.
Individuellt behovsprovade 6ppna insatser avser: sarskild behandlingsplan enligt socialtjanstlagen
(SoL), personligt stod enligt SoL, kontaktperson/familj enligt SoL, kontaktperson eller behandling enligt
22 8§ LVU. Kalla: Socialstyrelsen, genom Kolada.

Familjehemsplaceringar

Familjehemsplaceringar dr den vanligaste formen av heldygnsvérd f6r barn och unga.
I statistiken ingar barn och unga som négon gang under aret varit placerade i
familjehem, inklusive jourhem och néatverkshem.

I samtliga deltagande kommuner ar antalet barn och unga placerade i familjehem per
1 000 invanare lagre dn riksgenomsnittet (diagram 5). Tva kommuner ligger nira
riksnivan, med 7,2 respektive 7,3 per 1 000 invanare jamfort med rikets 7,6. I 6vriga
fyra kommuner dr nivierna tydligt ligre, mellan 3,6 och 4,7 per 1 000 invanare. Over
tid minskar familjehemsplaceringarna i de tvd kommuner som haft hogst nivéer,
medan nivaerna i 6vriga fyra kommuner ar mer stabila. Kommunernas nivaer har
darmed niarmat sig varandra. Pa nationell niva framtriader en svag 6kning under
motsvarande period.
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Diagram 10. Antal barn och unga 0-20 ar placerade i familjehem per 1 000 invanare,
2020-2024.
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Not. Diagrammet visar antalet personer 0-20 &r som har varit placerade i familjehem négon gang under
aretirelation till 1 000 invanare i samma aldersgrupp. Jour- och natverkshem omfattas. Uppgifterna
avser heldygnsplaceringar. Kélla: Socialstyrelsen, genom Kolada, samt befolkningsuppgift fran SCB:s
statistikdatabas, GR:s bearbetning.

Familjehemsplaceringar kan dven redovisas efter placeringsform: jourhem,
natverkshem och 6vriga familjehem. Jourhem avser tillfalliga placeringar, ofta i ett
akut skede, medan nitverkshem avser placering hos anhoriga eller andra narstaende.
Ovriga familjehem avser familjehem utanfor barnets tidigare nitverk. I detta avsnitt
redovisas hur placeringarna fordelar sig mellan dessa placeringsformer. Ny SoS 2
ingar inte i redovisningen eftersom tillforlitliga uppgifter saknas.

Nationell statistik visar att bland barn och unga i aldern 0—20 ar som nagon gang
under 2023 varit placerade i nagon typ av familjehem férekom 773 procent i “6vriga
familjehem”, 21 procent i natverkshem och 17 procent i jourhem. Eftersom samma
barn kan ha varit placerat i flera placeringsformer under aret blir summan av
andelarna hogre dn 100 procent.

Diagram 6 visar hur de familjehemsrelaterade placeringarna fordelar sig mellan
natverkshem, 6vriga familjehem och jourhem i de fem kommuner dar tillforlitliga
uppgifter finns. Syftet ar att visa skillnader mellan kommuner och férdandringar 6ver
tid. Fordelningen varierar tydligt mellan kommunerna. Ar 2023 utgor 6vriga
familjehem den storsta kategorin i samtliga fem kommuner, men andelen varierar.
Natverkshem utgor en mindre del i flera kommuner, men har okat i fyra av de fem
kommunerna under perioden. Jourhemmens andel varierar ocksa mellan
kommunerna och over tid.
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Diagram 11. Fordelning av familjehemsplaceringar efter placeringsform, 2020—2023.
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Not. Diagrammet visar antal barn i aldern 0-20 &r som nagon gang under aret varit placerade i jourhem,
natverkshem respektive ovriga familjehem. Samma barn kan férekomma i flera placeringsformer under
ett och samma ar. Ny SoS 2 ingér inte i diagrammet eftersom tillforlitliga uppgifter saknas.

Kalla: Socialstyrelsen, statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga, samt kommunspecifika
uppgifter erhallna via e-post fran Socialstyrelsen. GR:s bearbetning.

Placeringar pa HVB

HVB-placeringar ar mindre vanliga dn familjehemsplaceringar. Nivaerna varierar
bade mellan kommuner och 6ver tid. I samtliga kommuner &r antalet barn och unga
placerade pa HVB per 1 000 invdnare mindre 2024 4n 2020, men utvecklingen
varierar under perioden (diagram 7). En av icke-SoS-kommunerna lag under de
forsta aren hogre dn bade 6vriga kommuner och riksgenomsnittet, men minskade
tydligt 2024 och 14g d4 nira riksgenomsnittet. Ovriga fem kommuner 1ag 2024 klart
under riksgenomsnittet, med nivder mellan 1,1 och 1,8 per 1 000 invanare jamfort
med rikets 2,5.
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Diagram 12. Antal barn och unga 0-20 ar placerade pa HVB per 1 000 invanare,
2020-2024.
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Not. Diagrammet visar antalet personer 0-20 ar som har varit placerade p& ett hem for vard eller
boende (HVB) ndgon gang under aret per 1 000 invanare i samma aldersgrupp. Uppgifterna avser
heldygnsplaceringar. Kalla: Socialstyrelsen genom Kolada.

Lagstod vid placeringar

Placeringar kan genomforas med stod av socialtjanstlagen, SoL, eller lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. SoL bygger pa samtycke, medan vard
enligt LVU kan beslutas nar forutsattningar i lagen ar uppfyllda och behovlig vard
inte kan ges med samtycke. Fordelningen mellan SoL och LVU ger darfor en
overgripande bild av i vilken utstrackning placeringar genomfors med respektive utan
samtycke.

Andelen placeringar enligt LVU varierar mellan kommunerna och éver tid
(diagram 8). P& nationell niva 6kar andelen under perioden och uppgar 2024 till 44
procent. Bland de deltagande kommunerna #r utvecklingen mer varierad. Ar 2024
ligger en kommun 6ver riksgenomsnittet, en kommun néra riksnivan och fyra
kommuner under. Skillnaderna mellan kommunerna ar stor, fréan 20 till 62 procent
ar 2024.
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Diagram 13. Andel placeringar enligt LVU, 2020-2024.
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Not. Diagrammet visar andel placeringar utanfor det egna hemmet som beslutats enligt LVU.
Omedelbart omhandertagande réknas i statistiken inte som LVU-vard. Uppgifterna presenteras som
procentandelar. Killa: Socialstyrelsens Oppna jamforelser.

Sammanfattande monster

Sammantaget visar kommunstatistiken att aktualiseringar till den sociala
barnavérden okar i flera av de deltagande kommunerna under perioden. Samtidigt
minskar skillnaderna mellan kommunerna nar det giller hur stor andel av
aktualiseringarna som leder till utredning. Vid periodens slut skiljer sig kommunerna
darfor mer at gillande drendeinflodets omfattning dn andelen aktualiseringar som
gar vidare till utredning. Utredningsverksamhetens omfattning varierar mellan
kommunerna, men skillnaderna minskar éver tid. Aven utredningstiden varierar,
men flera kommuner ligger nira varandra och under den lagstadgade tidsramen om
fyra manader.

Nar det galler insatser ar bilden blandad. Antalet barn och unga med
Oppenvardsinsatser per 1 000 invadnare visar inget tydligt gemensamt
utvecklingsmonster. Familjehemsplaceringarna ligger i samtliga kommuner under
riksgenomsnittet 2024, 4ven om tvd kommuner ligger néra riksnivan. HVB-
placeringarna har minskat jamfort med 2020 i samtliga kommuner, men
utvecklingen under perioden ar inte jamn. Andelen niatverksplaceringar varierar
mellan kommunerna och uppgifterna bor tolkas med viss forsiktighet, men i flera
kommuner har andelen 6kat under perioden. Sammantaget visar statistiken
variationer mellan kommuner och 6ver tid, men inga entydiga monster som foljer
indelningen i vana SoS-kommuner, nya SoS-kommuner och icke-SoS-kommuner.
Statistiken ger darmed ett viktigt underlag for att forstd kommunernas olika
forutsattningar och for att tolka resultaten frén 6vriga delstudier. Den kan daremot
inte i sig visa om Signs of Safety har paverkat aktualiseringar, utredningar eller
insatser.
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Bilaga 2. Kompletterande resultat
fran aktlasningen

Denna bilaga kompletterar resultatredovisningen i kapitel 4 med mer
detaljerade tabeller, diagram och resultat fran aktlasningen. Har
redovisas bland annat anledningar till utredning, tidigare kontakt med
socialtjansten, informationsinhamtning, analys av risk och skydd samt
beslut om insatser. Resultaten bygger pa 243 avslutade beslutsunderlag

fran 2024.

Anledning till utredning

Beslutsunderlagen kunde innehélla flera anledningar till utredning. I aktldsningen
kodades en huvudsaklig anledning och, nér det var relevant, upp till tre ytterligare
anledningar. Diagram 1 visar hur stor andel av beslutsunderlagen dar respektive
anledning identifierades, oavsett om den kodades som huvud- eller 6vrig anledning.

Diagram 14. Samtliga anledningar till utredning (%)

Fysiskt eller psykiskt vald mot barnet S ————— 03 0%
Konflikt i familjerelationer I ———————— 17,7%
F/Os skadligt bruk eller beroende EEE—————————— 106,9%
Brister i omsorg nnees———— 13,6%
Upplevt vald inom familj —— 12, 3%
Barnets egen beteendeproblematik e O,1%
Barnets egen psykiska ohdlsa m————— S 6%
F/Os ohélsa, funktionsnedsattning m——— 7,0%
Skolrelaterad problematik n—— G,2%
Barnets eget riskbruk/skadligt bruk —m——— 5 3%
Kontaktfamilj e 4,1%
Ovrigt eller oklart s 3,3%
Familjebehandling mmmm 3 3%
Barn utévar sjalv vald/6vergrepp mmmmm 3 3%
Barnets egen kriminalitet eller kriminellt... m— 3,3%
Sexuellt vald mot barnet mmm 2 5%
Placering (ny eller forlangd) = 1,2%
Samtalsstod barn = 1,2%
Hemflytt = 1,2%
Umgénge ® 0,8%
Gruppverksamhet ®m 0,8%
Hedersrelaterat vald och fortryck = 0,8%
F/Os kriminalitet m 0,8%

Ensamkommande barn 1 0,4%
Minimaria & 0,4%

Boende 1§ 0,4%

Barnets fysiska halsa 1 0,4%

Not. Diagrammet visar andelen beslutsunderlag dar respektive anledning identifierats som huvud- eller
Ovrig anledning. Flera anledningar kan féorekomma i samma beslutsunderlag, varfér andelarna inte
summerar till 100 procent. n = 243. F/0 betyder Foralder eller omsorgstagare.
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Kategorierna forenklar samtidigt en ofta sammansatt problembild. Bland de 203
utredningar dir barnets egna svarigheter eller familj och miljo var huvudanledning
hade omkring 42 procent minst en ytterligare dokumenterad anledning till utredning.

Huvudsaklig anledning till utredning

Familj och milj6 var den vanligaste huvudanledningen och omfattade 63 procent av
utredningarna. Kategorin var storst i samtliga sex kommuner. Férdelningen
varierade mellan kommunerna, men nagot tydligt monster utifran kommunernas
erfarenhet av Signs of Safety framtradde inte.

Tabell 5. Huvudsaklig anledning till utredning

Ansdkan Barnets T
Kommun . .. Familj/miljo | Ovrigt/EKB/oklart | Totalt
om insats | svarigheter
Ej SoS 1 6 (14 %) 9 (21 %) 2 (52 %) 5 (12 %) 42
Ej SoS 2 5 (12 %) 9 (22 %) 7 (66 %) 0 (0 %) 41
Ny SoS 1 3 (8 %) 7 (18 %) 8 (70 %) 2 (5 %) 40
Ny SoS 2 10 (25 %) 6 (15 %) 3 (58 %) 1(3 %) 40
Van SoS 1 3 (8 %) 9 (23 %) 7 (68 %) 1(3%) 40
Van SoS 2 4 (10 %) 9 (23 %) 27 (68 %) 0 (0 %) 40
Totalt 31 (13 %) 49 (20 %) 154 (63 %) 9(4%)| 243

Tidigare kontakt med socialtjansten

I cirka tre fjardedelar av beslutsunderlagen framgar att familjen haft tidigare kontakt
med socialtjansten. Diagram 2 visar mer detaljerat vilken typ av tidigare kontakt med
socialtjansten som framgar i beslutsunderlagen, fordelat per kommun.

Diagram 15. Typ av tidigare kontakt med socialtjansten, per kommun.
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Not. Diagrammet visar vilken typ av tidigare kontakt med socialtjansten som framgar i utredningarna.
Staplarna summerar till andelen utredningar dar tidigare kontakt framgar i respektive kommun.
Resterande andel utgors av utredningar dar ingen tidigare kdnnedom framgar. Procent berdknas inom
respektive kommun. Antal utredningar: Ej SoS 1 =42, Ej SoS 2 =41, Ny SoS 1 = 40, Ny SoS 2 = 40, Van
SoS 1 =40 och Van SoS 2 = 40.
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Samtal med vardnadshavare

I kapitel 4 redovisas de 6vergripande resultaten om samtal med vidrdnadshavare.
Tabell 6 nedan visar motsvarande uppgifter fordelade per kommun.

Tabell 6. Samtal med vardnadshavare, per kommun.

Typ av samtal EjSoS1 |EjSoS2 [NySoS1 |NySoS2 |VanSoS1 |Van SoS 2
Minst ett kilt tal

NSt ST ensiit samta 50%| 83% 58 % 60 % 75 % 53 %
med mamman
Minst ett enskilt samtal

! ' 20%|  61% 53 % 53 % 65 % 40 %
med pappan
Minst ett tal d

|nst etk samtal me 31%|  46% 239 38% 40 % 55 %
bada vardnadshavarna

Not. Tabellen visar andel utredningar dar det framgar minst ett enskilt samtal med mamman, minst ett
enskilt samtal med pappan respektive minst ett samtal med bada vardnadshavarna tillsammans.
Kategorierna ar inte 6msesidigt uteslutande. Procent beraknas inom respektive kommun.

Hembesok

Hembesok forekommer i 29 procent av beslutsunderlagen. Diagram 3 visar den stora
variationen mellan kommunerna.

Diagram 16. Hembesok under utredningen, per kommun.
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Not. Diagrammet visar andelen utredningar dar det framgar att minst ett hembesok genomforts. Procent
beraknas inom respektive kommun.

Risk och skydd i analysen

I aktlasningen granskades hur risk- och skyddsfaktorer konkretiserades i
beslutsunderlagens analyser. For bade risk och skydd bedomdes om det framgick i
vilka situationer, hur ofta och i vilken omfattning faktorerna paverkade barnet eller
familjen, samt om beskrivningarna var utforliga, delvisa eller saknades. Tabellerna
nedan visar resultaten fordelade per kommun.

Som framgar av kapitel 4 konkretiserades riskfaktorer i storre utstrackning an
skyddsfaktorer. Det fanns samtidigt variationer mellan kommunerna, men nagot
tydligt monster utifrdin kommunernas erfarenhet av Signs of Safety framtradde inte.
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Tabell 7. Konkretisering av svarigheter och risker i analysen, per kommun.

Fraga Svar E] E] Ny Ny van van Totalt
SoS1 | SoS2 | SoS1 | SoS2 | SoS1 | SoS2
Framgar det i Ja,
analysen i vilka utforligt 17 % 46 % 10 % 43 % 23 % 20%| 26%
situationer
svarigheter/risker Ja,
paverkar delvis 45 % 37% 67 % 45 % 53 % 50% | 49 %
barnet/familjen? Nej 38% 17 % 23 % 13 % 25 % 30%| 24 %
Ja,
Framgar det i utforligt 5% 10 % 5% 20 % 8% 5% 9%
analysen hur ofta de Ja
= verk ,
E:‘r’:;t;;m”jen ) delvis | 31%| 42%| 36%| 30%| 23%| 20%| 30%
Nej 64 % 49 % 59 % 50 % 70 % 5% | 61%
Framgér det i Ja,
analyien i vilken utforligt 10 % 32% 10 % 33% 10 % 3%| 16%
omfattning de Ja,
paverkar delvis 36 % 42 % 38 % 30% 45 % 45% | 39 %
barnet/familjen? -
Nej 55 % 27 % 51 % 38 % 45 % 53%| 44 %
Totalt antal (n) 42 41 39 40 40 40| 242

Not. Tabellen visar i vilken utstrackning analysen beskriver i vilka situationer, hur ofta och i vilken

omfattning svarigheter eller risker paverkar barnet eller familjen. Procent berdknas inom respektive
kommun. Antal utredningar redovisas i raden Totalt (n). Ej svar forekommer i enstaka fall. Pa grund av
avrundning summerar vissa rader inte till exakt 100 procent.
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Tabell 8. Konkretisering av skydd i analysen, per kommun

Fraga Svar E] Bl Ny Ny Van Van Totalt
g SoS1 | SoS2 | SoS1 | SoS2 | SoS1 | SoS2
. _ Ja,
Framgar det i utforligt | 7%| 22%| 0%| 18%| 10%| 2%| 10%
analysen i vilka
situationer skyddande Ja,
faktorer paverkar delvis 26 % 41 % 32% 40 % 46 % 32%| 36%
barnet/familjen?
Nej 67 % 37 % 68 % 42 % 44 % 65% | 54 %
. _ Ja,
Framgar det utforligt|  2%| 10%| 0%| 12%| 0%| O0%| 4%
analysen hur ofta
skyddande faktorer Ja,
paverkar delvis 21 % 24 % 18 % 18 % 26 % 18% | 21 %
barnet/familjen?
Nej 76 % 66% 82 % 70% 74 % 82%| 75%
. ) Ja,
Framgar det i utforligt | 7%| 12%|  0%| 15%| 3%| 2%| 7%
analysen i vilken
omfattning skyddande Ja,
faktorer paverkar delvis 21 % 39% 33% 20 % 23 % 18% | 26 %
barnet/familjen?
Nej 69 % 49 % 67 % 65 % 74 % 80% | 68 %
Totalt antal (n) 42 41 40 40 39 40| 242

Not. Tabellen visar i vilken utstrackning analysen beskriver i vilka situationer, hur ofta och i vilken
omfattning skyddande faktorer paverkar barnet eller familjen. Procent berédknas inom respektive
kommun. Antal utredningar redovisas i raden Totalt (n). Ej svar forekommer i enstaka fall. Pa grund av
avrundning summerar vissa rader inte till exakt 100 procent.

Beslut och insatser

I kapitel 4 redovisas de overgripande resultaten om beslut och insatser. Tabellerna

nedan visar mer detaljerat hur andelen utredningar som avslutades med insats

varierade mellan kommunerna och mellan utredningar med olika huvudsaklig

anledning.

Tabell 9. Andel utredningar som avslutas med insats, per kommun.

Ej Ej Ny Ny Van Van
Beslut SoS1 | S0S2 | SoS1 | SoS2 | SoS1 | Sos2 | Totalt
Avslutas med insats (inkl.
insats som paborjats under 48 % 46 % 30 % 50 % 53 % 38 % 44 %
utredning)
Totalt (n) 42 41 40 40 40 40 243

Not. Tabellen visar andel utredningar som avslutas med beslut om insats, inklusive insatser som
paborjats under utredningstiden. Procent berdknas inom respektive kommun.
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Tabell 10. Utredningar som avslutas med insats efter huvudsaklig anledning

Huvudsaklig Antal Med Andel med
anledning utredningar insats insats
Ansdkan om insats 31 23 74 %
Barnets o
svarigheter 49 30 61%
Familj/milj6é 154 51 33%
Ovrigt/EKB/oklart 9 3 33%
Totalt 243 107 44 %
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