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Sammanfattning

Fran september 2021 till juni 2022 har Centrum for arbetsmarknadsanstéllningar
(CFA) pa Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen i Goteborgs stad
genomfort projektet Startstrackan. I projektet utformades en insats for unga vuxna
som ar folkbokforda i Goteborg och har fatt en funktionshinderkod av
Arbetsformedlingen som beréttigar dem till en kommunal
arbetsmarknadsanstéllning.

Insatsen utformades for att CFA upplevde att befintligt stod var otillrackligt for att
ungdomarna skulle klara av en anstillning. Deltagarna i Startstrackan har darfor
erbjudits mer omfattande stod, med malet att de skulle paborja, och fa starkta
forutsiattningar att behalla, en kommunal arbetsmarknadsanstillning.

Foljeforskarna i projektet hade till uppgift att besvara fragor om hur Startstrackans
personal arbetar for att méta malgruppens behov, hur deltagare och handledare
uppfattar stodet, vilka forutsattningar som ar viktiga for att stodet ska fungera, hur
stodet skiljer sig fran det ordinarie stédet till malgruppen samt om deltagarna far en
kommunal arbetsmarknadsanstéllning.

Kérnan i det stod som ungdomarna fatt ar (i) ett 16pande individuellt stod av
anstillningssamordnare, studie- och yrkesvigledare och arbetsterapeut, (ii)
matchning mot en praktikplats dar deltagaren kan fa en kommunal
arbetsmarknadsanstéllning och (iii) gemensamma traffar dar ungdomarna far
kunskapspéfyllnad i grupp (sé kallade kompetenspass).

Stodet skiljer sig fran ordinarie stod fran CFA pa tva huvudsakliga satt. Dels har
personalen mojlighet att lagga mer tid pa varje individ, vilket skapar battre
forutsattningar for att vara tillgdnglig och individanpassa stédet. Dels samlas
ungdomarna i grupp, dir de kan traffa andra unga som befinner sig i en liknande fas i
livet och far lara sig saker som CFA bedomer ar nodvandiga for att fa och behalla ett
arbete.

Det allménna intrycket utifrén foljeforskningen &r att bade deltagare och handledare
ar mycket n6jda med det stod de fatt. Det indikerar att personalen har gjort ett gott
arbete, fungerat som ett stod for manga av ungdomarna och att insatsen har mott ett
faktiskt behov. Av de ursprungliga 28 deltagarna &r det elva personer (tva kvinnor
och nio mén) som stannat kvar under den tio manader ldnga projektperioden och
som efter en inledande praktikperiod fatt en arbetsmarknadsanstallning.

Foljeforskarnas rekommendationer till Startstrackan &r att fortsatta anpassa formen
for kompetenspassen utifran deltagarnas behov och forutséttningar, att fortsétta folja
upp insatsen pa individniva och arbeta med stindiga forbattringar samt att ha en
lopande kritisk reflektion kring i vilken grad man kan och bor starka individens
funktionsférméga och i vilken grad det gar att anpassa forutsattningarna pa
arbetsplatserna for att de ska fungera for fler, oavsett funktionsférmaga.

5 (46)



Startstrackan - en vag till arbete for unga med funktionsnedséattning

Introduktion

Om Startstrackan

Under september 2021 till juni 2022 har Centrum for arbetsmarknadsanstallningar
(CFA) pa Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen i Géteborgs stad
genomfort projektet Startstrackan. I projektet utformades en insats for unga vuxna
(18-29 ar) som ar folkbokforda i Goteborg och har en funktionsnedséttning (psykisk,
neuropsykiatrisk eller intellektuell). Bakgrunden till insatsen ar att befintligt stod
uppfattades vara otillrackligt for unga med en funktionshinderkod som ger dem ratt
till en kommunal arbetsmarknadsanstillning. Dessa ungdomar uppfattades inte alltid
ha tillrackliga forutsattningar att klara av anstillningen eller tillrdackliga kunskaper
om vilka krav de férvintas mota pa arbetsplatserna.

For att skapa battre forutsiattningar for dessa ungdomar har Startstrackan erbjudit
sina deltagare kunskapspéafyllnad och 16pande stod. Méalet med insatsen var att
deltagarna skulle paborja en anpassad kommunal arbetsmarknadsanstallning och ha
bittre forutsattningar att behalla sin anstillning.

Startstrackans personal bestod av en heltidsanstalld projektledare, tva personer med
titeln anstéllningssamordnare som bada arbetat heltid i projektet, en arbetsterapeut
som arbetat halvtid i projektet samt en studie- och yrkesvéigledare som haft en
fjardedel av sin arbetstid i projektet.

Startstrackans deltagare dr inskrivna pa Arbetsformedlingen via Samstart, ett EU-
finansierat projekt som drivs av Arbetsformedlingen i samarbete med sju kommuner.
Projektet pagar 2019—2023 och ar tankt att forbattra overgangen fran skola till
arbetsliv for unga med en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
(Arbetsformedlingen odaterad c).

Foljeforskningen av Startstrackan

I juni 2021 fick Goteborgsregionens forsknings- och utvecklingsenhet FoU i Vst
uppdraget av enhetschefen pa CFA att folja Startstrackan under insatsens forsta ar.
Syfte, fragestallningar och tillvigagéngssitt har utformats i dialog mellan
uppdragsgivare och uppdragstagare.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foljeforskningen var att beskriva vilket stod deltagarna har fatt genom
Startstrackan och hur det uppfattas av deltagare respektive handledare pa
arbetsplatserna. Syftet var ocksé att framja larande och utveckling under
projektperioden, dels genom att bista projektledaren och 6vrig personal med kritiska
men konstruktiva reflektioner om arbetssittet, dels genom att stotta en systematisk
uppfoljning och dokumentation av arbetssitt och resultat. Foljeforskningen ar tankt
att fungera som del av ett underlag for CFA nir beslut ska fattas om arbetssittet ska
implementeras i ordinarie verksamhet.
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Foljande fragestallningar besvaras i denna rapport:

1. Hur arbetar Startstriackans personal for att méta malgruppens behov?
Hur uppfattar deltagarna stodet?
Hur uppfattar handledarna stodet?
Vilka forutsattningar &r viktiga for att stodet ska fungera?
Hur skiljer sig detta arbetssitt fran det ordinarie stodet till malgruppen?
Far deltagarna en kommunal arbetsmarknadsanstéllning under
projektperioden?

AN S

Foljeforskarna har dven uppdraget att besvara ytterligare en fraga: Vilken
anstéllningsform har deltagarna sex manader efter att projektet avslutats? Svaret pa
denna fraga redovisas inte i foreliggande rapport, utan aterrapporteras separat till
CFA hosten 2022.

Metod for informationsinsamling

For att besvara foljeforskningens fragestillningar har flera metoder anvants. Nedan
beskrivs var och en av dessa.

Beskrivande statistik om deltagargruppen

For att kunna ge en bild av de ungdomar som deltagit i projektet ombads
projektledaren att ssmmanstilla information om deltagarna pa individniva.
Foljeforskarna har fatt tillgang till en Excelfil som redovisar alder, kon, tid utan
arbete innan insats, vilken funktionshinderkod som deltagarna fatt av
Arbetsformedlingen, deltagarnas skolbakgrund, ansvarig anstallningssamordnare,
praktikplats(er), arbetsplats(er), anstallningsdatum, anstéllningsform samt
anstillningens omfattning. I Excelfilen anges ocksa avslutsdatum och orsak till avslut
for de ungdomar som inte stannat kvar i projektet. Informationen ar i vissa fall
ofullstandig, framfor allt nar det galler funktionshinderkod och skolbakgrund. Detta
beror enligt projektledaren pa att Arbetsférmedlingen inte kunnat redovisa all
information om deltagarna.

Deltagande observation

For att kunna beskriva insatsens innehall har foljeforskarna deltagit vid tre tillfallen
da ungdomarna samlades i grupp i det som kallas kompetenspass. Att delta vid dessa
tillfallen mojliggjorde for foljeforskarna att fa inblick i hur kompetenspassen var
upplagda nir det géller form och innehall och gav kunskap om hur deltagarna och
personalen interagerade med varandra. Observationerna dokumenterades genom
motesanteckningar av det som sades och vad som hénde i rummet under passen.
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Tabell 1: Observationstillfallen

Tillfalle | Nar i processen Tema vid tillfallet

Forsta dagen for deltagarna | Introduktionspass for nya deltagare.

3 manader efter projektstart | Privatekonomi, budget- och skuldradgivare fran
Konsument och medborgarservice.

3 5 manader efter projektstart | Vilket stéd finns i samhallet? Information om
socialtjansten, Férsakringskassan och samtalsstod.

Intervjuer med deltagare

En av fragestéllningarna var hur deltagarna sjdlva uppfattade insatsen. Darfor har
foljeforskarna intervjuat sju av Startstrackans deltagare vid tva olika tillfillen under
projektperioden (december 2021 och mars 2022). Urvalet av deltagare gjordes genom
att projektledaren samlade in intresseanmaélningar vid ett av hostens kompetenspass
och lamnade 6ver kontaktuppgifter (fornamn och telefonnummer) till féljeforskarna.
En av de intervjuade deltagarna var kvinna, fem var mén och en var oséker pa sin
konstillhorighet.

Tabell 2: Intervjuer med deltagare

Tillfalle | Nar i processen Antal deltagare
1 3 manader efter projektstart 3
2 7 manader efter projektstart 4

Sex av de sju intervjuerna genomférdes i CFA:s lokaler i Goteborg, eftersom det var
en plats som deltagarna kéande till och latt kunde hitta till. En av intervjuerna
genomfordes i form av ett videomote, utifran deltagarens 6nskemal.

Intervjuerna med deltagarna var semistrukturerade. Som stdd i intervjuerna
anvandes en intervjuguide (se bilaga 1) for att sikerstalla att alla deltagare fick
samma fragor. Fragorna vid intervjutillfillet fick dock anpassas utifran hur samtalet
flot pa: I vissa fall fick fragorna forenklas, i vissa fall kunde de kompletteras med en
foljdfraga pa hogre abstraktionsniva. I vissa fall fl6t samtalet pa och deltagaren
svarade spontant pa fragor som inte hunnit stillas, i vissa fall var svaren vildigt
kortfattade och fick kompletteras med flera féljdfragor. Samtliga intervjuer
dokumenterades genom ljudinspelning och det inspelade materialet transkriberades i
sin helhet. Citat som anvénds frin dessa intervjuer ar ordagranna atergivelser av vad
som sades vid intervjutillfallet.

Workshoppar och intervjuer med Startstrackans personal

Under véren 2021, alltsé innan projektet borjade ta emot ungdomar, ledde en av
foljeforskarna tva workshoppar med projektledaren samt tva chefer och tva
analytiker frin CFA. Under dessa traffar fortydligades projektets resurser, vad
insatsen skulle besta av och de tankta effekterna for malgruppen pa kort respektive
lang sikt. Detta genomfordes for att foljeforskarna skulle fa en grundlaggande
forstaelse for insatsens logiska uppbyggnad och for att styra den fortsatta
insamlingen av information.

8 (46)



Startstrackan - en vag till arbete for unga med funktionsnedséattning

Nir projektet hade péagatt i fem ménader (januari 2022) genomférdes en
fokusgruppsintervju med all personal som arbetat med ungdomarna i Startstrackan.
Projektledaren, de tva anstidllningssamordnarna, en arbetsterapeut, en person som
arbetar som coach samt en praktikant fran arbetsterapeutprogrammet deltog i
fokusgruppen. Studie- och yrkesvigledaren kunde inte nirvara. Denna
fokusgruppsintervju syftade till att férdjupa foljeforskarnas forstéelse for insatsen
och fdnga upp de lirdomar som personalen dragit si langt i projektet. Fokusgruppen
dokumenterades bade genom motesanteckningar och ljudinspelning. I analysen har
endast motesanteckningarna anvints. Citat frin denna intervju ar dirmed inte
nodvindigtvis lika ordagranna som intervjuerna med deltagare.

Sju ménader efter projektstart (april 2022) genomfordes ytterligare en workshop,
denna gang tillsammans med enhetschefen for CFA, projektledaren och en av
anstillningssamordnarna samt en analytiker fran CFA. Syftet var att ytterligare
fortydliga Startstrackans logiska uppbyggnad och att finga upp de lardomar som
personalgruppen dragit om hur insatsen ar tiankt att fungera. Resultatet av denna
workshop dokumenterades i en bild som redovisas i sin helhet i bilaga 2.

Foljeforskarna har ocksé 16pande haft mejl- och telefonkontakt med Startstrackan,
framfor allt med projektledaren, i syfte att stimma av hur projektet utvecklat sig och
diskuterat genomforandet av foljeforskningen.

Intervjuer med arbetsplatserna

Slutligen har telefonintervjuer genomforts med handledare pa arbetsplatser som tagit
emot ungdomar fran Startstriackan. Foljeforskarna fick av projektledaren en lista med
kontaktuppgifter till sex handledare som kunde ténka sig att stilla upp pa intervju.
Samtliga kontaktades varav fyra gick att boka in for en telefonintervju. Vid
intervjutillfillena anvéndes en strukturerad intervjuguide (se bilaga 3) och svaren
nedtecknades l6pande under intervjuerna. Inte heller citat som anvinds fran dessa
intervjuer dr nédvandigtvis lika ordagranna som intervjuerna med deltagare.

9 (46)



Startstrackan - en vag till arbete for unga med funktionsnedséattning

Omradesoversikt

| detta avsnitt presenteras Startstrackans malgrupp och vilket stéd de kan
fa av Arbetsformedlingen och kommunen. | avsnittet presenteras ocksa
Startstrackans metodmassiga influenser. Avsnittet ar tankt som en
bakgrund for att satta insatsen i ett sammanhang.

Startstrackans malgrupp ar unga med en psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsittning, som nyligen ldimnat skolan och som bedoms behdva sarskilt
stod for att fa och behélla ett arbete.

Att f4 ett arbete efter skoltiden ar for manga ett viktigt steg mot vuxenlivet. Ett arbete
ger mojlighet till sjalvstandighet och egen forsorjning. Att ha ett arbete kan aven
bidra till 6kad social status, fler sociala relationer och stirkt sjalvkénsla. Personer
som inte far ett arbete direkt efter skoltiden 16per en 6kad risk for framtida langvarig
arbetsloshet. Att vara arbetslos redan i unga ar kan dven ha langsiktiga negativa
effekter pa den fysiska savil som den psykiska hilsan (Arvidsson, 2019).

Unga som vill etablera sig pa arbetsmarknaden idag har andra forutsattningar an
tidigare generationer. Det finns inte lika manga arbeten utan krav pa utbildning och
manga arbeten ar tillfalliga och osidkra (Arvidsson, 2019). Detta paverkar inte bara
unga med funktionsnedsittning, utan alla unga som dnnu inte etablerat sig pa
arbetsmarknaden. For unga med funktionsnedsattning verkar dock trésklarna vara
extra hoga: Bland dessa ar andelen som varken arbetar eller studerar nastan dubbelt
sa stor som bland andra unga (Statskontoret, 2019).

Arbetsformedlingens samordningsansvar och
funktionshinderkodning

For ungdomar med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga har
Arbetsformedlingen ett sarskilt ansvar. Det handlar dels om att tillhandahalla
arbetslivsinriktad rehabilitering, dels om att samla, stodja och driva pa i forhéallande
till andra ber6rda parter (Lundh, Vinell & Wigren, 2021).

For att fa ta del av Arbetsformedlingens stod behover ungdomen skriva in sig som
arbetssokande. Ungefar en tredjedel av unga med funktionsnedsattning skriver in sig
sjdlva digitalt via Arbetsformedlingens webbplats, resten far kontakt pa andra sétt.
Manga ingar i skolsamverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen, déar
arbetsformedlare skriver in ungdomarna vid ett besok i skolan. En del kan ocksa
komma frén Forsakringskassan, dir arbetsformedlaren skriver in personen efter
gemensam kartldggning eller omstillningsmote!. Nar personen fatt kontakt med
Arbetsformedlingen identifierar och registrerar arbetsformedlaren om personen har
en funktionsnedsattning, for att personen ska fa ratt stéd, kunna anvisas till ratt

t Omstillningsmoten infordes i juni 2018, och erbjuds till individer som inte langre har ratt till
sjukpenning eller som far avslag pa ans6kan om sjukerséttning eller aktivitetserséttning. Pa motet
beskriver Arbetsformedlingen vilket stod som kan erbjudas for individen ska kunna fa arbete eller borja
studera (Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, 2020).
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insatser och vid behov kunna fa tillgang till de insatser som ar reserverade for
personer med funktionsnedsittning (Lundh, Vinell & Wigren, 2021).

Arbetsformedlingens registrering av funktionsnedsittning sker utifran elva olika
funktionshinderkoder. Funktionshinderkodningen &r inte ett objektivt matt, att ha en
“funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméaga” ar flytande och ger visst
utrymme for godtycklighet. For arbetssokande kan en funktionshinderkod ge férdelar
genom att den skapar tillgang till sarskilda stodinsatser — samtidigt som den kan
upplevas stigmatiserande (Angelov och Eliasson, 2014b).

Arbetsformedlingens forandrade forutsattningar

Arbetsformedlingens stod till unga med funktionsnedsattning har forandrats de
senaste aren. Under 2019 minskades Arbetsformedlingens budget och ddrmed dven
antalet medarbetare och kontor kraftigt. Personal omférdelades fran lokala kontor till
service pa distans och i stéllet for att traffa en enskild handldggare arbetar flera
handlaggare med samma drende. Nar antalet arbetssokande 6kade under 2020 drog
myndigheten ner pa planerat resurskrivande arbete som exempelvis
arbetslivsinriktad rehabilitering (Lundh, Vinell & Wigren, 2021).

Under 2013—2020 minskade antalet férstagangsinskrivna unga med
funktionsnedsittning pa Arbetsformedlingen frén cirka 3 100 till knappt 800
personer. Lundh, Vinell & Wigren (2021) tror att minskade anslag, farre
medarbetare, digitalisering, distansmoten och coronapandemin har forsamrat
Arbetsformedlingens formaga att identifiera och registrera funktionsnedsattning. Vid
den digitala sjalvinskrivningen finns idag ingen mojlighet att ange att man har en
funktionsnedsattning. I det forsta planeringssamtalet (ofta pa distans) stills inte
rutinmassigt frigor om funktionsnedsattning och det kan vara svarare att uppticka
vissa funktionsnedsattningar i distansmoten (Lundh, Vinell & Wigren, 2021).

Kommunala arbetsmarknadsanstallningar

Arbetsmarknadspolitiken har traditionellt varit en statlig fraga, men efter den
ekonomiska krisen och den 6kade arbetslosheten under 1990-talet har antalet
kommunala arbetsmarknadsatgirder okat. Utéver detta har kraven for att kvalificera
sig for arbetsloshetsersattning och ersittning fran socialforsakringen skiarpts och det
har inforts bortre granser for statlig ekonomisk ersattning. Till f61jd av detta har allt
fler medborgare hamnat utanfoér bade arbetsmarknad och statliga vilfardssystem.
Kostnaderna flyttas da fran statlig arbetsloshets- eller sjukforsakring till
kommunernas forsorjningsstodsenheter. Det innebar i sin tur att kommunerna tar ett
allt storre ansvar for att arbetslosa ska komma in pa arbetsmarknaden, genom olika
typer av atgardsprogram och aktiveringsinsatser (Nygren m.fl., 2022).

Idag finns kommunala arbetsmarknadsanstallningar i de flesta av landets
kommuner. Det saknas en faststélld definition av vad kommunala
arbetsmarknadsanstéllningar ar, men i Kolada2 beskrivs de som “tidsbegransade
anstallningar som skapats for att mildra verkningarna av arbetsloshet”. Syftet med

2 Kolada ar en 6ppen databas for kommuner och regioner (kolada.se).

11 (46)



Startstrackan - en vag till arbete for unga med funktionsnedséattning

dessa anstillningar ar att 6ka forutsiattningarna for arbetslosa att narma sig
arbetsmarknaden (IAF 2021).

Startstriackan ger deltagarna st6d pa vag till en kommunal
arbetsmarknadsanstéllning i form av ett skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(OSA) eller 16nebidrag for utveckling i anstallning (LFU). Bada ar riktade
arbetsmarknadspolitiska program for personer med funktionsnedséttning. Nedan
beskrivs de tva stodformerna.

Skyddat arbete hos en offentlig arbetsgivare (OSA) ir ett anpassat arbete hos
en offentlig arbetsgivare. Anstillningsformen ar till for personer som har en kognitiv
funktionsnedsattning, ratt till stod enligt lagen om st6d och service till
funktionshindrade (LSS), missbruksproblematik eller inte arbetat tidigare pa grund
av svar psykisk sjukdom. Anstéllningen &r tidsbegransad (upp till 12 ménader) men
kan forlangas om Arbetsformedlingen bedomer att individen behover fortsatt stod.
Om individen beviljas OSA bedomer Arbetsformedlingen tillsammans med individen
och arbetsgivaren om arbetsplatsen ar lamplig, vilka arbetsuppgifter som passar och
skriver en 6verenskommelse om arbetsuppgifter och vilket stod och handledning
individen behover. Arbetsformedlingen foljer regelbundet upp anstillningen och ar
ett stod for individen och arbetsgivaren (Arbetsformedlingen, odaterad a). OSA
skiljer sig fran 16nebidrag exempelvis genom att arbetstagaren inte omfattas av lagen
om anstillningsskydd (LAS). I 6vrigt galler lonesubventioner enligt samma princip
som vid lonebidrag (Angelov och Eliasson, 2014a).

Lonebidrag ir ett ekonomiskt bidrag till arbetsgivare som betalas ut som
kompensation for att arbetsgivaren anpassar arbetet och arbetsplatsen utifran
forutsiattningarna hos en person med funktionsnedsattning. Lonebidraget kan betalas
ut till bade privata och offentliga arbetsgivare. Om individen beviljas en anstillning
med 16nebidrag ser processen motsvarande ut som for OSA: Arbetsformedlingen
bedomer tillsammans med individen och arbetsgivaren om arbetsplatsen ar lamplig
och om arbetsuppgifterna passar, och skriver sedan en 6verenskommelse som
beskriver individens arbetsuppgifter och eventuellt annat stod. Arbetsférmedlingen
gor dven en plan for hur individen kan 6ka sin arbetsférméaga och hur arbetsgivaren
pa sikt inte ska behova nagot 1onebidrag for anstillningen. Precis som vid en OSA
foljer Arbetsformedlingen regelbundet upp anstéllningen och ar ett stéd for individen
och arbetsgivaren (Arbetsformedlingen, odaterad b). Det finns tre typer av
lonebidrags, varav ett ar aktuellt for malgruppen i Startstrackan: Lonebidrag for
utveckling i anstéillning (LFU). Bidragets syfte ar att utveckla personens
kompetens och arbetsférmaga sa att hen liattare kan fa jobb eller borja studera i
framtiden. Ett forsta beslut om l6nebidrag omfattar hogst 12 manader, men det kan
forlangas om Arbetsformedlingen bedomer att individen behdver anpassning under
langre tid (upp till 24 manader). Malet ar att anstillningen 6vergér till en anstillning
utan ekonomiskt st6d till arbetsgivaren (Arbetsformedlingen, odaterad b).

3 De andra tvé formerna dr l16nebidrag for anstillning, for att 6ka maéjligheterna att fa och behalla ett jobb
som passar individens kompetens och fardigheter samt 16nebidrag for trygghet i anstéllning, for individer
med behov av 1&ngvarigt stod for att fa och behalla ett jobb (Arbetsférmedlingen, odaterad b).
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Kommunala arbetsmarknadsanstallningar via CFA

Personer som tillhor Startstrackans méalgrupp har dven tidigare kunnat fa en
kommunal arbetsmarknadsanstéllning via Centrum for arbetsmarknadsanstillningar
(CFA). Nedan beskrivs hur ordinarie arbetsmarknadsanstallningar hos CFA fungerar.

En kommunal arbetsmarknadsanstéllning via CFA innebar att personen anstalls
inom nagon av Goteborgs stads verksamheter. Under anstéllningen har personen
tillgéng till en anstillningssamordnare som kan svara pa frdgor om anstéllning,
semester, ledighet eller utbildning. Personen har dven mdojlighet att fa stod av andra
resurser, som kurator, jobbmaiklare, arbetsterapeut och 16neadministrator. Efter ett
ar utvarderas anstéllningen: Kan personen ga ut pa den 6ppna arbetsmarknaden,
eller behover hen arbeta ett ar till pa CFA? (Goteborgs stad, odaterad). Samtliga
anstillningar ar tidsbegransade. En anstillning med LFU kan pagé i hogst tva ar
medan en OSA kan péaga i hogst tre ar.

Personer som har en funktionsnedséttning kan fa vad CFA kallar for en anpassad
kommunal arbetsmarknadsanstillning. Det innebar att personen (utéver det stod
som anges ovan) far en anstillning dar arbetsuppgifter, handledning, schema med
mera ar anpassat efter varje individs formagor.

Arbetslivets basala krav

I det ordinarie stodet fran CFA ingar nagot som kallas for arbetslivets basala krav
som deltagare far samtycka till genom att skriva under en sarskild blankett. Dessa
krav har man dven anvint inom Startstrickan, dar malet ar att deltagarna ska forsté
kraven och hitta fungerande strategier for att mota dem. Blanketten inleds med
foljande information:

For att klara ett arbete hos Centrum for arbetsmarknadsanstéllningar (CFA) finns det
nagra gemensamma, grundlidggande krav. Om du har svart att uppfylla dem har du
svart att klara ett arbete hos CFA. De krav som beskrivs nedan handlar om de
grundldggande kraven i arbetslivet. Dessa krav maste du f6lja for att behélla din
anstéllning.

De grundlaggande krav som specificeras handlar exempelvis om att deltagaren méste
gora de arbetsuppgifter som arbetsgivaren bestamt att hen ska gora, oavsett om hen
tycker om dem eller inte. Deltagaren ska klara av att samarbeta med andra.
Deltagaren maste besvara samtal, sms och e-post, eller ringa upp om hen missat ett
samtal och far bara anvinda telefonen under raster. Deltagaren behover ocksé passa
tider och meddela eventuell franvaro innan arbetspasset borjar.

Startstrackans metodmassiga influenser

Startstrackan arbetar inte i enlighet med en sirskild metod men har tva huvudsakliga
metodmassiga influenser: dels Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP), dels
Individual Placement and Support (IPS) som dr en form av Supported Employment
(SE). Bada beskrivs i korthet nedan.
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Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP)

Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP) ar ett danskt samarbetsprojekt mellan
forskare och tio jobbcenter i Danmark. Projektet har undersokt vad som gor att
individer med komplexa problem (begriansat deltagande pa arbetsmarknaden,
fysisk/psykisk ohilsa, sociala utmaningar, missbruk etc.) soker jobb, far ett jobb eller
borjar studera. Projektet utvecklade elva indikatorer for anstillningsbarhet, som
under 2013—2016 testades pa 4000 arbetslosa personer. De elva indikatorerna ar:

e Jobbsokningsbeteende

e Kunskap om arbetsmarknaden

e Koncentrationsférmaga, instruktionsforstéaelse
e Individens tro pa att fa jobb

e Handlédggarens tro pa att individen far jobb

e Malmedvetenhet

e Formaga att skapa kontakt

e Samarbetsforméaga

e Stod fran natverk

e Hantering av vardagen

e Hailsa och hantering av hélsan (Vaeksthusets Forskningscenter, 2020).

Malgruppen for BIP skilde sig fran méalgruppen for Startstriackan genom att endast en
mindre andel (10%) av deltagarna i BIP var under 30 ar. I BIP var slutmaélet for
individer over 30 ar att fa ett arbete. Slutmalet f6r individer under 30 ar var att borja
studera, och deltagare under 30 ar ingick darmed inte i analysen av vilka faktorer
som paverkar sannolikheten att fa ett jobb (Veeksthusets Forskningscenter, 2020).

Supported Employment/Individual Placement and Support

Supported Employment (SE) har férekommit i Sverige sedan 1990-talet. SE handlar
om att betona individuellt anpassade insatser diar man tidigt ger situationsspecifikt
stod pa en faktisk arbetsplats (place-then-train), att jimfora med rehabiliterande
insatser i en skyddad miljo (train-then-place). Individual Placement and Support
(IPS) ar en manualbaserad version av SE som har utformats sarskilt for personer med
allvarlig psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning. Utover den allmdnna
ansatsen for SE integrerar den stod till arbete med psykiatrisk behandling. IPS bygger
pa ett antal principer:

1. Fokus ar att ge stod till ett permanent arbete

2. Individens 6nskan att komma i arbete avgor om hen far delta i programmet
(ingen exkludering utifrdn exempelvis symtom, diagnos, tidigare historia,
droganviandning etc.)

3. Tidigt sokande efter arbete (inga langdragna perioder av bedémning,
arbetstraning och rddgivning)

4. Nira samarbete mellan psykiatriskt behandlingsteam och den
arbetsspecialist som ansvarar for IPS-insatserna

5. Arbetssokande ska vara grundat i individens 6nskemaél och val, och stodet ska
fokusera pa individens styrkor, preferenser och tidigare arbetserfarenheter
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6. Kontinuerligt individanpassat stod utan tidsbegransning — vid behov dven
langt efter att individen fatt arbete

7. Tidigt erbjudande om radgivning om bidragsformer och ekonomiska
stallningstaganden

8. Arbetsspecialisten ska parallellt med stodet till individer arbeta systematiskt
med arbetsgivarengagemang vid rekrytering av arbetsplatser (Lovgren et al,
2014).

Flera systematiska oversikter har visat att IPS-metodiken ar effektiv, och arbetet med
SE har alltmer kommit att formaliseras i form av IPS. De olika principerna i IPS har
olika stark forskningsevidens, dir princip 1—3 har starkast evidens. Négra studier
menar att graden av framgéng for programmet till stor del avgors av hur val man
foljer modellens principer, snarare dn hur mycket programmet anpassas till lokala
forhallanden (Lovgren et al, 2014).

Startstrackan foljer framfor allt IPS-principerna 5, 7 och 8: Arbetssokandet grundas i
individens 6nskemal och val och stédet fokuserar pa individens styrkor och
preferenser. Deltagarna far tidigt radgivning om bland annat ekonomi (genom
kompetenspassen), och anstillningssamordnarna arbetar systematiskt med att
engagera arbetsgivare.

Startstrackan gor dock flera avsteg fran IPS-principerna. Samtliga anstillningar ar
tidsbegransade (avsteg fran princip 1) och det individanpassade stodet har ocksa en
tidsbegréansning (avsteg fran princip 6). Det ar inte heller deltagarens 6nskan som
avgor om hen far delta i insatsen, d& det finns flera kriterier for exkludering:
deltagaren behover vara mellan 18 och 29 ar, ha en funktionshinderkod via
Arbetsformedlingen, vara inskriven i Samstart och ha formaga att delta och ta till sig
insatsens kompetenspass (avsteg fran princip 2). Startstrackans deltagare kommer
relativt tidigt in i praktik, men insatsen inleds med en ménads kompetenspass (delvis
avsteg fran princip 3). Det finns inte heller nagot samarbete med psykiatriskt
specialistteam (avsteg fran princip 4), men Startstrackans personal ser att detta
skulle kunna vara en mgjlig del av insatsen om individen sedan innan haft kontakt
med psykiatriskt specialistteam och 6nskar en sddan samverkan.
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Resultat

| det som foljer redovisas resultatet av foljeforskningen. Forst redovisas
en sammanstallning av statistik over Startstrackans deltagare. Darefter
redovisas hur deltagarna respektive handledarna uppfattar insatsen.

Om deltagarna i Startstrackan

I projektets inledande fas var 28 personer aktuella att gé in i Startstrackan, 12
kvinnor och 16 mén. Den yngsta deltagaren var 18 och den dldsta 22 (medelédlder
19,5). Vid projektets start hade ingen deltagare varit arbetslos i mer dn sex manader.

Det finns ingen generell information om hur deltagarna fick kinnedom om
Startstrdackan, men i intervjuer med sju av deltagarna framgick att det vanligaste var
att de fatt information av nagon professionell som de mott (exempelvis larare eller
handlaggare pa Arbetsformedlingen) eller av en fordlder (mamma lyfts fram av flera).

Informationen om skolbakgrund ar nagot osdker i underlaget. For nio ungdomar
saknas information om skolbakgrund helt. For resterande anges att sex personer
saknar fullstandig gymnasieutbildning, sex personer har gatt i gymnasiesérskola, fyra
har en gymnasieutbildning, tva personer har gatt tva ar pa ett introduktionsprogram i
gymnasiet och en person har en yrkesexamen.

Aven information om funktionshinderkod ir osiker. Sju av ungdomarna saknar en
funktionshinderkod i underlaget. De resterande deltagarna har i huvudsak tva olika
funktionshinderkoder fran Arbetsformedlingen, dar varje deltagare har en eller tva
koder. Elva deltagare har klassificerats som “92”, sex deltagare som ”71”, fyra
deltagare har bade "92” och ”71” — varav en har ytterligare en funktionshinderkod
som ror allergier ("91”). De tva vanligaste koderna ar:

¢ Generella inlérningssvarigheter (771) — en kod som kan tilldelas
personer med en latt utvecklingsstorning samt sarskoleutbildning och
personer som fullf6ljt grundskolan men pa grund av svag begavning haft svart
att fullfolja gymnasiet. Koden innebdr att personen har svért att minnas,
forsta och folja instruktioner, utfora intellektuellt kravande arbetsuppgifter,
klara av krav pa flexibilitet, att arbeta under tidspress och att komma Gverens
med andra anstillda (Angelov och Eliason, 2014b).

¢ Dyslexi och specifika inldrningssvarigheter (92) — en kod som
beskriver ett antal inlarningssvarigheter hos personer med en i 6vrigt normal
begavning, exempelvis lds- och skrivsvarigheter, dyslexi, sprakstorningar,
icke-sprakliga inlarningssvarigheter samt uppmarksamhets- och
koncentrationssvarigheter. Personer med sprakstorningar kan ha svart att
forsta instruktioner och gora sig forstddda, medan de med uppmaérksamhets-
och koncentrationssvarigheter kan ha svart att paborja arbetsuppgifter samt
att planera och genomfora arbetsuppgifter (Angelov och Eliason, 2014b).
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Deltagarnas vag genom Startstrackan

I figur 1 nedan beskrivs deltagarnas viag genom Startstrackan. Elva av de ursprungliga
28 deltagarna avslutade sitt deltagande i insatsen innan projektstart eller under
projektets forsta ménad. Fyra personer avslutades for att de skulle studera, tre
personer eftersom insatsen inte kandes ritt, tva for att de i stéllet fick
aktivitetsersittning, en person pa grund av arbete utan anstillningsstéd och en
person pa grund av "familjeangeldgenheter”.

Under perioden november till januari avslutades ytterligare fyra personer, varav tre
eftersom de bedomdes ha behov av annan insats och en person eftersom hen fick
arbete utan anstéllningsstod. Under perioden april till maj avslutades ytterligare tva
personer for annan planering via Arbetsférmedlingen (AF).

I maj 2022 hade sammanlagt elva personer, tva kvinnor och nio mén, fatt en LFU-
anstéllning med 100 procent anstillningsgrad.

Figur 1: Deltagarnas vag genom Startstrackan

11 personer avslutas innan projektstart eller under
September 2021 28 personer projektets forsta manad med foljande avslutsorsaker:
‘ ‘ ® "Studier” (4 personer),
> ® "Kandes inte ratt’ (3 personer),
Oktober 2021 ® ’Fick aktivitetsersattning” (2 personer),
® "Arbete” (1 person)
‘ ‘ ® “Familjeangeldgenhet” (1 person)
17 personer
November 2021 4 personer avslutas med féljande avslutsorsaker:
> ® Behov av annan insats (3 personer)
‘ ‘ ® Arbete utan anstallningsstod (1 person)
December 2021
‘ ‘ 13 personer
Januari 2022 . 2 personer avslutalls med foéljande avslutsorsak:
® Annan planering pa AF (2 personer)
v
Februari 2022
Mars 2022
11 personer faren
‘ ‘ LFU-anstallning
April 2022
Maj 2022
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Om Startstrackans arbetssatt

Startstrackan bestér pa 6vergripande niva av tre delar: Lopande individanpassat stod
fran personalen i Startstrackan, kompetenspass i grupp och matchning mot
arbetsplats for praktik som ar tankt att leda till anstallning.

Insatsen inleds med att deltagarna far ta del av kompetenspass i grupp under fyra
veckor. Under kompetenspassen har inbjudna forelasare eller Startstrackans
personal gatt igenom omraden som personalen tror att malgruppen behéver mer
kunskap om. Kompetenspassen har fortsatt under hela projektperioden, men da
endast en halvdag i veckan.

Deltagarna har sedan matchats mot en arbetsplats inom kommunen dar de har fatt
mojlighet att gora praktik och dir det varit klart redan frén start att personen kan
komma att fi en anstillning. Om praktikplatsen inte har fungerat har deltagarna
kunnat byta arbetsplats. Nar deltagarna har klarat av att arbeta pa en arbetsplats i tva
manader har de kunnat fi en arbetsmarknadsanstéllning.

Varje deltagare har fatt 16pande stod fran personalen, framfor allt genom sin
tilldelade anstéllningssamordnare. Anstallningssamordnaren har besokt
arbetsplatsen och haft 16pande kontakt med deltagaren for att ge ett flexibelt och
individanpassat stod. Utover anstéllningssamordnaren har deltagarna ocksa kunnat
fa stod fran en arbetsterapeut inom projektets ram samt en studie- och
yrkesvigledare inom ramen for det ordinarie stodet pa CFA.

Vad uppfattar deltagarna att insatsen handlar om?

Under intervjuerna fick ungdomarna fragan om hur de skulle beskriva Startstrackan
for ndgon som inte vet vad insatsen handlar om. Alla har en tydlig
arbetsmarknadskoppling i sina svar, exempelvis att insatsen lar deltagarna om hur
arbetslivet fungerar, bidrar med arbetslivserfarenhet och ger mojlighet att bli
anstéllningsbar. En av deltagarna lyfter ocksa att insatsen leder till ett faktiskt arbete:
”den som skoter sig far anstillning” (IP3).

Det handlar vil om att man ska bli anstillningsbar, kan man saga i korthet, att man ska
bli mer... hogre chanser att arbetsgivaren ska anstélla en trots att man har diagnos. Att
man ska kunna bevisa att jag har d&ndé gjort det hir. Det kanske riacker for en
anstéllning trots de hir svérigheterna. (IP6)

Fyra personer (IP1, IP4, IP6, IP7) beskriver att Startstrackan handlar om att fa nya
kunskaper. En person beskriver insatsen som “en skola for arbetslivet” (IP7). Ett par
personer trycker sarskilt pa att insatsen ar till for att ge unga vuxna
arbetslivserfarenhet:

Jag skulle ha beskrivit det som ett program som hjalper unga vuxna som har kommit ut
frin gymnasiet och vet inte riktigt vad de ska gora. De vet att de bara vill jobba
négonstans, men de kan inte hitta jobb p& vanligt sétt. De har inte exakt erfarenheten
pa jobb sé inget jobb accepterar dem. (IP5)
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Vad uppfattar handledarna att insatsen handlar om?

Aven handledarna p4 de arbetsplatser dir ungdomarna haft sin praktik och
anstéllning har fatt frdgan om de kan beskriva vad Startstrackan handlar om och vem
projektet ar till f6r. Samtliga intervjuade handledare har uppfattat att Startstrackan
ar en insats for unga med en funktionsnedsittning som star langt frén
arbetsmarknaden, men med olika tyngdpunkt pa vilket av kriterierna de uppfattat
som viktigast.

Det ar ett projekt som handlar om att unga med en funktionsnedsattning, med olika
typer av diagnoser, som har haft det svért att f ett arbete tidigare, att dom ska fé en
chans att komma ut i arbetslivet. (H1)

Det &r for personer som &r extra langt fran arbetsmarknaden. (...) Och kanske som ar i
riskzonen for att aldrig kunna etablera sig pd den reguljara arbetsmarknaden. (H2)

En av handledarna konstaterar att en arbetsmarknadsanstillning kraver att man ar
“redo att arbeta”, och att praktikperioden inom Startstrackan innebar att deltagarna
far langre tid pa sig.
Deltagarna kan testa om de klarar av en arbetsmarknadsanstéllning, det 4r véigen dit
liksom. Bra med en sén hér langre praktik innan arbetsmarknadsanstillning, da maste

man ju vara redo att arbeta. Genom Startstrickan far deltagarna léngre tid pé sig att
komma in pa arbetsmarknaden. (H3)

Kompetenspassen

Kompetenspassens teman har inspirerats av elva indikatorer for anstallningsbarhet i
det danska projektet BIP (Aarhus Universitet och Vaeksthus, 2020). De 6vergripande
temana handlar exempelvis om hur man soker jobb, kunskap om arbetsmarknaden,
malmedvetenhet, samarbetsférméaga, hantering av vardagen och hantering av hilsan.
Utifrén dessa 6vergripande teman har kompetenspassen exempelvis tagit upp hur
man soker jobb, intervjutraning, arbetslivets basala krav, semesteransokan och
sjukdom, arbetsritt, sjalvkinnedom, motivation, karlek/relationer/sex,
minnesstrategier, privatekonomi, samhallets stod, fysisk och psykisk hilsa,
somn/alkohol/tobak, lara-kdnna-6vningar och tipspromenader.

Kompetenspassen har dven haft innehéll som Startstrdckans personal inte kunnat
kategorisera under nagot av dessa teman, exempelvis ménskliga rattigheter, hjart-
och lungraddning och brandskydd.

De forsta fyra veckorna av projektet bestod endast av kompetenspass i grupp utifran
ett antal forberedda teman. Niar deltagarna borjade pa sina praktikplatser (sedermera
arbetsplatser) triffades de varje fredag formiddag for kompetenspass. Fredagarnas
kompetenspass har inletts med en runda dar alla deltagare har fatt beritta och dela
med sig av erfarenheter fran sin praktik- eller arbetsplats, och dar Startstrackans
personal har stéllt frdgor om teman som kommit upp. Samtalen under
kompetenspassen kan illustreras med féljande anteckning (Faltanteckning fran
deltagandeobservation, februari 2022):

Personal: Kan du dndé halla dig trevlig fastdn kunden ér lite tjatig?

Deltagare 1: Nej.
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Personal: Det fir man tréna lite p4, att vara trevlig. Det finns ett uttryck om kunden,
kanner ni till det? Kunden har alltid ratt. Vad tror ni att man menar med det?

Deltagare 2: Jag tror att det 4r halva meningen.
Personal: Ar det nigon annan som har nigon teori — varfor siger man s&? Det ir ju
inte sa.

Deltagare 3: Om kunden siger att den vill ha en bl jacka kan man inte silja den en
rod jacka eller en bla kjol.

Deltagarnas tankar om kompetenspassen

Deltagarna ar 6ver lag positiva till kompetenspassen och deras innehall och tycker att
det har varit larorikt att ta del av dem. Nagra deltagare beskriver det som att passen
har innehallit anvindbar kunskap som man inte lar sig i skolan. Deltagarna tar
spontant upp att de exempelvis lart sig hur Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen fungerar, hur man beter sig pa en arbetsintervju, hur man
skriver ett CV, hur det fungerar med a-kassa och hur man betalar riakningar.
Startstrackan &r jattebra, sa jag till en kompis. Dar lar du dig jattemycket, de ldr dig om
ekonomi, de lar hur man férhandlar, jobb... jag vet inte, man lar sig skriva personligt

brev och CV och man lar sig hur man fixar med Arbetsférmedlingen och vad de gér. Du
far en jéttestor bra bit av... en grund hur jobbliv funkar. (IP4)

Ett par av deltagarna lyfter sarskilt kompetenspassen om hjart- och lungraddning och
brandskydd som anviandbara, och uppskattade att de var praktiska och interaktiva.

IP5: Brandkaren kom ocksé och visade oss hur elden sprids enkelt. [...] han gjorde sa
att vi forstod att risken ar... ingen har forklarat for mig att roken var farlig som kommer
fran brand och det kan omedelbart gora att du blir...

Foljeforskaren: ...medvetslos?

IP5: ...omedelbart, ett par sekunder. (IP5)

Deltagarnas forslag till utveckling av kompetenspassen
Den kritik som deltagarna lyfter fram har handlat om att man hade velat ha fler
interaktiva moment (IP2, IP5), att passen har varit for enkla eller repetitiva (IP 6,
IP7) eller att man inte uppskattat vissa typer av innehall (IP4, IP7).

Om jag skulle dndra nagot sa kan det vara sma detaljer som att vissa foredrag kanske

inte har varit s interaktiva, mest att vi har suttit och lyssnat snarare 4dn pratat. Folk
gillar att prata... det dr nagot som hjélper att ta del av information. (IP2)

Ibland snackar de om samma sak tvd ginger fast i olika sammanhang... jag vet inte, det
ar kanske for upprepning. Vi ska repetera sé det kanske har ett syfte. (IP6)

En av deltagarna (IP3) hade 6nskat att Startstrackan inneholl studiebesok pa
arbetsplatser. En annan deltagare (IP6) hade onskat att Startstrackan inneholl
kompetenspass om sociala koder eftersom det dr nagot hen har svart for:

IP6: Man far ldra sig om arbetslivet och strukturer... inte s mycket om sociala koder.
Det ar lite konstigt, men ar kanske svart att lara sig det?

Foljeforskaren: Jag vet inte, men det ar en intressant idé. Tanker du att man hade
kunnat ha det som en del av det har projektet?
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IP6: Jag tror att det hade hjilpt, det &r inte det lattaste. Jag méste ldara mig allt sjilv nu,
hur man liaser av andra manniskor. Jag tror att det skulle hjdlpa om man hade med det
lite mer. Det géller att kunna avkoda en viss situation och veta hur man ska gora och
bete sig. Det ar inte ldtt. Man far ldra sig det ndr man &r ute och jobbar, men man
kanske skulle snacka lite mer om det.

Foljeforskaren: Just det, om du hade gjort en siddan lektion, hur hade du lagt upp
det? Vad hade varit ett smart upplagg for att lara sig sociala koder?

IP6: Man kan kolla pa filmer, det vet jag funkar ganska bra for oss som har diagnoser
for d& brukar man oftast koncentrera sig mer an nir de bara star och pratar om det.
(IP6)

Forutsattningar att ta till sig av kompetenspassens innehall

Négra av deltagarna tar upp att Startstrackans deltagare har olika svart att ta till sig
av kompetenspassens innehall. Det handlar bade om funktionsformaga och vilka
forkunskaper man hade innan man péaborjade insatsen.

IP7 foreslar att Startstrackan inledningsvis hade kunnat delas upp i tva grupper,
beroende pa hur mycket tid som deltagarna behover. Daremot tycker hen att
fredagspassen varit relevanta for alla, eftersom de utgatt fran gruppens behov.

En deltagare (IP6) konstaterar att vissa deltagare har svart att sitta stilla. Det
fungerar, men innebdr att alla behover ta gemensam rast. Hen far da frigan om det
vore battre om deltagarna varit mer lika. IP6 menar att det kanske hade varit battre,
men tror att det 4r en ekonomisk fraga:

Jag vet inte, det hade kanske varit battre, men samtidigt... kostat mer. Jag tinker sa. De
vill vl spara in pa pengar, det dr vil darfor de gor s, antar jag. Budget hela tiden. (IP6)

Under kompetenspassen har Startstrackans personal forsokt halla pa vissa regler,
exempelvis att deltagarna inte ska titta i sin mobiltelefon under foreldsningarna. En
av deltagarna (IP4) lyfter att hen inte tycker att projektet kan stilla sddana krav néar
deltagarna har diagnoser:
Vissa kanske sitter med mobiler, men ta det med en nypa salt (...) Jag tédnker inte pa att
de sitter med mobiltelefoner. Det ar ett sitt for dem att koncentrera sig. Det ar inte... nu

tittar jag for att jag vill titta... det ar deras strategi, sa tdnker jag i huvudet. Jag tittar
mer ut i fonstret, det ar kul ocks4, jag gillar det. (IP4)

En annan deltagare (IP7) lyfter tvartom att Startstrackans personal borde ha varit
”lite hardare pa mobilen” under kompetenspassen.

Praktik och arbete

Under projektet har deltagarna matchats mot ett arbete inom Go6teborgs stad. 15
deltagare har tilldelats praktikplats och fyra av dessa har varit pa tva olika
praktikplatser. De kortaste praktikplatserna varade i en dag och den langsta varade i
217 dagar. I genomsnitt varade praktikplatserna i 86 dagar. Sex av platserna har varit
inom vard- och omsorgsboenden, fem av platserna inom foérskola, tre inom
koksverksamheter, tre inom park- och naturférvaltningen och en har varit lokalvard.
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Deltagarna har fatt onska och rangordna vilken typ av arbetsplats de har velat gora
praktik pa. Anstéllningssamordnaren har sedan forsokt tillmotesgd onskemalet och
om mgajligt aven forsokt hitta en arbetsplats som ligger néira deltagarens bostad.
Startstrackan har i s& hog grad som majligt velat tillmotesgd deltagarnas onskemal,
dar de hellre far testa, misslyckas och gora ett nytt val dn att fa nej utifran projektets
bedomning. Om praktikplatsen har fungerat for deltagaren har hen successivt 6kat
sin arbetstid till heltid. Nar hen klarat av att arbeta heltid i tvA manader har hen
erbjudits en arbetsmarknadsanstéllning pa den arbetsplats dar hen har gjort praktik.
Om praktikplatsen inte har fungerat har arbetsmarknadssamordnaren hittat en ny
arbetsplats dar deltagaren fatt gora praktik med maélet att fa en anstéillning.

Under praktiken har deltagaren haft en utsedd handledare pa arbetsplatsen.
Goteborgs stad har kunnat erbjuda handledarutbildning till alla utsedda handledare,
men endast ett fatal har tagit del av utbildningarna. I en fokusgruppsintervju med
personalen i Startstrackan i januari 2022 konstaterar de att erbjudandet om
utbildning kom lite for sent, eftersom utbildningsanordnarna aterkopplade sent. Om
verksamheterna deltar i en utbildning erbjuder Startstrackan ersattning for
eventuella vikariekostnader. Trots detta har “intresset inte varit sarskilt tipptopp fran
arbetsplatserna”, som en i personalen uttryckte det. "Vi erbjuder mer stéd an vad som
utnyttjas” tillade en annan.

Deltagarna har haft 16pande kontakt med anstéllningssamordnare under praktik och
anstallning. I borjan av praktiken besoker anstallningssamordnaren arbetsplatsen
varje vecka, sedan med langre intervall. Anstéillningssamordnaren har ocksa I6pande
kontakt med deltagaren via telefon, sms och nir de ses under fredagarnas
kompetenspass.

Valet av arbetsplats

Flera deltagare beskriver hur de fatt en lista pa arbetsplatser inom Géteborgs stad
och hur de getts mojlighet att rangordna dessa utifran intresse.
Nir jag skrev pa papperna och fixade in mig i projektet fick man en lista med olika...
alla platser &r en del av Goteborgs stad. Inga... privata verksamheter. D4 finns det skola,
forskola, dldrevard, kok... lokalvard och... utomhusvard och sé fick man rangordna vilka
man vill ha mest och vilka man vill ha minst och baserat pé det... kunde de kolla

alternativ, vilja och forsoka baserat pa deras kunskaper om jag sjalv véljer plats och om
man fick en plats som man inte gillar s kan man ganska snabbt byta. (IP2)

En av deltagarna har inte uppfattat att hen varit delaktig i att vilja sin praktikplats.
Det skulle kunna handla om att hen inte sett sambandet mellan intresseanmailan och
arbetsplats, eller att hen inte forstatt vad ordet i listan innebar:

Foljeforskaren: Hur hamnade du dar, fick du vilja...

IP2: N3, Leif fixade bara. Vi gick dit och han fragade, vill du vara dir och jag sa oke;j.
(IP3)

En deltagare (IP4) 6nskade att det skulle finnas fler arbetsplatser att vilja mellan, da
ingen av arbetsplatserna pa listan matchade hens intressen.
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Jag sa att jag skulle girna vilja ha nagot med [deltagarens intresse], men det fanns inte.
Det var darfor jag tog [en typ av arbete] forst och sen fanns det inget och sen gick jag till
[en annan typ av arbete]. (1P4)

Overgangen fran praktik till arbete

Vid tillfallena for intervjuerna gjorde nagra deltagare praktik medan andra redan
hade fétt en anstillning. Alla deltagare visste att projektet innebar en majlighet att fa
anstillning, men hade en varierande forstaelse for hur 6vergangen gick till och vad
som kravdes for att fa en anstillning. En av deltagarna (IP2) hade en detaljerad
beskrivning av kriterier for att 6verga till en anstéllning:
I ett par ménader, jag tror att det 4r max tre manader, s kan man jobba hur ménga
timmar pa dygnet man kanner for. Just nu jobbar jag sjuttiofem procent for det kénns
bra, men for att praktiken ska leda till en anstéllning maste man gora en... tvd manaders
testperiod pa hundra procent, minst tvd manader. Nar det 4r 6ver, om det har funkat

bra, kan man fa en anstillning och om det inte gér bra... da blir det val en ny plats. Jag
tror att det ar sé det funkar. (IP2)

En annan deltagare visste (i samma fas av projektperioden) inte riktigt hur
overgangen skulle komma att ga till:

Foljeforskaren: Kan du beskriva hur det funkar att ga fran praktik till anstillning i
det hir projektet?

IP3: Jag vet inte, jag far se.

Foljeforskaren: Det mirker du?

IP3: De sdger att det dr samma sak man gor 4ven om man &r anstilld.
Foljeforskaren: Du vet inte nér det skulle vara?

IP3: Na.

Upplevelse av matchning med arbetsplatsen

For nagra deltagare blev matchningen med arbetsplatserna ratt vid forsta forsoket
(IP2, IP5, IP6) och de har stannat kvar pa samma arbetsplats under hela perioden.

Jag ar anstilld pa ett jobb som jag faktiskt gillar. Inte som att jag ar passionerad, men
jag har ett jobb som jag gillar att jobba... helt okej, jag kan jobba full tid med det har
utan att behova bli arg eller bitter for att det ar trékigt. (IP5)

Andra deltagare har fatt byta arbetsplats for att arbetsuppgifterna varit for fysiskt
tunga eller for att arbetsmiljon inte fungerat av psykiska skal.

Jag hade en praktikplats tidigare som min kropp inte klarade av, det var inget med
praktikplatsen utan det var bara att min kropp kollapsade. (IP7)

Vad gor deltagarna pa sina arbetsplatser?

Bland de intervjuade beskrev tva personer att de var i butiksmiljéer och arbetade med
att stdlla i ordning lokaler samt ha kundkontakt. En person var pa park- och
naturforvaltningen och beskrev att arbetsuppgifterna handlade om renhallning,
beskérning och vagunderhall. Fyra personer var pa dldreboenden dar de hjilpt till
med att gora i ordning och servera maéltider, ta hand om disk och stdd samt delta i
samtal och aktiviteter med de dldre.
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Jag ar pa ett dldreboende och hjélper de dldre i aktiviteter huvudsakligen, bingo...
hjalper till att servera frukost, ser till att det flyter pa bra for underskoterskorna sé att
de far en littare dag. Rent ut sagt en av de bittre tjainsterna man kan ge folk just nu som
behover en fot i arbetslivet for det ar inte jaittenodvéandigt, men samtidigt behovs vi dér.
(IP7)

Kontakten med kollegor och handledare

Med ett undantag beskriver de intervjuade deltagarna att de haft en utsedd
handledare pa arbetsplatsen. I flera fall beskrivs att handledaren varit viktigast under
den forsta tiden och att kollegor i stillet kunnat fungera som stod darefter.

Introduktion pa arbetsplatsen

Deltagarna beskriver i de flesta fall att introduktionen pa arbetsplatsen har fungerat
bra, att de fatt borja lugnt med mer generella arbetsuppgifter och trappat upp sina
arbetsuppgifter 6ver tid.

Jag fragade och de svarade och de var vildigt bra p4 att svara, de visade mig omkring
och sa vad jag skulle gora och inte gora och de tog det forsiktigt. Forst larde de mig de
lattaste bitarna och nu ska jag kanske borja lara mig att bestélla grejer, jag vet inte... jag
tog upp allt vildigt fort. Forsta veckan kunde jag redan gora hilften av jobbet dér,
men... det dr en vildigt bra arbetsplats skulle jag sidga. (IP1)

Stod av handledare och kollegor

Over lag verkar kollegorna vara det viktigaste stodet p4 arbetsplatsen. Handledaren
beskrivs som en person som varit mest narvarande i borjan av praktikperioden och
senare framfor allt funnits i bakgrunden. I ett fall beskriver en deltagare konflikter
med Ovriga anstillda pa arbetsplatsen, men de flesta deltagare beskriver sina kollegor
i positiva ordalag och ger uttryck for samarbete och vi-kénsla.

Jag trivs bra med kamrater... vildigt snélla. Jag kan skimta med dem, vi &r alla vinliga

med varandra och vi hjélper varandra. Jag har inga problem med négon, cheferna ar
helt okej. (IP5)

En av deltagarna beskriver att hens handledare blivit sjuk och att det gjorde det
svarare att ldra sig sina arbetsuppgifter. Tack vare stod fran 6vriga kollegor gick det
anda att sétta sig in i arbetet.

En deltagare (IP7) har tilldelats en handledare som ocksa haft en
arbetsmarknadsanstéllning. Hen ser vildigt positivt pa detta, och har som
utvecklingsforslag att deltagare fran Startstrackan skulle kunna fungera som
handledare foér kommande deltagare. Hen tror att en handledare som haft en
arbetsmarknadsanstéllning lattare kan forsta deltagarnas forutsattningar, ge stod och
forklara for 6vrig personal hur anstillningen fungerar.

Forstaelse och mojlighet till anpassningar

Ett par deltagare (IP1, IP7) beskriver att det har varit mgjligt att géra anpassningar av
arbetsplatsen utifrdn deras funktionsformaga, och beskriver det som en nyckel till att
arbetet har fungerat for dem.
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Nir jag beskrev vad jag kan och inte kan gora sa var det inte bara att de forsokte forsta,
eller att de sa att det var okej, utan de verkligen forstod vad det var f6r problem, och jag
har inte behovt forklara nagonting for dem. Det var ett bra bemétande. Jag fick
arbetsplatsen dir for att det var den som jag inte behovde tunga lyft eller véldigt strikta
tider for jag ar vildigt dalig med att komma i tid. (IP1)

Vi upptickte ganska fort att under lunch specifikt, dir den serveras fungerar det inte
med mig. Jag blev {or stressad. D4 flyttade vi om lite sa jag fick ga och stidda i stillet
under lunchtiden, sen gar jag och tar hand om disken efterat. Kommunikationen &r dr,
de lyssnar och hjélper s& mycket de kan pé det hér stéllet. (IP7)

Stodet fran Startstrackans personal

Inom ramen for Startstriackan har deltagarna kunnat fa stod av tre olika yrkesroller:
anstéllningssamordnare, arbetsterapeut och studie- och yrkesvigledare. Deltagare
har vid behov ocksa kunnat fa stod av projektets projektledare.

Stodet fran anstallningssamordnaren

Varje deltagare har tilldelats en anstallningssamordnare och haft l16pande kontakt
med denne under projektperioden4. Anstillningssamordnaren har haft kontakt med
deltagaren via telefon, sms och nar de setts under kompetenspassen samt har
regelbundet besokt deltagarens arbetsplats. Deltagaren har kunnat fa stod i fragor om
praktik och arbete, men dven med fragor som inte direkt ror arbetet, som kontakt
med myndigheter och stodverksamheter. Tanken ar att stodet ska vara flexibelt och
individanpassat.

Samtliga deltagare beskriver i intervjuerna att de har haft 16pande kontakt med sin
anstallningssamordnare, och att anstiallningssamordnaren till en borjan besokte
deras praktikplats varje eller varannan vecka.

Det dr vildigt oregelbundet, men ibland... jo, forresten, varje eller varannan vecka har
han kommit pa besok for att han kollar med mig hur laget &r, kollar med chefen, med
min handledare hur laget ar och sen... om jag har nigra frigor som kan relatera till...
inte till platsen for da fragar jag mina kollegor, men till projektet eller saker som de inte
kan svara, da fragar jag honom. (IP2)

En del i stodet fran anstéllningssamordnarna handlar om praktiska fragor, som att
ansOka om ledighet eller att fa hjélp att fylla i blanketter. En deltagare (IP1) beskriver
att hen har fatt hjalp att minnas viktiga tider genom att anstillningssamordnaren
skickar sms och paminner om kompetenspass eller andra bokade tider.

En lika viktig del i stodet fran anstéllningssamordnaren har handlat om socialt stod
och vigledning: att hjalpa deltagare att tolka och hantera sociala situationer pa
arbetsplatsen, eller att medla mellan deltagaren och andra pa arbetsplatsen.

Han har hjélpt till att kommunicera med handledaren p& min férra praktikplats, om
varfor saker inte fungerar som det ska for mig. Det dr inte alltid man forstar sig pé det,
speciellt for oss som har nagon typ av funktionsnedsattning eller psykiska problem.
(IP7)

4Varen 2022 slutade en av anstillningssamordnarna, och den andra fick da ta 6ver dennes deltagare.
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En av deltagarna (IP4) beskriver en situation dar handledarens officiella regler for
arbetsplatsen hade krockat med kollegornas inofficiella regler: Handledaren hade
forklarat att det var forbjudet att 4ta av maten pa dldreboendet medan kollegorna
hade havdat motsatsen. Dar sokte deltagaren stéd hos sin anstillningssamordnare:

Jag tycker att Therese stottade mig mycket i det. Hon sa att du gjorde ingenting fel. Det
var kollegorna som forsokte... inte gora mig fel, men det dr de som forsékte pracka pa
dig saker som du inte vill gora, men de gor det inda. Handledaren férsokte gora rétt,
men jag vet inte sjalv for vissa matrétter var jattegott sa jag onskar att jag kunde ha atit
ocksd, men jag holl mig till reglerna. (IP4)

Stod fran arbetsterapeut

Inom ramen for Startstriackan har deltagarna kunnat fa stéd av en arbetsterapeut.
Arbetsterapeuten har ansvarat for kompetenspass om exempelvis ergonomi, men
ocksé besokt deltagarna pa deras arbetsplatser for att hitta 16sningar och
anpassningar som fungerar fér dem.

Hon ser hur jag gor, om jag behover hjalp, hon pratar med mig om scheman... hur det
funkar med arbetstider och hon visade mig hur jag ska gora, ergonomi och sa. (IP3)

Britta kom in ibland och hjélpte mig att hitta lugna rum, problemet var att de rummen
Oppnas tjugofem ganger och stingde for det &r deras... ombytesrum, dir man har
grejer, men det dr inte att man byter om. (IP4)

Stod fran studie- och yrkesvagledare

Startstrackan har ocksa haft en studie- och yrkesvigledare, som exempelvis hallit i
kompetenspass om olika yrken, att skriva CV och personliga brev. Tva av deltagarna
aterberdttar i intervjuerna att de fatt individuellt stod av studie- och yrkesvigledaren.
Stodet handlade om att hitta en utbildning att soka nar Startstrackan avslutats:

Just nu har jag lite kontakt med Joel, han som har studie- och yrkesvigledning for en
eventuell tillbakagang till skolan som jag siktar pa. Inte nu till hosten, men hésten efter
forhoppningsvis. Jag ska kolla upp lite mer om... det hjilper oss att hitta vagen ut i
yrken som vi ar ute efter i andra hand, efter den hér... OSA-anstillningen. (IP7)

Joel var mest, vad ska jag gora sen efter anstallningen. Att bolla idéer... ska jag gora det
eller det, den utbildningen... fortsétta i park- och natur, vad krévs for utbildning da?
(IP6)

Skattningsskalan

Under praktikperioden har anstillningssamordnarna bland annat anvént ett verktyg
som tagits fram inom ramen for Startstrackan, en skattningsskala som bland annat
inspirerats av de tidigare naimnda BIP-indikatorerna for anstallningsbarhet. Tanken
med skattningsskalan var att visa pa forandring och att hitta och motivera till
forandring.

Deltagaren och handledaren har oberoende av varandra fétt skatta deltagaren utifran
kriterierna pa skalan, och anstillningssamordnaren har sedan traffat deltagare och
handledare for att jamfora och diskutera resultatet. Startstrickans ursprungliga
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hypotes var att om skattningen gors regelbundet, exempelvis en géng i manaden, kan
man fa syn pa utveckling genom att jamfora tidigare skattningar med varandras.

Skattningsskalan inleds med en instruktionstext som férklarar att vissa indikatorer
okar manniskors majlighet att f anstéllning, och att genom att f6lja upp dessa kan
man tillsammans hitta omraden att utveckla for att 6ka chanserna till en anstillning.
Deltagaren far sedan vardera sig sjalv pa en skala fran 1 till 10, dir o betyder att
deltagaren tycker att hen “helt saknar forméga” och 10 betyder att "formégan ar pa
topp, kan inte bli bittre”. Fragorna i skalan handlar exempelvis om hur liatt man har
for att passa tider, kommunicera, be om hjilp och forsta olika typer av information.
De tar ocksa upp deltagarens motivation, uthallighet, arbetstakt, noggrannhet,
koncentrationsformaga, initiativforméga och samarbetsforméaga. Deltagaren far dven
svara pa om hen far det stod hen behover, kinner sig lyssnad pa och trivs.

I praktiken verkar skattningsskalan inte ha anvénts lika regelbundet som
Startstrackan planerat. En deltagare har inte anvint skattningsskalan alls, de andra
verkar ha anvant den vid ett eller tva tillfillen. Deltagarna har inte alltid fatt ta del av
handledarens svar i sin helhet. Eller som en av anstéllningssamordnarna uttryckte
det vid en intervju: “Jag har inte konkret sagt att du har satt 10 och handledaren 2.
Man kanske kan kdnna sig nedtryckt om man far det konkret sifferméassigt”. Bade
deltagare och handledare har skickat sina svar till anstillningssamordnaren som
sedan haéllit i ett samtal om var de ar 6verens och var svaren skiljer sig at.

En effekt av skattningsskalan verkar ha varit att deltagarna har fétt ett starkt
sjalvfortroende, i de fall dar handledaren har skattat deras formagor hogre dn de
skattat sig sjalva. For deltagarna verkar skattningsskalan i hog grad ha handlat om att
synka sina svar med handledarens svar, att hitta réatt svar eller férsoka lista ut vilken
niva som Ar ratt.

Tva personer (IP2, IP5) beskriver att de har anvant handledarens svar vid det forsta
skattningstillfallet for att forsoka lista ut vad som ar “réatt svar”. IP2 fick “alla tior” vid
det forsta skattningstillfillet, och kinde sig darefter manad att svara likadant:

IP5: Jag hade for det mesta lite lagre... chefen kom och satt alla tior. [---] Jag gjorde en
till igen... s kryssade jag lite hogre poéang for mig sjilv. (...) Jag vill inte se mig sjdlv
som att jag ar den basta, att alla tior for mig, men jag var tvungen att ldgga tior pa allt...

Foljeforskaren: Just det, for att det skulle matcha battre?

IP5: For att det ska matcha béattre fér hur det &r, och Leif var tvungen att friga mig vad
jag tankte. (IP5)

IP2 har deltagit i motena om skattningsskalan med ingéngen att handledarens svar ar
ratt svar, dar hen velat ta reda pa om hens svar “har stamt”:
IP2: Nar jag har skrivit, nar jag har fyllt i den, jag har inte hundra procent kunnat veta

om det har stimt nér vi sen har f6ljt upp med chef och min handledare. D& har de
kunnat korrigera om jag har sagt négot fel, det 4r snarare den biten som 4r hjalpsam.

5 Mejlvaxling med projektledare, juli 2021.
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Foljeforskaren: Kan du beritta lite, vad tinker du nar du hor vad de har skrivit? Vad
har du dragit for slutsatser nir ni har suttit med den tillsammans?

IP2: Till exempel... jag... satte mig sjélv pa ganska hogt upp i skalan pé de flesta
fragorna baserat pa deras kommentarer s har jag haft ritt, kinner jag. (IP2)

IP7 har uppfattat skalan som att deltagare och handledare var for sig behover
bed6ma hur arbetssituationen fungerar. Hen har dragit slutsatsen att den
efterstravansviarda nivan ar “sju i allt”, dar en sjua motsvarar att “du gor nytta och
inte bara ar i vagen”.

Du behover inte ha hogsta i allt utan det racker att ha 6ver sju i allt, uppfattar jag det
som. Bade fran dig och din handledare, men det ricker att ha runt sju i allt. De
forvintar sig inte perfektion, det ska det inte vara for att fa en anstéllning, har de gatt ut
och sagt. Men det ska flyta pa ett sdtt dir du gor nytta och du inte bara ir i vigen. (IP7)

Insikter av skattningsskalan

Flera av deltagarna beskriver forvaning 6ver hur hogt handledarna skattat deras
formagor. Det har varit en positiv 6verraskning och i vissa fall stiarkt deltagarens
sjalvfortroende och motivation.

Det har hjilpt mig lite att ge motivation att fortsitta med det for nér jag ség chefens var
jag helt forvanad att han gav mig sa hoga podng och jag var fortfarande ny. Inte s
manga manader och jag har knappast gatt Gver till dtta timmar, det forvinade mig och
gjorde mig lite gladare att fortsitta jobba... praktisera tills jag far jobbet. (IP5)

Tva av deltagarna (IP1, IP7) beskriver att skattningsskalan lett till mer konkreta
insikter inom specifika omraden. Den ena har fatt syn pa sina formagor, medan den
andra upplever att den kan anvianda skalan for att utveckla sina forméagor.

Det enda som har hént ar att jag har kommit fram till att jag kan passa tider till en viss
niva och att jag kan ha ansvar till en viss niva, det beror pd miljon och arbetsmiljon och
att skolan inte var sa speciellt bra skala for mina fardigheter 6verhuvudtaget. (IP1)

IP 77: Jag tittar tillbaka pa hur det fungerar for mig och vad jag tycker att jag har behovt
jobba p4, till exempel kommunikation, att sms:a saker, saker jag har lite lagre i for jag
vet att jag dr dalig med det. (...) Det 4r saker jag jobbar p4, haller koll p4, att jag har
kontaktat alla jag behover kontakta nér jag ar sjuk, se till att inget har gatt fel (...)

Foljeforskaren: Kinner du att den hir skalan har hjélpt dig att bli bittre pa de hér
sakerna?

IP7: Ja, det har den for det har hjilpt mig att se vad jag har beh6vt jobba pa. Den ar
ganska anviandbar.

En person (IP6) tror att skattningsskalan inte har varit anvandbar i nuldget, men tror
att den hade varit till hjdlp om det fanns nagot som hen hade behovt utveckla.

Arbetsplatsernas uppfattning av stodet

En viktig del av Startstrackan ar att det finns arbetsplatser som tar emot
ungdomarna. I intervjuer med handledare har fragor stillts om hur de upplevt rollen
som handledare, kontakten med Startstrackans personal och hur de har upplevt att
det har varit att ha en deltagare fran Startstrackan pa arbetsplatsen.
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Rollen som handledare

Samtliga intervjuade handledare har tidigare erfarenhet av handledarrollen. De
beskriver erfarenheter av att handleda personer som arbetstrianar, feriearbetare,
ungdomar som sommarjobbar, personer med utvecklingsanstillning och
praktikanter. En av personerna (H2) hade tillfragats av sin chef om att vara
handledare inom Startstrickan eftersom hen var "duktig pa det”.

Nir handledarna far fradgan om de kan beskriva vad som ar viktigt i handledarrollen
handlar svaren om lyssnande och lyhordhet saval som tydlighet och ledarskap.

Att ha ett bra bemoétande. Att 1ata dem arbete i sitt eget tempo, inte stressa, anpassa
arbetsuppgifter. Att inte vara negativ, att ge mycket berom. Det tycker jag ar viktigt.

(H4)

Att vara klar och tydlig med regler och rutiner, vad som giller pa arbetsplatsen. S& att
de vet vad de har att forhalla sig till. Det dr kanske extra viktigt nar det handlar om
personer som inte varit ute i arbetslivet tidigare, att visa vad som géller och vad det
finns for forvantningar. (H1)

Kopplat till fragan om handledarrollen lyfter H1 dven vikten av att tidigt
kommunicera forutsattningarna for praktik och anstillning, att insatsen inte kommer
att leda till en “riktig anstéllning”:

Jag forsoker ocksa vara tydlig med att arbetstrianingen inte kommer leda till ndgon
anstillning. Om man &r tydlig frdn borjan blir det bra. Annars kan det uppsta
forvantningar, om personen skoter sig bra och trivs, att den tanker att den kommer fa
en riktig anstillning har. Men det ar inte syftet med arbetstraningen, utan att personer
ska fa en chans att ldra sig och kidnna pa hur det &r att vara pé en arbetsplats. (H1)

Vart att notera ar att denna handledares beskrivning bryter mot Startstrackans
grundlaggande idé, namligen att praktikplatsen inte innebéar en “arbetstraning” utan
handlar om en férberedelse inf6r en anstéllning, om &n i form av en tidsbegransad
kommunal arbetsmarknadsanstallning.

Handledarutbildning

Bara en av de fyra handledarna har gatt en handledarutbildning genom
Startstrackan. En handledare (H1) hade erbjudits handledarutbildning men tackat
nej med hanvisning till att hen “inte beh6vde det”. Tva av handledarna (H2, H4)
uppger att de inte har erbjudits ndgon handledarutbildning via Startstrackan. Bada
antar att det beror pa att Startstrackan utgick fran att de inte behévde nédgon
utbildning. H2 hade tidigare gatt andra handledarutbildningar, H4 hade “gatt lite
annat sant genom livet”.

Den handledare som bade erbjudits och accepterat handledarutbildning via
Startstrackan uppfattar utbildningen som larorik och saknade inget i utbildningen.

Det var larorikt (...) Att f4 ldra sig mer om hur man ger stéd och méter deras behov.
Hur man kan gora det battre. Hur man ska lagga upp arbetet. Hur man bemoter dem.
Till exempel om négon sitter mycket med mobilen, hur man kan motivera den personen
utan att siga till for hart. Det var kul. Vissa personer kan vara lite mer sjilvstandiga,
vissa behover extra stod. (H3).
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Kontakten med Startstrackans personal

Handledarna ser positivt pd kontakten med personalen i Startstrackan. Tre av
handledarna (H1, H2, H4) upplever att de har haft kontakt med Startstrackans
personal mycket eller ofta under projektperioden. Den tredje handledaren (H3) har
haft kontakt med Startstriackans personal “ibland”, men konstaterar att hen alltid kan
ringa vid behov:

Jag kan alltid ringa om det dr ndgot. (...) Om nagot blir fel, om nagot &r jobbigt for
honom. Om han blir arg eller ledsen. (H3)

H2 ser positivt pa att arbetsmarknadssamordnaren har kommit pa regelbundna
besok pa arbetsplatsen och konstaterar att detta ar nagot som ofta gloms bort. Hen
menar ocksa att det ar “viktigt att handlaggaren har hojd i sin tidsplanering for besok
som detta”.

Ja, mycket kontakt. Det har varit den stora férdelen med detta program, att vi har haft
s& mycket kontakt med deras handldggare. Det har varit en del av framgangen. Bra med
den har typen av avstimningar mellan deltagare, mig och handlaggare, for att komma
vidare. (...) Det har varit manga bra besck, handldggaren kommer pé besok pa
arbetsplatsen. Gloms av ibland frén handlaggarsidan. (H2)

Ingen handledare upplever att de hade behovt négot ytterligare stod fran
Startstrackans personal.

Skattningsskalan som verktyg

Tre av de intervjuade handledarna har anvant projektets skattningsskala, medan den
fjarde varken har hort talas om eller anvant verktyget. Tva av de handledare som
anvint skalan sdg positivt pa verktyget och tyckte att det var intressant eller roligt:

Det var intressant, att diskutera igenom och for att se vad deltagarna tycker. Inget var
négon storre férvaning, inga storre skillnader mellan skattningarna. Nu anvéander vi
inte dem sé ofta langre. (H1)

Ja, Therese kom ut en gang efter nagra veckor och sé gjorde vi den. Det var roligt, det
stamde till hundra procent vad jag fyllde i och vad [deltagaren] fyllde i. Kan vara bra
med utvardering, men jag har jobbat mest privat och da tinker man inte sé. (H4)

En av handledarna hade anvénts skattningsskalan en ging, men tryckte pa att den
inte borde anvéandas for tidigt i praktikperioden:
Tycker inte man ska gora det for tidigt. Tre veckor, det &r for tidigt. D4 har personen
inte hunnit komma in i arbetet ordentligt, s& det blir lite konstigt. Kdnns som att man

kan kryssa fel da, man vet inte hur det kommer bli. Tycker jag. Man ser inte s mycket
efter bara tre veckor. (H3)

Upplevelser av att ha en person fran Startstrackan pa arbetsplatsen

Samtliga handledare upplever 6ver lag att det har fungerat bra att ta emot deltagare
fran Startstrackan. De positiva argumenten handlar exempelvis om att det ar bra att
sambhdllet tar ansvar och skapar mojligheter for individer att narma sig
arbetsmarknaden (H1), att det ar roligt att se framsteg (H3) eller att man uppskattar
den specifika deltagaren som person. (H4).

Det funkar bra. Kul, eller ja, inte s men viktigt. Att hjélpas &t, att hitta arbetsplatser for
de hiar ungdomarna som inte haft ssmma chans att hitta ut i arbetslivet. De ratas ju ofta
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tidigt i andra rekryteringsprocesser, pa grund av sin diagnos. De berittar en del om sina
tidigare erfarenheter. Eller s har de hamnat pa fel arbetsplatser, dar det stillts vildigt
mycket krav pa dem. Finns stillen som utnyttjar de som arbetstrinar. Anvinder dem
for att ersdtta annan arbetskraft. Det ar fel fokus. De ar har for att 14ra sig. (H1)

De utmaningarna som handledarna lyfter ar exempelvis att hitta arbetsuppgifter som
fungerar for personen (H1) eller att deltagaren har haft svart att passa tider (H2). En
av handledarna hade onskat att hen kunde erbjuda battre anpassade lokaler till
deltagaren (H4) och den sista handledaren kan inte komma pa négra utmaningar
med att handleda en person fran Startstrackan.

Viktiga forutsattningar nar stodet ges

| detta avsnitt analyseras personalen i Startstrackans antaganden om
viktiga forutsattningar for att insatsen ska rusta ungdomarna.

Startstrackans grundidé ar att ungdomarna genom insatsen ska bli battre rustade att
klara av en arbetsmarknadsanstéllning. Insatsen ska ge ungdomarna en 6kad
forstaelse for arbetslivets krav och samhaéllets resurser samt ge dem méjlighet att
prova och utveckla sina formégor praktiskt (se bilaga 2 for en utforlig beskrivning).

Foljeforskarna har tydliggjort personalens antaganden om vilka forutsattningar som
ar viktiga for att insatsen ska hjalpa ungdomarna. Nedan redogors for vilket stod for
dessa antaganden som kommit fram i intervjuer med deltagare, handledare och
personalen i Startstrackan.

Det individuella stodet

Nar det kommer till det individuella stodet ser Startstrackans personal flera faktorer
som viktiga for att stodet ska fungera som tankt. Det handlar bade om personalens
arbetssitt, kunskaper, formagor och attityder till deltagarna. Personalen behover:

e tro pd att deltagarna klarar att arbeta,

e hatillrackligt med tid att stotta deltagarna,

e forma ta tillvara individens formégor och resurser,

¢ ha kunskap om olika slags (kognitiva) funktionsnedséattningar,

e Kklara att stotta ungdomen i kontakten med andra samhallsinstanser och

o vara flexibel i forhallande till sitt uppdrag och tillgangliga for ungdomarna pa
deras villkor.

Utifran punkterna ovan kan vi se att Startstrackans personal menar att det
individuella stodet behover vara brett och flexibelt. I praktiken handlar det inte bara
om stod i relation till arbete, utan ett bredare stod i ungdomens vuxenblivande. Det
handlar om att vara flexibel och kunna anpassa sitt arbetssatt utifran deltagarnas
behov, vilket ibland kraver arbete utanfor ordinarie arbetstid, eller att vilja
kommunikationsformer som fungerar for deltagaren. En anstéllningssamordnare
beskriver att “en kille sms:ar mig varje dag, eller ringer om det 4r négot pa jobbet han
vill bolla”. Den andra anstillningssamordnaren beskriver hur hen &kt hem till en
deltagare och sagt "kom, nu gar vi”.
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Om de inte hade fétt sd mycket individuellt stod dr jag osdker pd hur ménga som hade
fatt arbete. Det handlar om att tolka signaler, skapa en relation si att de tar emot mitt
stod, utan att franta dem sin egen styrka. Men diket behover inte alltid vara sa djupt for
att de ska snubbla. (fokusgrupp med personal)

Startstrackan vill undvika att deltagarna drabbas av ”one strike, and you're out”.
Genom det individuella stodet ska deltagarna fa mojligheten att férscka igen:

I andra projekt ar det svartvitt och katastrof: jag missade en grej, nu gér jag under
jorden och avslutar allt. I Startstrackan ar det "Vi fixar det hir, det ar inte hela viarlden”.
(fokusgrupp med personal)

Personalen beskriver hur de, till skillnad fran manga andra stod, forsoker ta ett
helhetsgrepp i stodet till ungdomarna. Att konkret och handfast arbeta bade
uppsokande och hjilpa dem vidare till annat stéd fran samhallet.

Att arbeta uppsékande skiljer sig fran det stod som individer vanligtvis far av
Arbetsformedlingen. I den kontakten behdver deltagare sjidlva vara aktiva och
formulera sina behov, inget hinder automatiskt:

De [Arbetsférmedlingen] har inget uppstkande ansvar. Det finns s& manga fallgropar.
Om jag inte ar aktiv faller jag ur systemet. De bor hemma, fordldrarna koper mat, de
kan ga under radarn i ganska ménga ar... och sen hamnar man hos soc. Man maéste soka
varje del, inget hinder automatiskt. (fokusgrupp med personal)

Idén att stotta i kontakten med andra samhdllsinstanser ar nagot som ibland har
fungerat bra och andra ganger har varit svarare. Det fungerade exempelvis bra nar
personalen stottade en deltagare att ringa ungdomsmottagningen och hjilpte till att
ta fram stodord infor samtalet. Daremot har det varit svarare att samverka med
socialtjansten. En anstillningssamordnare beskriver att hen kontaktat boendestod a
en deltagares viagnar men att socialtjansten inte aterkopplat: "Det ingér vil inte i
deras uppdrag att samverka med mig”, konstaterar hen. Sekretessen mellan
myndigheter hindrar ibland samverkan kring omréden som ar viktiga for individen.

Deltagarnas upplevelser av det individuella stédet

I intervjuer med deltagare framstar det som att personalen varit tillgédngliga nar de
behovt stod med négot, ndgot som underlittats genom att flera olika personer varit
tillgangliga: deras personliga anstéllningssamordnare, projektledare, arbetsterapeut
och studie- och yrkesvigledare. Deltagarna har traffat dessa pa flera (om inte alla)
kompetenspass och har nagon form av relation till samtliga, &ven om relationen till
anstéllningssamordnaren har varit narmast.

Deltagarna beskriver att arbetsterapeuten exempelvis har kunnat ge stod i fragor om
scheman, ergonomi, att kommunicera kring lampliga arbetsuppgifter eller att hitta
lugna rum. De deltagare som fétt stod av studie- och yrkesvigledare har kunnat
diskutera mojliga studievagar for den bransch dir de nu har sin praktik/anstillning
eller ett annat yrke efter insatsens slut. Anstillningssamordnaren har funnits som
lopande kontakt under hela projektet och kunnat ge praktiskt stod och stod i att
hantera sociala situationer pa arbetsplatsen. Deltagarna lyfter som positivt att en
utomstdende person kunnat komma till arbetsplatsen och reda ut konflikter och
missforstdnd med handledare och 6vrig personal:
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Han har gett mig mycket stéd, att jag har missuppfattat situationen... att inte ta at mig
fran andras fel har han hjilpt mig mycket med. (IP6)

Deltagarna upplever att de snabbt kunnat fa hjilp att komma vidare med sina fragor,
oavsett vad de handlat om.

Kompetenspassen

I frdga om kompetenspassen har personalen ett par 6vergripande antaganden om
vilken form och innehéll kompetenspassen behover ha for att fylla sitt syfte:

e Innehallet i kompetenspassen bor vara relevant for insatsens syfte.
e Motes- och kommunikationsformer bor vara anpassade utifran deltagarnas
olika funktionsnedsattningar.

Personalen i Startstrdckan har ocksa ett antal antaganden om vad som hiander genom
att unga i liknande livssituationer mots i grupp:

e  Att deltagarna triaffar andra ungdomar i grupp stiarker deras motivation,
narvaro och dirmed formaga att tillgodogora sig stodet.

e Att deltagarna skapar egna relationer genom att mota andra ungdomar i
grupp gor att de bygger egna nitverk.

e Att mota andra ungdomar i grupp ger mojligheter att lara av andras
erfarenheter fran arbetsplatser.

Kompetenspassens innehall och form

Startstrackans personal ser det som viktigt att innehallet i kompetenspassen ar
relevant for insatsens syfte. Utifran Startstrackans holistiska ingang till deltagarstod
innebar det att manga olika typer av innehall kan anses vara relevant for deltagarna.

Personalen i Startstrackan konstaterar att den malgrupp som deltar i Startstrackan
saknar kunskap om bade arbetsmarknaden och vuxenlivet i stort. Varfor det ser ut sa
ar olika for olika individer. Det kan handla om att man gétt i sdrskola och haft lagre
kunskapskrav dn andra. Det kan handla om att man kommer fran en familj som inte
kunnat lara ut den kunskapen. Det kan handla om att man varit ensam och saknat
vanner att dela kunskap med. Utéver detta kan det handla om allméin formaga att
uppfatta information och/eller att informationen inte kéndes relevant forsta gangen
man horde den.

En hogpresterande gymnasieklass har lite hum, men véra deltagare har lagre dn
genomsnittet. (fokusgrupp med personal)

Konkret arbete dr en motivation, for att det kinns mer relevant att ldra sig da. Det gar
att jamfora med att fa pensionsinformation vid 25 och att fa pensionsinformation vid
60. (fokusgrupp med personal)

Detta innebar att Startstrackan genom kompetenspassen férsoker fylla luckor som
manga andra i vuxenvarlden skapat: saval skolsystem som familj.

Som vi sdg i intervjuerna med deltagarna ovan ar de generellt positiva till
kompetenspassens innehall och upplever att de har lart sig mycket. Nagon enstaka
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person Onskar att kompetenspassen hade haft mer fokus pa arbete, medan andra
specifikt lyfter och uppskattar de delar som inte direkt relaterar till arbete (som
brandskydd eller att traffa ungdomsmottagningen).

Startstrackans personal ser det som viktigt att kompetenspassen anpassas utifran
deltagarnas funktionsnedséttningar. Formfragan har i praktiken varit en utmaning,
av flera anledningar. En anledning har varit att personalen ibland har tagit in externa
foreldsare som saknat vana att foreldsa for malgruppen och darfor exempelvis inte
gjort passen tillrackligt interaktiva eller inte tagit tillrackligt med pauser. Foreldsarna
har visserligen pa forhand fatt information om gruppen, deras forutsiattningar och
tips om hur de kan ldgga upp sina féreldsningar, men alla har inte kunnat omvandla
detta praktiskt pa ett bra sitt:

Alla har fatt ssmma information om gruppen, men vilken erfarenhet har de av gruppen,
vad kan de gora med informationen? Vissa har haft sitt program och kort det. [...] Olika
foreldsare ar olika bra. S& uppfylld av sitt mne att man inte tdnker pa att involvera.
(fokusgrupp med personal)

Startstrackans personal konstaterar att de kanske borde stétta upp externa foreldasare
annu mer. Samtidigt konstaterar de att arbetslivet ibland innebar att "lyssna pa saker
man inte ar intresserad av, men for god ton far man dnd4 lyssna”.

En annan anledning till att det har varit svart att anpassa kompetenspassen utifran
deltagarnas funktionsnedsattningar ar att deltagarna har valdigt olika forutsattningar
och behov. I intervjuerna med deltagare framgar att vissa deltagare haft svart att sitta
stilla, andra inte. En deltagare ville att deltagarna skulle f4 anvinda mobiltelefon
under passen, medan en annan ville att det skulle forbjudas. Ett par deltagare hade
onskat mer interaktiva moment, tva andra tyckte att passen var for enkla. En
deltagare hade 6nskat att passen inneho6ll mer social traning, eftersom sociala
situationer ar ndgot hen har svért for.

Startstrackans grundlaggande tanke om individanpassning blir darfor en utmaning
nar det kommer till kompetenspass i grupp. Detta ar relevant att 16pande f6lja upp
och analysera. Hur ska kompetenspassen laggas upp for att pa bésta satt kompensera
for ungdomarnas olika funktionsnedsattningar och ibland skilda behov?

Gruppens betydelse

Startstriackans personal har ett antal antaganden om att traffarna i grupp ar viktiga
och leder till positiva effekter for deltagarna: starkt motivation, starkta relationer och
mojlighet att lara sig av andra. Mojligheten att lara sig av andra ar ett "lararstyrt”
moment under kompetenspassen. Resten forvintas handa genom att deltagarna far
mojlighet att traffas och umgas, exempelvis genom teambuilding och tipsrundor.

Personalen i Startstrdackan tar upp att nagra av deltagarna umgés pa fritiden och att
négra tog en after work nar de fick sina forsta pengar. I intervjuerna med deltagare
stilldes inga specifika frigor om hur deltagarna upplevde gruppen, men i samtal om
kompetenspassen framgar att deltagarna verkar ha haft olika svart att komma in i
gruppen och se vardet av att tillhora en grupp.

Alla ar unga, det var ingen vuxen. Jag kande att jag var vilkommen in i det. (Ip5)
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Jag var valdigt utanfor for alla... det var ett spelgdng och det var ett fotbollsging och
nattklubbsging... de pratade jittemycket om andra saker och jag pratar inte om sant.
Jag stotte ut mig sjélv i det. (IP4)

For en individ som haft svart att skapa relationer och bygga natverk skulle
Startstrackan kunna vara en ny mojlighet att skaffa vanner — eller som i fallet med
IP4 ovan snarare bli en upprepning av tidigare monster. Detta kan tankas tyda pa att
det krivs négot mer for att alla deltagare ska kunna uppleva positiva effekter av att
delta i kompetenspass i grupp.

Hur viktig gruppen har varit for att ta till sig Startstrackans innehall ar svart att
vardera utifran intervjumaterialet. Det ar dock en intressant fraga att undersoka i
kommande uppfoljning och utviardering av Startstrackan.

Praktik- och arbetsplatserna

For att deltagarnas praktik och arbete ska fungera som tankt har Startstrackan ett
antal antaganden som handlar om arbetsplatsernas forutsittningar:

e Det maste finnas arbetsplatser med bra handledar- och ledarskap.

e Arbetsplatserna bor ha tillrackliga forutsattningar att kunna ta emot
deltagarna (tid, ledarskap, forhéllningssitt, att det finns arbetsuppgifter).

e Handledarna pa arbetsplatserna bor ha ratt utbildning (sarskilt kunskap om
malgruppens behov, forhallningssitt och bemotande).

Startstrackan har ocksa antaganden om hur anstillningssamordnaren behover skota
sitt uppdrag for att praktik och arbete ska fungera pa ett bra sitt:

e Matchningen bor utga fran deltagarens hela livssituation och behov.
e Arbetsplatserna bor kdnna att anstillningssamordnarna ar tillgangliga.

Arbetsplatsernas forutsattningar

Utifrén intervjuerna med deltagare verkar arbetsplatserna ha haft varierande
forutsattningar att ta emot dem. De flesta upplever dock att de har fatt ett bra
kollegialt stod och hamnat i ett bra sammanhang, dven i de fall dd handledaren inte
kunnat vara s narvarande som hen kanske hade behovt. Deltagarna beskriver att de
har fatt stod att sitta sig in i sina arbetsuppgifter, och arbetsplatserna verkar ha
kunnat gora anpassningar i arbetsuppgifterna utifran deltagarnas forutsiattningar —
ibland efter ingripanden fran Startstriackas personal.

Nar det kommer till utbildning uppger endast tva av fyra intervjuade handledare att
de erbjudits en handledarutbildning via Startstrackan, varav en tackat ja. Personalen
i Startstrackan uppger att de har erbjudit utbildning till samtliga arbetsplatser men
upplever att intresset har varit 1agt. I vissa fall har chefen pa arbetsplatsen tackat nej
4 handledarens viagnar. Om handledarna 6ver lag har ratt utbildning ar darfor svart
att avgora. Samtliga handledare uppgav ndgon form av tidigare erfarenhet av
handledarskap, men det var inte nédvéandigtvis kopplat till mélgruppen unga med
psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning. Det kan dock dnda tidnkas vara ett
bra handledar- och ledarskap.
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I intervjuerna med handledare pa arbetsplatserna uppger samtliga att de upplevt att
anstallningssamordnarna varit tillgangliga. En av handledarna upplever att detta ar
unikt for Startstrackan, att det dr nagot som annars brukar glémmas bort.

Matchning och Iopande stod till arbetsplatsen

En viktig idé i Startstrackan ar att deltagaren ska matchas med en arbetsplats som ar
ratt utifrdn hens individuella forutsattningar. Utifran intervjuer med deltagarna
verkar detta ha fungerat olika bra.

Som vi sag i tidigare avsnitt beskriver tre av deltagarna att matchningen blev helt ratt
vid forsta forsoket. For andra har matchningen fungerat simre, exempelvis for att
man har fysiska besvar som innebér att man inte kan gora tunga lyft eller att man
inte klarar av den sociala situationen pa arbetsplatsen. En styrka i projektet ar da att
deltagare kan byta arbetsplats om den forsta inte fungerar.

Projektet har i hog grad velat tillmotesga deltagarnas 6nskemaél, men i nagot fall
verkar detta ha lett till smirta och skador nir arbetsuppgifterna inte gick att anpassa
utifran deltagarens fysiska forutsattningar: en deltagare uttrycker det som att "min
kropp kollapsade”. En begransning i matchningen har handlat om att projektet haft
tillgang till ett begransat antal arbetsplatser, 4ven om anstillningssamordnarna har
arbetat for att hitta nya arbetsplatser vid behov. Nagon deltagare lyfter att ingen av
arbetsplatserna pé listan matchade hens intressen.

Ovriga viktiga forutsattningar

Ovriga viktiga forutsittningar som Startstrickans personal tar upp &r att:

e Stodfunktioner pa forvaltningen bor ge forutsiattningar och vara flexibla for
nya och forandrade arbetssitt och behov (exempelvis dator, lokal, mikro).
e Det ar viktigt med stabilitet i arbetsgruppen.

Nar det kommer till att vara flexibla for nya och forandrade arbetssitt har personalen
i Startstrackan ibland upplevt att forvaltningens strukturer varit tréga. Det har inte
alltid varit majligt att arbeta "utanfor boxen” i en etablerad forvaltningsstruktur, och
erbjuda deltagarna andra typer av resurser 4n man vanligtvis gor.

Arbetsgruppen har inte heller varit sa stabil som personalen onskat. En av tva
anstillningssamordnare avslutade sin anstéllning under varen 2022 vilket innebar att
den andra anstillningssamordnaren fick ta 6ver hens deltagare. Konsekvenserna
verkar dock inte ha blivit sé stora for deltagarna da hela personalgruppen redan
sedan tidigare hade en relation till gruppen. De deltagare som har fatt byta
anstallningssamordnare beskriver detta som ett neutralt faktum under intervjuerna.
Det ar dock virt att notera att ingen ny personal har introducerats under
projektperioden — det ar tdnkbart att en sddan férandring hade haft en storre effekt
pa deltagarna.

36 (46)



Startstrackan - en vag till arbete for unga med funktionsnedséattning

Slutsatser och rekommendationer

Ovan har Startstrackans stod till sin malgrupp beskrivits och det har
redogjorts for hur insatsen uppfattas. Personalens antaganden om viktiga
forutsattningar har ocksa analyserats. | detta sista kapitel tydliggors vilka
slutsatser som kan dras av denna redogorelse och foljeforskarna lyfter
nagra rekommendationer for fortsatt utveckling av stodet.

Slutsatser

Foljeforskarna hade i uppgift att besvara fragor om hur Startstrackans personal
arbetar for att méta malgruppens behov, hur deltagare och handledare uppfattar
stodet, vilka forutsattningar som ar viktiga for att stodet ska fungera, hur stodet
skiljer sig fran ordinarie stod till malgruppen samt om deltagarna far en kommunal
arbetsmarknadsanstéllning. Nedan sammanfattas svaren pa fragestéllningarna.

Startstrackan arbetar for att mota mélgruppens behov genom (i) ett I16pande
individuellt st6d av anstéllningssamordnare, studie- och yrkesvagledare och
arbetsterapeut, (ii) matchning mot en praktikplats dar individen kan fa en
arbetsmarknadsanstéllning och (iii) kompetenspass dar ungdomarna ges
kunskapspéfyllnad i grupp.

Det allménna intrycket dr att bade deltagare och handledare 4r mycket néjda med det
stod de har fatt fran Startstrackan. Det har inte funnits sarskilt manga kritiska roster
i det insamlade materialet, i stillet lyfts vardet av att denna typ av insatser finns. Det
indikerar att Startstrackans personal har gjort ett gott arbete, fungerat som stod for
manga av ungdomarna och att insatsen har matt ett faktiskt behov.

Det gér att hitta beldagg for att det I6pande stodet fran arbetsmarknadssamordnarna
har varit individanpassat och att matchningen mot praktik- och arbetsplatser 6ver lag
har fungerat pa ett bra satt. Det finns dock vissa indikationer om att det har varit
svart att anpassa kompetenspassens form for att motsvara individernas olika behov
och forutsattningar.

Det som skiljer Startstrackans stod till malgruppen fran ordinarie stod pa CFA ar i
huvudsak tva saker. For det forsta har personalen mojlighet att lagga mer tid pa bade
individen och kontakten med hens praktik- eller arbetsplats. Genom mer tid skapas
bittre forutsattningar for ett individanpassat stod. Detta beskrivs (bade av personal
och handledare) som en central skillnad mot det ordinarie arbetsséttet. I vanliga fall
har en anstéllningssamordnare ansvar for att stodja betydligt fler personer parallellt.
For det andra far deltagarna ta del av kunskapshdjande insatser i grupp. Under
kompetenspassen far deltagarna mojlighet att 14ra sig mer om arbete, arbetsmarknad
och samhallets resurser. Kompetenspassen ger ocksad majlighet att méta andra unga
som befinner sig i en liknande fas av livet.

Vad som hiander med deltagarna 6ver tid gar inte att sdga i denna rapport. Ett halvar
efter insatsen avslutats kommer f6ljeforskarna att gora en mer langsiktig uppféljning
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for att se om ungdomarna ar kvar péa sina arbetsplatser. I skrivande stund ar det 11 av
de ursprungliga 28 deltagarna (tva kvinnor och nio mén) som stannat kvar under
hela projekttiden och som efter en inledande praktikperiod har fatt en kommunal
arbetsmarknadsanstéllning med 16nebidrag for utveckling i anstéllning (LFU).

Rekommendationer

I rapportens avslutande avsnitt vill vi lyfta fram nagra teman som kan fungera som
vagledning i Startstrackans fortsatta forbattringsarbete.

Fortsatt utveckla formen for kompetenspassen

Samtliga deltagare i Startstrackan har tilldelats funktionshinderkoder, men exakt
vilka svarigheter ungdomarna har skiljer sig at. Detta ar tydligt i intervjumaterialet,
inte minst i diskussionen om kompetenspassens upplagg.

Det ar svart att samla en grupp ungdomar med olika behov och hitta métes- och
kommunikationsformer som passar alla. Vi tror dock att Startstrackan skulle kunna
gora mer i frigan om anpassningar. Vid nagra tillfillen har vi som observatorer, utan
négra kinda funktionsnedsittningar, haft svart att f6lja med i presentationerna.
Detta kan delvis forklaras av att Startstrackan varit ett utvecklingsprojekt, dar
formerna har utvecklats och testats parallellt. Det ar alltid svart att géra nagot for
forsta gangen. Vi vill dock skicka med en uppmaning att fortsitta utveckla
motesformerna. I det arbetet kan det vara bra att ta hjalp av andra. Inte for att
Startstrackans personal saknar kompetensen, utan for att det alltid ar bra med en
utomstaende blick. Mojliga resurser i ett sddant forbattringsarbete ar
Specialpedagogiska skolmyndigheten, DART® samt relevanta brukarorganisationer.
Ett sétt att arbeta med forbattring ar att 1dta ndgon med specialistkompetens inom
neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedséattning granska innehéllet i de
Powerpointbilder som visas for deltagarna under kompetenspassen. Ett annat ar att
lata en representant for en brukarorganisation delta som en “kritisk van” for att ge
konstruktiv dterkoppling som kan bidra till ytterligare idéer om forbéattring.

I intervjuerna foreslar ocksa en deltagare att gruppen skulle kunna delas upp utifran
deltagarnas olika behov och forutsiattningar, vilket vore ett sitt att méta problemen
med ungdomarnas olikheter. Ocksé detta ar vart att diskutera i det fortsatta arbetet.

Reflektera over perspektiv

De funktionshinderkoder som deltagarna i Startstrackan tilldelats kan i praktiken
exempelvis innebdra att personen har svart att minnas, forsta och f6lja instruktioner,
utfora intellektuellt kravande arbetsuppgifter, klara av krav pa flexibilitet, att arbeta
under tidspress, komma 6verens med andra anstéllda, gora sig forstadd, paborja
arbetsuppgifter eller att planera och genomfora arbetsuppgifter (Angelov och Eliason,
2014b).

6 DART ar ett kommunikations- och dataresurscenter for personer med funktionsnedséttning. Lis mer
om DART pa: https://www.vgregion.se/ov/dart/
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En viktig del i Startstrackans arbetssitt ar att ge individen 6kad kunskap och battre
verktyg. Det kan dock téankas finnas en individuell grans for hur normfungerande en
person med funktionsnedsattning kan tankas bli. I intervjuer med deltagare beskriver
exempelvis en deltagare att hen ar tidsblind, en annan deltagare att hen har svart att
komma ihég att svara pa sms och ytterligare en person att hen har svart att samspela
med andra méanniskor. I vissa fall accepterar deltagaren att detta ar en del av hens
funktionsnedséittning — i andra fall ar det ndgot deltagaren arbetar aktivt for att
forandra eller hade onskat mer stod for att forandra.

I det fortsatta arbetet vill vi uppmana till att reflektera 6ver forhallningssatt och
perspektiv pa individens funktionsnedsattning och arbetsplatsernas forutsattningar.
Startstrackan vill rusta individen for att battre méta arbetslivets basala krav — men ar
det realistiskt att alla individer kan hitta strategier for att uppna samtliga krav,
oavsett vilken funktionsformaga de har nar de kommer in i projektet? Hur ser
balansen ut mellan att & ena sidan stérka och rusta individen for att méta de krav som
stills i arbetslivet, och & andra sidan fordndra forutsdttningarna pa arbetsplatserna
for att det ska finnas en plats for manniskor som inte alltid fungerar, tanker eller
agerar som normen foreskriver? Vissa deltagare beskriver att deras arbetsplatser har
kunnat gora anpassningar utifran exempelvis deras formaga att vistas i skramliga
miljoer vid lunchtid, deras formaga att lyfta tunga sackar eller deras férmaga att dyka
upp vid ett exakt klockslag. Vilka anpassningar av arbetsplatserna kan Startstrackan
bidra till att skapa mojligheter for?

Arbeta med standiga forbattringar och folj upp pa individniva

Vi som foljeforskare har tagit del av en méngd olika instrument som personalen
anvant for att folja upp hur insatsen har uppfattats av deltagarna under projektet.

Vi vill uppmana till att fortsitta pa den inslagna véagen, 16pande soka efter satt att 1dra
sig mer om hur insatsen fungerar och anvinda kunskapen for att forbattra insatsen.
Nagot som vi tror skulle komplettera nuvarande uppfoljning ar att Ilopande samla in
information pa individniva (sa kallad individbaserad systematisk uppfoljning). Vi
som foljeforskare fick ta del av en sammanstéllning om deltagarna i insatsen, som
redovisade bakgrundsinformation om kon, funktionshinderkod, skolbakgrund och tid
utan anstillning. Informationen var dock sammanstilld i efterhand och ofullstindig.
I det fortsatta arbetet kan det vara bra att ha en dialog med exempelvis
Arbetsformedlingen om hur Startstrackan kan fa mer fullstindig information. I
sammanstallningen fanns dven information om praktikplats, tid for praktiken,
ansvarig anstillningssamordnare, tid for avslut, avslutsorsaker samt information om
typ av anstéllning. Sammanstallningen skulle kunna kompletteras med ytterligare en
rad: Deltagarnas egna bedomningar av om insatsen varit ett stod for dem eller inte.

Vilken information om deltagarna som Startstrackan bér sammanstilla och analysera
ska i slutdndan styras av vad personalen vill ldra sig mer om. For att komma fram till
detta kravs dialog mellan de som arbetar i verksamheten. Nar antalet deltagare okar
finns mojlighet att samla in en storre miangd information for att besvara fragor som:
Verkar Startstrackans insatser fungera lika bra oavsett deltagarens kon? Verkar
Startstrackans insatser fungera lika bra for personer med olika skolbakgrund, eller
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for personer med olika (kombinationer av) funktionshinderkoder? Finns det ndgon
gemensam namnare bland de personer som slutfor insatser? Finns det ndgon
gemensam namnare bland de deltagare som inte slutfor insatsen? Bor vi precisera
malgruppen utifran véara lardomar? Eller fordndra uppléagget?

Det kan ocksa vara intressant att gora en fordjupad analys av faktorer som
Startstrackan tror ar viktiga for méaluppfyllelse. Ett exempel skulle kunna vara
gruppens betydelse: Vilken betydelse har det for den enskilda deltagaren att kunna
motas i grupp under kompetenspassen, och hur paverkar det deltagarens formaga att
klara av en arbetsmarknadsanstéllning? Skiljer det sig at beroende pé deltagarens
funktionsférméga?

For att gora det majligt att samla in denna typ av information kravs ett uppdrag fran

ansvarig chef, att man avsatter tid for att kunna utféra arbetsuppgiften och att
personalen far nagon form av analysstod.
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Bilaga 1: Intervjuguide deltagare

Introduktion

Jag ville prata med dig eftersom jag jobbar med att ta reda pa vad som har fungerat
bra och déligt i projektet Startstrackan som du dr med i. Jag har nigra fragor som
handlar om foreldsningarna och 6vningarna i borjan av projektet och nagra fragor om
hur det funkar pa arbetsplatsen dar du ar nu. Du behover bara svara pa det du vill.
Jag kommer att spela in det vi pratar om och sen skriva ner det. Jag kommer att prata
med sju personer. Det kommer inte att std vem som har sagt vad i intervjuerna. Har
du négra fragor innan vi borjar?

Upplevelse av arbetsplatsen

1.

SANE S R

o

Ar du pé praktik nu, var d&? (Eller OSA? Hur uppfattas skillnaden mellan
praktik och OSA?)

Vad gor du pa arbetet?

Hur trivs du dar?

Vad tycker du om dina kollegor? Har du lart kdnna dina kollegor?

Hur ldrde du dig vad du skulle gora pa arbetet? Ar det ndgot du hade behovt
mer hjilp med?

Vad tycker du om din handledare? Vad gor handledaren for att hjilpa dig pa
arbetsplatsen (be om exempel)? Finns det nat som du tycker att din
handledare borde gora annorlunda?

Stod fran teamet 1 Startstrackan

7.

8.

10.
11.
12.

13.

Vem som jobbar i Startstrackan har du haft mest kontakt med?
(Leif/Therese?) Hur har ni kontakt (traffas/sms:ar/ringer)?

Har (hen) kunnat hjilpa dig, och i sddana fall pa vilket sitt? Kan du ge
exempel?

Har du anvint en sén hir [skattningsskala]?

Kan du beritta hur du tdnker nar du ska fylla i den?

Hur tdnker du nar du ser/hor vad handledaren har skrivit?

Har du blivit battre pa nagot efter ni borjade fylla i skalan, i sadana fall vad?
Har du fatt stéd fran ndgon annan som jobbar i projektet? (arbetsterapeut,
coach, studie- och yrkesvigledare)

Bilden av foreldsningar och 6vningar

14.

15.

Jag tankte ocksa fraga om foreldsningarna och 6vningarna (“kompetenspass”)
som ni har haft i borjan av projektet och nu pa fredagar.

Vad tycker du om foreldsningarna och 6vningarna? Har de varit anvindbara
for dig? Vad har varit anvindbart, mindre anvandbart? Pa vilket siatt? Kan du
ge exempel?

Bilden av projektet

16.

17.

NY efter forsta intervjuomgéngen: Vad gjorde du innan du kom med i
projektet? (skola/jobb)
Hur gick det till nar du kom med i projektet? Varfor valde du att vara med?
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18. Vem tycker du borde vara med i ett sént har projekt? Hur skulle du beskriva
vad projektet handlar om for ndgon som inte 4r med?

19. Finns det ndgot som du har saknat i projektet?

20. Har du nagot annat du vill sdga om projektet?

Generell foljdfraga: Finns det nagot du hade velat var pa ett annat satt?
Inte blev bra? Daligt?
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Bilaga 2: Startstrackans programteori

Resultat av workshop med personalen i Startstriackan for att fortydliga Startstrackans logiska uppbyggnad.

Startstrackans logik — mars 2022 (utforlig)

Malgrupp

6teborg som har en funktionsnedsattning (intellektuell eller psykisk och/eller en

neuropsykiatrisk diagnos) och som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen via ESF-projektet Samstart.

@
®
S
=

o
3
=
8
®
@
N
©

@

c

£

5

2

@

S

2
=)

Problem

°
5
3
2
8
4
2
&
c
5
s
£
E
8
2
g
2
>
s
£
El
1
2
=
s
s

anstallning.

<
<
]
)
c
15}
c
]
E
£
S
2
c
=
°
2
®

Resurser

Engagerade chefer
(enhetschef och
omradeschef)

Ett multikompetent team:

-1 projektledare (100%),
- 2 anstallnings-
samordnare (a 100%)

- 1 arbetsterapeut (50%)
- 1 studie- och
yrkesvagledare (25%)

Kunskap om:

- malgruppens
forutsattningar och behov
och vilket férhallningssatt
och bemdtande som &r
lampligt.

-1PS

-Mi

- arbetsplatsermas
forutsattningar och
arbetets innehall (lagar,
regler och avtal som
galler for
arbetsmarknads-
anstallningar)

- samhéllets resurser och
stéd

Forhallningsséatt:

- Tydlig, flexibel och
malinriktad

- Salutogent

Egen lokal och fika

Arbetsplatser som tar
emot praktikanter och har
utbildade handledare

Atgard

LFU.

Erbjuda personer ur malgruppen ett
individanpassat stéd infér och under en OSA eller

Tillhandahalla kompetenspass i
grupp for deltagarna. Forst 6 h/dag i
4 veckor darefter 3 h /vecka.

Onskade effekter (1-9 manader)

Lépande kartldgga deltagamas
behov och arbetsformaga (i enskilda
fall arbetsformagebedémning).

Deltagarna far 6kad
forstaelse av arbetslivets
basala krav* och mer
fungerande strategier att
kunna méta kraven.

Matcha deltagarna mot en
arbetsplats dar de kan fa en OSA
eller LFU. Erbjuda praktik pa denna
arbetsplats.

Deltagarna far méjlighet att
prova och utveckla sina
formagor (upplevd
erfarenhet) att méta
arbetslivets basala krav*
(d.v.s. omsatta teori ill
praktik).

Lépande folja upp deltagaren under
praktik och anstallning.

Lépande ge deltagaren ett flexibelt
och individanpassat stéd i arbete
och vuxenblivande.

Deltagarna har verktyg for
att hantera sin fysiska och
psykiska halsa och kan i
hogre utstrackning vara
delaktiga i samhaéllet och ta
del av samhéllets resurser.
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Férandringsprocesser sétts igang hos

deltagaren i relation till omvériden

-~

Deltagarna far
insikter om
aktivitetsbalans

-~

Deltagama
féréndrar konkret
sin livssituation  [~e—s=—

(exv.
vardagsrutiner)

Deltagamnas
Deltagarna tar foérmaga att
steg mot arbets-~—— relatera till
ar i krav
starks

A 4

Onskade effekter (>10 manader)

Deltagarna ar battre
rustade for en
arbetsmarknads-

internt i individen

Deltagarna far 6kad
sjalvkansla

~

I

~

(OSA eller
LFU).

—>

Deltagarnas formaga att
fungera i samhallet starks
(eventuellt aven far
formaga att arbeta pa den
dppna arbetsmarknaden)

Deltagarna
férmar i storre
utstrackning fatta r=——f
beslut kring sitt
eget liv

Deltagarnas
autonomi starks

Deltagarna for
©Okad
sjalvkannedom
och insikt om
sina férmagor.

I

-

Deltagarna far
battre psykisk halsa
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Bilaga 3: Intervjuguide handledare

IP:s kinnedom om Startstriackan
1. Vad kdnner du till om projekt Startstrackan?
2. Vem ar Startstrackan till for enligt dig?

IP:s kunskap och tidigare erfarenheter
3. Har du varit handledare forut?
4. Har du gatt en handledarutbildning?
5. Iallménhet, vad tinker du ar viktigt i rollen som handledare?

Om handledarrollen — vad den konkret inneburit

6. Hur lange har du varit handledare f6r en person fran Startstrackan?

7. Hur ménga &r ni pa arbetsplatsen? Hur ser din roll ut?

8. Har du haft kontakt med Startstriackans personal under tiden som du var
handledare?

9. Har du fyllti en "skattningsskala" om hur det fungerade fér personen som du
handledde? Om ja — Hur uppfattade du skattningsskalan? Fyllde
skattningsskalan nagon funktion for dig?

Om rollen — behov av stod
10. Finns det négot stod som du hade behovt i din roll som handledare men som
du inte fatt?

Om arbetsplatsen
11. Hur har det fungerat pa din arbetsplats att ha en person fran Startstrackan?
12. Har det funnits nagra férdelar?
13. Har det funnit ndgra utmaningar?

Ovrigt
14. Vill du ldgga till ndgot som vi inte pratat om?
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