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Bakgrund

Det ar ovanligt att dldreomsorgen fokuserar pa vardtagares existentiella behov. Pa
dldreboenden kommer de existentiella fragorna vanligtvis in genom att Svenska kyrkan
héller gudstjanst med jamna mellanrum. For 6vrigt finns det sidllan nagra organiserade
aktiviteter som beror djupare fragor kring livet och existensen, dven om detta tema kan
komma upp i spontana samtal mellan enskilda vardtagare och personal.

Aldre ménniskor har levt ett 1dngt liv och har ofta ett behov av att dela med sig av sina
berittelser, men de har inte alltid ett forum att gora det i. Ménga upplever ofrivillig
ensamhet pé dldreboende (Socialstyrelsen, 2016), som dtminstone delvis kan forklaras
med brist pa detta samtal. Enligt Erik H Eriksons teori om méanniskans &tta dldrar,
handlar den sista utvecklingskrisen om att kunna omfamna sig sjélv och sina erfarenheter
(jagets integritet) eller fastna i bitterhet och fortvivlan 6ver hur livet blev (Erikson, 2004).
Samtal kan hjilpa en att knyta ithop tradarna fran sitt liv.

Ar 2017 sékte en enhetschef i Goteborg utvecklingsmedel for ett
kompetensutvecklingsprojekt pa dldreboende. Som en del av detta projekt ville hon
forstdrka personalens kompetens i att méta dldres existentiella fragor. Delprojektet
kallades for "Samtalscirklar — livsberittelser” och FoU i Vist pa Goteborgsregionen fick i
uppdrag att genomfora foljeforskning av den hir satsningen. Foljeforskningen startade
hosten 2017 och utgick fran en ansats som handlar om att f6lja processer i ett projekt for
att kunna bidra till lardomar (Brulin & Jansson, 2009; Ellstrom, 2009).

Projektet forviantades bidra till ett arbete mot battre kvalitet for de boende och en
mojlighet att forstiarka yrkesrollen som underskéterska. En mélsiattning var att skapa
redskap i dldreomsorgens uppdrag att “minska ensamhet och forma meningsfulla
motesplatser” samt bidra till underskéterskans “arbetstillfredsstdllelse i en uppgift av
mer renodlad existentiell karaktdr” (Géteborgs Stad, 2017, sid. 4).
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Syfte

Syftet med foljeforskningen var att beskriva hur projektet genomférdes, och belysa vad
samtalscirklarna upplevdes ha for betydelse for de boende och for personalen.
Foljeforskningen skulle dven belysa hinder och moéjligheter att ta sig an fragor av mer
existentiell karaktir pa dldreboendet, och reflektera 6ver ansvarsgrianserna mellan
aldreomsorgen, narstaende och civilsamhallet nar det giller detta. Féljande
fragestéllningar 1ag till grund for foljeforskningen:

e Hur genomfordes projektet kring livsfragor?

e  Hur har samtalscirklarna upplevts av deltagarna?

e Vad upplevs vara vardet av samtalscirklar kring livsfragor?

e Vad kan man ldra av det hir projektet?

e Finns det hinder for arbetet med livsfragor pa dldreboende? I sa fall
vilka?

e Vilka mojligheter finns att arbeta med livsfragor pa dldreboende?

e Hur kan man arbeta med det existentiella perspektivet utifrén
dldreomsorgens uppdrag?

e Hur kan lardomar implementeras i ordinarie verksamhet?
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Metod

Foljeforskningen har genomforts med hjélp av kvalitativ metod. Datainsamlingen har
bestatt av sex intervjuer med fem deltagare, fyra intervjuer med personal och en intervju
med chef. Dessutom har observationer genomforts av tre samtalscirklar.

Fem deltagare (4 kvinnor, 1 man) medverkade i sex intervjuer. En deltagare
intervjuades vid tva tillfdllen (termin 1 och 2). Intervjupersonerna var mellan 70 och 86 ar
(70, 73, 79, 85 och 86 &r) och bodde pa somatiskt vaningsplan (2 personer) eller
demensvéning (3 personer). Intervjuerna genomfordes under alla tre terminer som
projektet pagick och samtliga intervjupersoner bedémdes av underskoterskorna som holl
i samtalscirkeln kunna delta i intervju. Intervjuerna var cirka en halv timme langa, var
inplanerade i férvag och genomférdes i intervjupersonens lagenhet.

En intervju genomfordes med chefen for dldreboendet nir projektet var nytt. Intervjun
handlade om hur projektet var relaterat till den 6vriga verksamheten pa boendet och om
hennes forvantningar pa projektet. Underskoterskorna intervjuades i par vid upprepade
tillfallen (5 gédnger) under projektets gang. Vid ett par tillfdllen deltog 4ven de prister som
var samtalsledare i uppfoljningsméten vilket gjorde det mojligt att stélla fragor aven till
dem. Analysen baseras pé intervjuer, uppfoljningsméten, material fran projektet samt
information fran kortare avstimningar via telefon och mejl med personal och chef.

Alla intervjuer spelades in pa band efter godkdnnande fran intervjupersonerna.
Bandinspelningarna har fungerat som stéd for minnet och for att hamta direkta citat. For
ovrigt har noggranna anteckningar gjorts efter varje intervju. Materialet fran intervjuer
och observationer har analyserats med hjalp av kvalitativ metod och mer specifikt
innehallsanalys dar jag har sokt efter betydelsebarande teman i intervjun (Graneheim &
Lundman, 2004). Analysen har utgatt fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv pa
kunskap (Berger & Luckman, 1967).

Preliminéra resultat har aterforts till projektets personal och chef en gdng per termin. I

syfte att bidra till 6kade kunskaper om &ldrandet ur ett psykosocialt perspektiv
genomfordes en foreldsning till all personal pa dldreboendet.
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Resultat

Hur genomfordes projektet kring livsfragor?

Upplagget

Projektet pagick i tre terminer fran hosten 2017 till och med hosten 2018. Under denna
tid forandrades uppléagget och innehallet litegrann. Infér uppstarten planerades
samtalscirkeln vid tre métestillfallen mellan enhetschefen, prasten och
underskoterskorna. Underskoterskorna hade tvé timmars frilagd tid for att planera och
genomfora varje samtalscirkel, inklusive att hdmta och ldmna deltagarna vid deras
lagenhetert. Forsta terminen leddes samtalet av en terapeututbildad prist frin Svenska
kyrkan. Den andra terminen fick projektet stod fran tva andra praster pd grund av att den
forsta prasten hade bytt tjanst. De nya pristerna alternerade i rollen som samtalsledare.
Mot slutet av den andra terminen kéinde sig dock underskoterskorna mogna att sjalva ta
over rollen som samtalsledare, vilket de fortsatte med under termin tre.

De underskoterskor som var direkt involverade i projektet var en man och en kvinna
med l&ng erfarenhet fran arbete i dldreomsorgen. En av dem har en specialistutbildning
inom demens och en sarskild roll pa boendet som handledare. Férutom dessa
underskoterskor var 6vrig personal pd boendet indirekt involverade genom att vara
informerade om projektet. Chefens roll var att vara initiativtagare till projektet, att
informera och forankra projektet internt, delta i projektméten och se till att det fanns tid
och utrymme for underskoterskorna att arbeta med projektet. Den 6vriga personalen pa
dldreboendet var informerade om projektet och tog pé en personaldag del av en
forelasning om aldrande ur ett psykosocialt perspektiv.

Samtalscirkeln2 traffades fem torsdagar per termin mellan klockan 11 och 12. Eftersom
dldreboendet saknar en storre lokal for aktiviteter anvandes personalrummet som plats
for samtalet. Personalrummet var stangt for utomstdende under denna tid. Miljons
utformning paverkar forviantningarna om vad som ska 4ga rum. Sociologen Goffman
(2014) kallar detta for setting. Det var nagot som projektgruppen hade tankt pa. Bordet i
personalrummet dukades vackert infor varje samtalstillfille utifran ett tidstypiskt tema.
Deltagarna bjods pa lite vin, kex och ost3. Tanken med att duka vackert och att bjuda pa
vin var att skapa en situation som skapade ett avbrott frdn vardagen. Klddseln hos dem
som bjuder in 4r ocksa en del av miljon. Pristerna var civilkladda, 4ven om den forsta
prasten hade sin prastkrage pa for att visa vem hon var. Personalen hade sina vanliga
arbetskldder. Deltagarna fick sjilva vilja en plats runt bordet och sen behélla den platsen
for att skapa “trygghet och kontinuitet”. Samtalsledarna hade ocksa bestimda platser.

1 Sista terminen kom flera deltagare sjalva eller med hjalp av personal fran den vaning som de bodde pa.

2Termin 2 dndrades namnet pa aktiviteten till "samtalsstund” eftersom den inte langre byggde pa att samma
deltagare var med vid varije tillfélle. Jag har dock valt att behalla "samtalscirkel” som ord for att férenkla lasningen.
3 Personalen drack druvjuice.
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Bild till vénster: dukning med hésttema (foto: Irene Gdransson)
Bild till hdger: dukning med jultema (foto: Lisbeth Lindahl)

Rekrytering av deltagare till samtalscirkeln

Forsta terminen gjordes en riktad inbjudan till cirka &tta personer. Andra terminen
oppnade de upp for alla som ville att vara med och inkluderade &ven personer med lindrig
demens. Tredje terminen beholl de den 6ppna inbjudan och tog dven bort kravet pé att
anmala sig i forvag, for att de markte att det forfarandet inte fungerades.

Forsta terminen var det fem personer som tackade ja till att vara med (1 man, 4
kvinnor) men endast fyra avdem deltog. Andra terminen var det sju personer som deltog
(3 mén, 4 kvinnor). Tredje terminen var det sju personer som deltog (1 man, 6 kvinnor).

Kravet pa deltagarna for att kunna delta i samtalscirkeln varierade mellan terminerna.
Forsta terminen ville de ha en sluten grupp dar det var mgjligt att ha ett fortroligt samtal.
Detta stillde krav pa att deltagarna skulle kunna halla sig till samtalsreglerna och forvalta
det som berittades i cirkeln, vilket begransade vilka som kunde vara med. De andra
terminerna slidppte de pa det kravet. Deltagarna kunde komma en eller flera ginger som
det passade dem. Deltagarna informerades ocksa om att de kunde ldimna rummet om det
av nagon anledning inte kéndes bra. Det hade hint vid ndgot tillfille.

Forsta terminen gjordes en riktad inbjudan till personer som bedomdes ha formaga till
och gliadje av att delta, vilket innebar att personalen fick anstranga sig litegrann for att
motivera de hir personerna att vilja vara med. De som tackade nej, gjorde det for att de
upplevde att de inte hade tid, eller for att de inte tyckte att samtalsgrupp var nagot for
dem. I borjan hade de ocksa som ambition att gruppen skulle ha nigorlunda jamn
konsfordelning, men mairkte ganska snart att det var farre méin an kvinnor som tackade
ja. Det ar fler kvinnor som bor pa dldreboende generellt sett, s& det kan vara en utmaning
att fa med det fatalet min som bor dar.

Andra och tredje terminen fick alla som ville vara med, men max &tta personer per gang
for att det skulle bli ett bra samtal.

4 Deltagarna hade ibland glomt av om de hade anmalt sig eller inte. De behdvde en paminnelse samma dag.
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For att inkludera fler deltagare sattes lappar upp pé anslagstavlan och
underskoterskorna gick runt och informerade pa vaningarna 6ver en kopp kaffe. De
upplevde att det hade blivit lattare att fa deltagare till samtalscirkeln nar den hade blivit
inarbetad. Men trots att de gick ut med en 6ppen inbjudan den andra och tredje terminen
var det delvis samma personer som fortsatte som hade varit med tidigare.

Samtalscirkeln

Vi vill ge information om kommande
Samtalscirkel.

Vi samlas i matsalen och éver en kopp

kaffe och pratas vid.

———)
&&Q
——

Lite gammalt och lite nytt

Dag Tid Plats

Informationsblad om samtalsstunden.

Teman

Innehaéllet varierade mellan terminerna. Forsta terminens samtalscirkel hade ett givet
tema for varje traff som samtalsledaren hade tankt ut. Den forsta gingen pratade de om
hur samhallet sag ut nir de foddes. Andra gangen handlade om barndomen, den tredje
géngen om tondren och sa vidare utifran livsloppet. Termin tva bestimde prasterna ett
tema for samtalet utifran en fraga som de trodde kunde vicka intresse, exempelvis
“manniskovirdet”. Nar underskoéterskorna tog 6ver rollen som samtalsledare utgick de
mer fran teman som var aktuella for den tid som de befann sig i, till exempel valborg,
sommaren, alla helgona-helgen, lucia och jul. Dessa teman véckte olika tankar och
kanslor hos deltagarna, som en av underskéterskorna reflekterade kring:

Forra gangen pratade vi om Allhelgona, men det blev lite vl tungt och sorgligt.

Samtalsregler och rollen som samtalsledare

Forsta terminen pratade de om regler for samtalet vid forsta cirkeltillfillet. De tog upp att
det som sades skulle stanna i rummet, att allas tankar var lika mycket varda och att de
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skulle tala en i taget och inte avbryta varandra. Underskoterskorna uppskattade prastens
formaga att bjuda in till samtal, vilket sen kom att std som en modell for dem sjalva.

(— Tycker ni att det mirks att det ar en prast som leder samtalet?) Nej, nej. Vi tre [prasten och
underskaterskorna] sitter tysta. Hon lagger liksom lite fron pé bordet... Beréttar pé olika sitt
sé att de kommer igdng. Jag vet inte, hon har en forméga att stilla frégorna pé ett sddant sétt;
"Hur hade du det i barndomen?’

Samtalsledarens roll var dven att hjalpa till sa att alla som ville kunde komma till tals.

Hur har samtalscirklarna upplevts av deltagarna?

Samtalscirkeln uppskattades av alla deltagare 4ven om en av deltagarna som intervjuades
efter att ha varit med den forsta terminen, upplevde att det hade varit for mycket fokus pé
svarigheter. Hen slutade efter tre tillfdllen (men &terkom terminen efter). En annan
intervjuperson menade att hen hade berittat klart om sig sjilv. Jag tolkade det som en
tydlig ambivalens infor att 6ppna sig och 1amna ut delar av sin beréttelse till andra pé
boendet. En av deltagarna uttryckte det s& har nir jag intervjuade hen den andra
terminen.

Nej, nu tycker jag att jag har berdttat min historia och mitt liv... som béde varit trakigt och
roligt. Sa nu vet jag inte hurdant... men det ar klart, man kan lyssna pa andra och deras grejjer.
Men jag tror faktiskt inte att jag... tyvarr, for mitt huvud borjar spoka lite granna. (— Tror du
inte att du vill vara med langre?) Jo, jag kan vara med och sitta och lyssna, men jag kommer
aldrig till att prata lika mycket som jag gjort de andra gangerna. Annars vill jag vara med, det
ar sa trevligt att sitta och prata.
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Vad upplevdes vara vardet av samtalscirklar kring
livsfragor?

Deltagarnas perspektiv

Det deltagarna beskrev att de fick ut av samtalscirkeln kan sammanfattas i tvd punkter.
De tyckte att det var "intressant, avkopplande och larorikt” och "roligt att 1ara kdnna
andra mellan vaningarna”. De tyckte att det kindes givande att fi lyssna pé de andras
berittelser.

Han hade valdigt mycket intressanta grejjer som hade hént och sé var hon ju sé pass klar i
huvet att det gick ju faktiskt bra att prata med han.

En deltagare som relativt nyss hade flyttat till dldreboendet tog upp att det kiindes bra att
vara tillsammans pa det viset, for att det minskade hens upplevelse av ensamhet. Hen
kinde ingen pa sin vAning och bodde med personer som hade mycket simre hilsa. Just
det faktum att de mottes Gver vaningsgranserna i cirkeln uppskattades av flera personer.

For alla kdanner inte alla och det dr svért att 1ara kdnna folk. Jag har ju bott har ett tag och har
aldrig haft svért for folk.

Alla uppskattade att det var fint dukat vid samtalscirkeln och att det serverades vin och
ost. Flera sa att de skulle vilja triaffas oftare. Nar jag frigade om de hade négra synpunkter
pa att det var en prist som ledde samtalet (termin 1 och 2) tyckte de flesta att det inte var
négot problem. Men en av dem berittade att hen hade flytt fran sitt hemland pa grund av
religiost fortryck och ogillade praster av det skilet.

Personalens och chefens perspektiv

Underskéterskorna trodde att deltagarna upplevde samtalscirkeln som rolig, trevlig, och
négot att se fram emot. De tog dven upp att det kunde kdnnas befriande att fa beratta for
personer som lyssnar utan att virdera.

Som att sldppa en sten frén sina axlar. Det betyder mycket att f beratta for andra som inte
varderar.

De lyfte dven fram betydelsen av att fa beritta sin historia utan att bli avbruten. Pristen
som var med den forsta terminen menade att det kunde kénnas skrimmande att bli tagen
péa allvar och lyssnad p&, men hoppades att samtalet 4ven kunde fa viss terapeutisk
verkan.

... att det har satt ett fr6 som vicker nagot inombords som kan finnas dér och gro och gor att
man kan ta tag i saker.

Hen reflekterade kring om de dldre hade ett behov av att prata pa det héar viset, och om
samtalscirkeln passade alla. Underskoterskorna associerade till att ménga ar fostrade i att
behélla sina familjehemligheter, vilket i sa fall hindrar dem frén att kunna 6ppna sig.

Efter termin tre beskrev personalen att samtalscirkeln ocksa hade lett till att deltagarna
hade lart kdnna personer som bodde pa andra vaningar. De méarkte det genom att de satte
sig i narheten av varandra nar de deltog i andra aktiviteter pa boendet.

11 (21)



Samvaro och samtal om minnen fran forr

For underskoterskornas egen del hade projektet lett till att de hade lart kdnna varandra.
De hade ocksa vaxt i den egna yrkesrollen i och med att de hade lart sig héilla ett
gruppsamtal av det har slaget. De kidnde sig hedrade att fa ta del av de &dldres berittelser
och tyckte att samtalscirkeln kindes meningsfull och givande dven for egen del.

Jag kdnner mig upprymd nar jag gar fran det har moétet. Det hér ar en viktig stund och jag lar
mig nya saker.

I b6rjan av uppdraget bad jag enhetschefen beritta vad hon tinkte att det existentiella
perspektivet handlar om och vad hon hade for forviantningar pa projektet. Hennes tankar
kring vad projektet skulle bidra med handlade om att de éldre skulle f tillfalle till
reflektion kring sig sjilv och sitt liv, kanske gora bokslut 6ver sina liv, vilket kan bidra till
att de mar béttre.

De existentiella fragorna handlar om att f& gora ett bokslut. ‘Det har blev jattebra och det héar
blev inte bra’. Att vara lite forlatande mot sig sjélv. Sitter man ensam bryter man ju inte sina
tankar, utan det 4r samma tanke som snurrar hela tiden och dar tinker jag att det ar nyttigt att
métas. Min kirna blir helare och helare och jag kan ma lite béttre... Ménga sitter tysta och
kanske behdver fa hjalp med att reflektera. Man har manga ganger inte s mycket energi utét,

men samtidigt tror jag att man har ett vildigt starkt inre liv.
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Observationer vid tre samtalscirklar

Termin 1: En av underskoterskorna leder samtalet pa grund av att prasten har
fatt forhinder. Samtalet kretsar kring jul och lucia och véacker barndomsminnen
fran dessa hogtider. Deltagarna pratar om traditioner i hemmet och i skolan
och traditioner som har tagits dver av de egna barnen. De associerar till ljusa
och svara stunder, tider av sjukdom och kanslor av utanforskap.

Termin 2: En prast leder samtalet utifran manniskovardet som tema. Temat
vacker associationer till skottlossningar och ondska. Kyrkans syn pa
handlingarna kommer upp. Samtalet kommer in pa valdtakt, dodsstraff,
vittneskonfrontation och varfér manniskor blir kriminella. Samtalsledaren
pratar relativt mycket sjalv. En deltagare berattar om svara saker som hen
varit med om. Samtalsledaren kommer in pa kampen mot hamnd, hat och
bitterhet och den kristna forlatelsen. Alla kommer inte till tals i samtalet.

Termin 3: Underskoéterskorna leder samtalet. En av dem boérjar samtalet med
att ta upp att hen kunde ha skilda varderingar fran sina féraldrar under
uppvaxten. Har de ocksa tankt pa att det var annorlunda forr? Gruppen
associerar till praktiska skillnader mellan nu och da. De minns néar de fick TV,
olika TV-program och regler kring tittandet. De som har svart att gora sig horda
far hjalp med att komma in i samtalet. De pratar om hur mammorna tvattade
klader pa den tiden, om de hade tvattmaskin, olika tvattmedel och nar de fick
modern standard i bostaden. Nagon minns utedasset hos mormor och olika
dofter.

Nagra av dem har vuxit upp i narheten av aldreboendet och har minnen fran
en damm dar de akte skridskor pa vintern och nar en borjar prata om en skola
visar det sig att ytterligare en hade gatt dar. De kommer in pa att bli bestraffad
som barn, klasskillnader, att fa klader och fa aka och bada for att man var
fattig. En av dem gillar att prata mycket och beréatta roligheter som far de
andra att skratta. Hen delar med sig av det som har varit svart och roligt. De
kommer in pa temat husdjur som de har haft eller har idag.
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Vad kan man lara av det har projektet?

Projektet kring livsfragor pa dldreboende var ett sitt att undersoka om en samtalscirkel
kan vara ett lampligt forum for att 1dta personer pé dldreboende fa reflektera kring fragor
om sig sjilva och sina liv. Samtalscirkel visade sig vara ett uppskattat sitt att motas pa
och f& dela virld med andra under en timme, men ocksa att det uppldgg som de hade fran
borjan blev for svart. Projektgruppen hade en annan tanke med vad samtalet skulle ge
under den forsta terminen, vilket exkluderade manga av de boende eftersom det upplégg
de hade da stillde krav pé att deltagarna skulle vilja och kunna beritta om sig sjalva.
Manga manniskor, och framfor allt i den dldre generationen, ar inte vana vid att prata om
sig sjilva pa det viset, vilket forsvarade rekryteringen till cirkeln.

Nir den terapeututbildade pristen inte ldngre fanns kvar som samtalsledare tog
samtalscirkeln en annan véandning. Den blev ndgot annat i hdnderna pa de nya
samtalsledarna. Jag tror att detta beror pa att samtalsledare valjer teman som kénns
bekvidma och intressanta att prata utifran. Kanske var det detta som bidrog till att
innehéllet kom att variera Gver tid. Priasterna som ledde samtalet den andra terminen
valde att fokusera pé existentiella fragor som till exempel méanniskovardet och
yttrandefriheten, vilket ar abstrakta teman, medan underskoterskorna ofta valde mer
neutrala 4mnen som har med den yttre ramen i méanniskors liv att gora — arstidsbundna
héndelser och hogtider. En annan intressant forandring som dgde rum nér
underskoterskorna tog 6ver rollen som samtalsledare, kanske i kombination med att
gruppen blev storre, var att samtalet kom att styras mer av de boende sjélva. Samtalet
blev mer av ett sam-tal dar olika talare flikade in i varandras utsagor, jamfort med hur det
var i borjan da deltagarna pratade en i taget medan de 6vriga lyssnade. Tempot och
energin i rummet forandrades ocksé med detta.

En katt som bor pa dldreboendet. Bild: Lisbeth Lindahl

De mer neutrala teman som underskoterskorna utgick frin kunde vicka alla mojliga
associationer, bade till personliga erfarenheter och till det mer allméngiltiga, vilket gjorde
att temat livsfragor hamnade lite mer i bakgrunden nir de tog 6ver som samtalsledare.
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Jag tolkar det som att samtalet kom att bli mer av en kollektiv akt den sista terminen
jamfort med de mer individuella reflektionerna under den forsta terminen. Den tredje
terminen kom samtalscirkeln att bli ett trevligt samtal mellan personer frén olika
vaningar kring nu och di, dem sjilva och virlden runtomkring. Samtalet bidrog sékert till
kognitiv stimulans och till att etablera relationer mellan personer som inte kande
varandra sedan tidigare. Nar samtalscirkeln dven inkluderade boende med
demenssjukdom ut6kades gruppen och samtalet blev mer dynamiskt.

Intervjuerna som gjordes med deltagare i borjan av projektet, vittnade om att det kunde
kénnas svart att 6ppna sig for andra. En av dem hade valt att avbryta sin medverkan, men
kom senare tillbaka néar uppléagget forandrades. En annan intervjuperson gav uttryck for
ambivalenta kanslor infor att beratta om sig sjélv. Detta dr inte svéart att forsté om vi
betédnker att deltagarna bor tillsammans med dem de moéter i cirkeln och i princip inte
kan vélja att ta sig darifran. Hur nira inpé vill man sldppa sina grannar?

Hur kan lardomar implementeras i ordinarie verksamhet?

Det ar alltfor vanligt att forandringar genomfors inom ramen for tidsbegransade projekt
och att de lirdomar som har gjorts under projekttiden inte kan tas till vara i den ordinarie
verksamheten (Johansson, Lofstrom & Ohlsson, 2000). S& ar det inte med det har
projektet. Det kommer att vara moéjligt for personalen att fortséatta halla den héar
samtalscirkeln inom ramen for den ordinarie verksamheten eftersom den inte kraver s&
mycket resurser. Underskoterskorna som har medverkat i projektet dr ocksa intresserade
av att fortsatta.

I samtal med chefen for det dldreboende som ingick i projektet har nagra processer
identifierats som kan anvandas for att forstiarka det existentiella perspektivet pa
dldreboendet inom ramen for det ordinarie arbetet, befintliga policyer och strukturer. Har
ar bemotandet mellan personalen och de boende det absolut viktigaste. Personalen bor
arbeta for att etablera en relation till varje individ som gor att individen kadnner sig
vardefull och lyssnad pa. Det ir en grundliggande aspekt av det existentiella perspektivet,
eller som enhetschefen for dldreboendet uttryckte det:

Att fa samtala pa tu man hand ar den viktigaste aktiviteten vi har. Man behover hjalp med att
g4 pa toaletten, behover hjalp med matsituationen. I alla de har métena, det ar dar det hander.

Om personalen ocksa lar kdnna och sitter sig in i vem den boende ar och har varit
identitetsmassigt kan de hjidlpa hen att behalla sin sjalvuppfattning, hitta acceptans och
utveckla tillitsfulla band till omgivningen. Tre processer i den ordinarie verksamheten
kan anvindas for att integrera det existentiella perspektivet.

¢ Kontaktpersonalen — alla som arbetar som kontaktpersoner bor arbeta
med att bekréfta, fa tid och mdjlighet till att samtala med den eller de
personer som de har ansvar fors.

5 |dealt sett borde de boende ha mdjlighet att vdlja en ny kontaktman om hen inte kanner att kontakten fungerar.
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e Levnadsberittelsen — alla som flyttar in bor fa en levnadsberattelse. Alla
som arbetar med en boende bor ldsa den och gora sitt yttersta for att 1ara
kéanna henne eller honom.

o Reflektionen — vilket &r ett mote som underskoterskorna héller i sjalva.
Konsten att lyssna och samtala kan vara ett imne som tas upp vid dessa
moten och bidrar till fordjupad kunskap hos all personal.

Underskoterskorna som héller i samtalscirkeln skulle kunna bidra med sina kunskaper
om konsten att lyssna och samtala till 6vrig personal. Denna fardighet ar en forutsiattning
for att etablera kontakt och skapa en relation till de boende. Formagan varierar sannolikt
inom personalgruppen, men dr nagot som alla kan lara sig.

Till uppdraget hor aven att lyfta fram eventuella hinder for att arbeta med det
existentiella perspektivet. Brist pa kontinuitet och hoga sjuktalé ar faktorer som forsvérar
arbetet med kontaktpersoner. Det ar svart att hinna med aktiviteter som inte &ar helt
nodvéndiga nar det saknas personal. Det kan ocksé finnas normer och virderingar som
hindrar personal fran att fokusera pa den har delen av omsorgen. Hur dessa ser ut p4 just
det hir dldreboendet kdnner jag dock inte till.

Samtalscirkelns betydelse i ljuset av andra aktiviteter

Samtalscirkelns betydelse bor betraktas i ljuset av vilka andra aktiviteter som finns pé
dldreboendet. Nagra av dem som jag intervjuade deltog i manga andra aktiviteter: bingo,
gudstjanst, gympa med mera. Andra deltog mer sporadiskt i aktiviteter och sag
samtalscirkeln som ett alternativ till “att ga ut och roka”. Att delta i aktiviteter brukar
minska kénslan av ensamhet?y. Ju fler aktiviteter som finns pé ett dldreboende desto

lattare ar det att hitta ndgot som passar en. En majlighet &r att lata de boende fa vara med
och bestimma vilka aktiviteter som ska finnas pa dldreboendet for att skapa en storre
delaktighets.

6 De ar inte hogre pa detta boende an pa andra stallen men bidrar &nda till att det blir svart med
personalkontinuiteten.

7 Jag har fatt fragan om det inte &r sa att aldre ska fa lamnas i fred om de inte vill vara med pa aktiviteter. Det &r
sjélvklart s& att det finns &ldre vars resurser ar s& begransade att orken inte finns till detta. Aldre som pa grund av sitt
halsotillstand ar sangliggande, dar det kan handla om vard i livets slutskede. Men om det handlar om personer som
drar sig undan som skulle ma gott av att delta i en aktivitet, ar det battre att férsdéka motivera och hitta nagot som
hen vill gora (enskilt eller i grupp) for att minska passivitet och kanslan av meningsloshet.

8 Jag utvarderade forsoksperioden med intraprenader i Goteborgs Stad déar detta genomférdes pa ett dldreboende
som drevs pa intraprenad (Lindahl, 2016)
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Anslagstavla pa dldreboendet som informerar om pdgdende aktiviteter. Foto: Lisbeth Lindahl
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Sammanfattande diskussion

Det hir projektet utforskade mojligheterna att utveckla det existentiella perspektivet och,
mer konkret, utveckla ett samtal kring livsfragor med personer som bor pa ett
dldreboende. Projektet knyter an till dldreomsorgens mal i Goteborgs Stad att skapa en
meningsfull vardag. Projektet skulle bidra till att fylla ett behov som antogs finnas hos de
boende, bidra till minskad ensamhet och aven till kompetensutveckling fér personalens
del. Det existentiella perspektivet med fragor av djupare mening som handlar om livet
(och doden) ar séllan négot som tas upp i diskussionen om dldreomsorgens uppdrag. Det
ar dven ovanligt att detta tema ar i fokus for aktiviteter av olika slag, mer &n i de samkvam
som Svenska kyrkan erbjuder dldreboenden runt om i landet. Darfor var det sarskilt
intressant att genomfora foljeforskning av det har projektet.

Projektet genomfordes i form av en samtalscirkel med boende under ett och ett halvt r
(tre terminer) pé ett dldreboende som ligger i en socioekonomiskt valsituerad del av
Goteborg. Tva underskoterskor (en man och en kvinna) med lang erfarenhet fran
dldreomsorgen medverkade under hela projekttiden och tog successivt Gver rollen som
samtalsledare. I borjan var det praster fran Svenska kyrkan som hade den rollen.

Antalet deltagare 6kade Gver tid. I borjan var det fyra och pa slutet sju personer som
deltog i cirkeln. Fokus for samtalet varierade ndgot 6ver terminerna, och &ven sittet att
samtala pa. Projektet utvecklade cirkeln fran en sluten till en 6ppen grupp dar dven
personer med demenssjukdom bjods in, och samtalet blev mer lattsamt nar
underskoterskorna tog 6ver som samtalsledare.

Deltagarna som intervjuades upplevde samtalscirkeln som intressant, avkopplande och
larorik. De upplevde dven en samvaro med andra 6ver viningsgranserna som de annars
sédllan har mgjlighet att uppleva. Samtal dr nagot annat dn bingo och gympa. Samtal ger
mojligheter att minnas och beroras pa ett djupare plan. Det kan bidra till starkt identitet i
en livssituation som for ménga kiannetecknas av forlust av hilsa, plats och relationer
(Tudor-Sandahl, 2011).

For underskoterskorna som arbetade i det hir projektet innebar det att de fick en
mojlighet att ta del av de édldres berittelser. De fick &ven mdjlighet att vixa genom att
utveckla sin formaga i samtalets konst, efter att ha lett samtal med de boende i grupp.
Efter projekttidens slut kommer samtalscirkeln att kunna fortsétta inom ramen for det
ordinarie arbetet pa dldreboendet.

I utvirderingsuppdraget ingick att diskutera fragan om huruvida de existentiella
fragorna hor till dldreomsorgens uppdrag. Har dldreomsorgen ett ansvar for detta
perspektiv? Svaret pa den fragan ar att det ar lite oklart vilket handlar om hur vi tolkar de
mal som har formulerats for verksamheten.

Om dldreomsorgen ska arbeta mer med detta perspektiv bor verksamheten ges
forutsittningar i form av tid och utbildning. Det finns annars en risk for att skapa
upplevelser av otillracklighet om fler uppgifter laggs pa underskoterskan som redan idag
ska kunna hantera allt fran trycksér, nutrition, munhaélsa, palliativ vard till omvardnad.
Utbildning beh6vs for att samtal av psykologisk och existentiell karaktar kan vacka
kanslor som behover hanteras professionellt. Annars kan dessa samtal upplevas som en
kanslomassig belastning. Underskoterskorna har inte handledning.
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Vi bor dven stélla dldreomsorgens ansvar for dessa fragor i relation till den roll som
nirstiende och trossamfunden har. Ar det inte framfor allt nigon av dessa parter som de
aldre bor samtala med? Problemet ar bara att alla dldre inte har kontakt med narstaende.
Dessutom ar det langt ifran alla dldre som ar bekvima med att vinda sig till Svenska
kyrkan. Bland de dldre som har flyttat hit fran andra lander finns personer som har flytt
fran religiost fortryck eller har en annan tro dn den kristna. Om det existentiella
perspektivet ska erbjudas av externa organisationer blir frigan om dldreomsorgen i sé fall
bor samverka dven med andra religiosa samfund for att tillgodose detta behov?

Om vi vinder pa fragan, sa finns de existentiella fragorna i verksamheten vare sig man
vill eller inte. Fragan &ar hur dldreomsorgen kan och bor arbeta med det?

Det viktiga motet - mojligheten till bekraftelse

Sa har i ljuset av att ha foljt det har projektet 6ver tid funderar jag 6ver om de som bor pa
dldreboende har ett behov av att prata om de stora livsfragorna eller sig sjilva pa ett
djupare plan. Varfor var det i sa fall s svart att rekrytera deltagare den forsta terminen
nir fokus 1dg mer tydligt pa detta? Det kan finnas en ovana vid att prata om sig sjilv och
en riadsla for att 6ppna sig for andra som skapar hinder. Det kan upplevas for svart att
prata om sddant som véicker negativa kanslor. Fragan ar ocks& om de boende vill 6ppna
sig for grannar och personal som de ar beroende av.

Sa som jag tanker kring detta projekt idag tror jag att det forst och framst ar viktigt att
aldre far majlighet att mota andra dldre i ett samtal. Samtalscirkeln erbjod det. Samtalet,
béade att fa berétta och lyssna, dr en grundliggande del av att vara méanniska. Dirmed inte
sagt att alla ar trdnade pa det eller har en vana i att beratta om sig sjilv.

Genom att delta i en samtalsstund som aterkommer utifran givna ramar, utvecklas en
tillit till att prata med andra i en ordnad form. D4 kan man som deltagare vélja att dela
med sig eller inte. Och for dem som tycker det ar svart att prata finns det en mgjlighet att
sitta med och lyssna aktivt for att kunna delta i samvaron pa det viset.

Samtalet med de andra pa boendet visade sig skapa en kénsla av samvaro — ett mote
med andra som befinner sig i samma livsfas och i samma situation. Det 4r nagot annat 4n
att enbart prata med personal. Samtal blir ett sétt att dela varld med andra, bidra till
normalisering och stimulans. Métet med andra kan minska kidnslan av ensamhet,
forutsatt att man kanner sig lyssnad pa.

Personalens formaga till och majlighet att etablera samtal med de boende handlar, som
jag ser det, om formagan att relatera. Det relationsbaserade arbetssittet ar en viktig
forutsattning for att kunna férdjupa det existentiella perspektivet. Personalen som var
involverade i det har projektet hade formégan att méta de dldre pa ett lyhort sitt och
utvecklade vidare fardigheter i samtalets konst i sin roll som samtalsledare. Att
vidareutvecklas i konsten att samtala tror jag att all personal skulle ha nytta och gliddje av.

Varfor #r detta viktigt? Aldre méinniskor som har flyttat till ett #ldreboende har gjort det
pa grund av sitt hélsotillstdnd. Denna forflyttning ar vanligtvis den sista flytten i livet och
far darfor symbolisk betydelse, som ett steg ndrmare livets slut. Det dr sillan ett 14tt
beslut att ansoka om plats pa ett dldreboende. Att flytta dit kan vicka kinslor av sorg,
dven om det for ménga upplevs tryggt att ha nirhet till personal. Att bo pa dldreboende
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handlar om att anpassa sig till nya rutiner och att hitta sin plats i ett nytt socialt
sammanhang — det ar den sista socialisationen (Ronnmark, 2014). De andra som bor pa
vaningen och personalen som arbetar dir, blir den nya kretsen av personer att forhélla sig
till. Samtidigt &r det personer som man inte sjilv har valt. Det ar inte alltid s latt att
utveckla en tillit till sin nya omgivning. Om tilliten och relationerna saknas okar kanslan
av ensambhet. Att fa hjalp att prata om sina upplevelser och f kontakt med andra 6ver
vaningsplanen tror jag kan minska denna kéansla.
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