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Testa, utvardera, omprova
och ev. revidera insatsen

Nytta och Tillganglig
kontext kunskap

Identifiera och Identifiera: Hamta in relevant Utformning av insats
specificera vad som behov kunskapsunderlag fran: med karnkomponenter
onskas uppnas malgrupp + tillganglig forskning i innehall och
kontext/ + beprovad erfarenhet genomfdrande
forutsattningar * malgrupp
uppdrag/mal Identifiera karn-
berdrda aktorer komponenter for att
uppna nytta
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Inledning

KUBINOL-modellen kan anvandas for att utveckla nagot man redan gor eller
for att utveckla nagot nytt. Man kan ocksa anvanda modellen for att granska
om en insats, process, atgard eller aktivitet kan ersattas.

KUBINOL kan anvandas for att arbeta med manga typer av utmaningar i

olika verksamheter. Kanske gor ni nagot idag som ni inte vet hur effektivt det
ar utifran det ni vill uppna? Har ni kanske malgrupper som ar svara att na?
Skulle ni vilja hitta satt att na dem? Har ni ett utvarderingsresultat som ni inte
ar ndjda med? Eller kanske ett nytt uppdrag som ni vill genomféra med en
traffsaker insats?

Denna guide ar till hjalp for att komma i gang med KUBINOL-modellen i er
verksamhet. Modellen skapar en tydlig struktur sa att ni kan arbeta
utforskande med att utveckla kunskapsbaserade insatser.

| guiden beskrivs modellens fem bestandsdelar. Till varje del finns ett antal
vagledande fragor som ar till hjalp for att komma igang.

KUBINOL star for KUnskapsBaserad utveckling av Insatser for att
uppna 6nskad Nytta och skapa Organisatoriskt Larande. Modellen
ar framtagen av organisationsforskaren Karina Tilling vid FoU i Vast
(Tilling 2022, 2024).

KUBINOL ger stod i att utveckla kunskapsbaserade insatser, dvs.
insatser som grundar sig pa basta tillgangliga kunskap utifran de
behov och férutsattningar som finns lokalt.

Modellen bygger pa forfattarens mangariga erfarenhet och egen
forskning inom ledning och styrning av kunskapsbaserad
utveckling och organisatoriskt larande i praktiken, liksom pa
forskning om hallbar verksamhetsutveckling.

Har hittar ni tva forskningsstudier om KUBINOL-modellen, med
fordjupade beskrivningar och manga exempel som kan vara till hjalp:

www.goteborgsregionen.se/kubinol
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Testa, utvardera, ompréva
och ev. revidera insatsen

Nytta och Tillganglig
kontext kunskap

Identifiera och Identifiera: Hamta in relevant Utformning av insats
specificera vad som * behov kunskapsunderlag fran: med kdrnkomponenter
onskas uppnas «  malgrupp - tillgénglig forskning i innehall och

+ kontext/ * beprévad erfarenhet genomforande

forutsattningar « malgrupp

* uppdrag/mal Identifiera karn-

* berdrda aktérer komponenter for att
uppna nytta

KUBINOL-modellen, KUnskapsBaserad utveckling av Insatser for att uppna énskad Nytta
och skapa Organisatoriskt Larande. Kalla: Tilling, K., 2022, s. 42.

| utvecklingsprocessen arbetar ni parallellt med innehallet i modellens fem
sammanhangande bestandsdelar:

e NYTTA: Vad insatsen ska leda till

e BEHOV och KONTEXT: Hur behov och férutsattningar ser ut som ni ska ta
hansyn till liksom vilka andra aktérer som finns i sammanhanget

» TILLGANGLIG KUNSKAP: Den kunskap ni ska anvanda er av, som kan
finnas i forskning, beprovad erfarenhet och hos malgruppen

e INSATS: Innehallet i er insats och hur ni ska genomféra den

« TESTA, UTVARDERA, OMPROVA, REVIDERA: Det utforskande forhalinings-
sattet bygger pa att ni I6pande testar och utvarderar ert nulage, utkast till
ny eller reviderad insats samt resultat

Tillsammans ger de fyra pusselbitarna ledtradar till insatsens utformning och
innehall, som utvecklas och blir alltmer traffsakert vartefter i processen. Den
utforskande KUBINOL-metodiken praglas av modellens femte bestandsdel:
Testa, utvardera, ompréva och revidera underlaget som vaxer fram i processen.

Lépande dokumentation ar en viktig del av arbetet med KUBINOL. | praktiken
innebar det att ni kontinuerligt Iagger in det underlag ni arbetar fram i ett
samlat dokument, strukturerat utifran modellens fem delar. Dokumentatio-
nen ar teamets gemensamma arbetsskiss som synliggdr vad som finns (vad
vet vi?) respektive vad som utgor fragetecken (vad behdver vi ta reda pa?).

Pa www.goteborgsregionen.se/kubinol finns mallar for att dokumentera

och sammanstalla innehallet i processen.
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Identifiera och
specificera vad

N ytt a som 6nskas
uppnas

Ofta ar vi vana att tanka utifran problem, men i

KUBINOL-modellen skiftas fokus i stallet till

nyttan. Nyttan ar det ni vill ska handa, den

skillnad som ska uppsta. Nyttan ar sjalva

poangen med insatsen, som ska kunna

foljas upp och utvarderas.

Tank: Hur ska det vara for malgruppen nar den 6énskade nyttan uppstar?

Exempel pa nytta inom olika omraden

Problem Nytta
Ofrivillig ensamhet Upplevd social gemenskap

Langvarigt bistdndsmottagande  Okad egen forsorjningsformaga

Problematisk skolfranvaro Fullgjorda studier

En mer specificerad beskrivning av nytta i det forsta exemplet skulle kunna
vara: Ensamstaende man 6ver 85 ar i de s6dra stadsdelarna ska kédnna till
vilka mdéjligheter till meningsfull social gemenskap som finns i ndromradet.

| takt med att ni kartlagger behov, kontext och tillganglig kunskap, kan ni
precisera den 6vergripande nyttan (som ovan), sa att den blir mer och mer
specifik. Da blir dven insatsen majlig att folja upp och utvardera utifran den
nytta som ni vill uppna.

Parallellt med den nytta ni vill skapa for malgruppen kan det finnas en
dnskan om att uppna organisatorisk nytta: Vad vill vi ska handa i var
verksambhet till féljd av insatsen?

Da ar det bra att formulera denna nytta pa motsvarande satt som nyttan for
malgruppen:

Exempel: Vi vill na ut till fler man i vart hadlsoframjande arbete.



Behov och

* behov
Kkontext mélgrupp
kontext/
Utforska och ringa in de faktorer som utgor forutsattningar

forutsattningar och sammanhang dar insatsen uppdrag/mal

ska genomfdras. En traffsaker insats behodver
vara anpassad och utformad efter lokala behov
och forutsattningar. Vad ska ni ta hansyn till nar
ni utformar insatsen?

berorda aktorer

Fragor:

Hur ser behoven ut som ni vill méta upp? Vad vet ni? Vad behdver ni ta
reda pa?

Vilken ar malgruppen som har dessa behov? Hur ser den ut? Har kan
faktorer som alder, kon, inkomst med mera vara relevanta att kartlagga.
Vilka faktorer ar viktiga att ta hansyn till? Vad behover ni ta reda pa?

Hur ser forutsattningar, resurser och sammanhang ut dar ni ska genomfora
insatsen? Vad paverkar och vad behdver ni ta hansyn till?

Vilket uppdrag och vilken roll har ni som verksamhet att ta hansyn till nar
ni utvecklar insatsen? Finns det lagar, mal eller beslut som ni behdver
forhalla er till och som ni kan stddja er pa?

Vilka andra aktorer kommer i kontakt med malgruppen och vad gor de?
Vilken kunskap och erfarenhet har de som ni kan anvanda er av?

Vilka har liknande uppdrag och kan vara mdjliga samarbetspartners?
Skulle ni kunna samarbeta med exempelvis vardcentral, annan kommunal
forvaltning eller en forening?

Exempel

| omradet bor 280 personer som ar éver 85 ar, varav 120 mén. 80 mén
bor i ensamhushall. De flesta bor i hyreslagenheter i centrum.

Den tidigare lunchrestaurangen i centrum var en valbesokt plats fér
manga aldre man i omradet innan den lades ner. Nu finns det fa
naturliga samlingsplatser for malgruppen.

Kultur- och fritidsforvaltningen arrangerar digifika pa biblioteket varje
torsdag som lockar delar av malgruppen.




Hamta in relevant
kunskapsunderlag fran:

i = - . . . .
TI I Iga N gl Ig « tillganglig forskning
e beprovad erfarenhet

* malgrupp

ku nS ka p Identifiera kérn-

Har samlar ni anvandbar kunskap fran komponenter for

tillgénglig forskning, beprovad erfarenhet att uppna nytta
och fran malgruppen for insatsen.

Fragor:

Vilken kunskap ar anvandbar nar ni ska skapa er insats och uppna 6nska
nytta? Finns det kunskap som belyser omradet ur olika perspektiv?

Vilken kunskap kan ni hamta fran forskning, exempelvis forsknings-
Oversikter? Finns det kunskapsstod eller rekommendationer fran nationella
myndigheter?

Vilka tidigare beprévade erfarenheter kan vara anvandbara? Finns det
nagon systematiskt utvarderad erfarenhet eller professionell expertis? Har ni
sjalva gjort nagot liknande tidigare som ni kan analysera och dra lardom av?

Vad ar viktigt for er att veta utifran malgruppens egen kunskap och
perspektiv? Hur kan ni ta reda pa det? Kunskap om olika malgrupper
gar ocksa att hitta i forskning och beprovad erfarenhet, exempelvis
om samband mellan socioekonomi, alder, kén och ofrivillig ensamhet.

Vilka kdrnkomponenter finns i de olika kunskapsunderlag som ni samlat in?

Karnkomponenter

En kdarnkomponent kan liknas vid en verksam substans i en medicin,
som behdvs for att nyttan ska uppsta. Det ar nagot som i exempel-
vis forskning eller beprovad erfarenhet visat sig vara kopplat till den
effekt ni vill uppna med er insats. En karnkomponent kan aven vara
nagot specifikt som framkommer i exempelvis dialog med malgrup-
pen, sasom personkannedom, tillganglighet, tilltal eller kostnad.

Exempel: | en insats som berér en kanslig livsfraga, sasom ofrivillig
ensamhet, kan en kdrnkomponent visa sig vara att etablera en
tillitsfull relation. Nagot som i sin tur paverkar hur kontakt med
malgruppen utformas.



Utformning av insats
med karnkomponenter
i innehall och
genomforande

Insats

Den har pusselbiten handlar bade om vad som
ska genomfdras och hur det ska ga till, dvs.
bade insatsens innehall och genomférande.

| borjan av processen bestar beskrivningen av insatsen och genomférandet av
de tankar, idéer och uppslag pa innehall och utformning som kommer upp nar
ni arbetar med att utforska NYTTA, BEHOV/KONTEXT och TILLGANGLIG
KUNSKAP.

| takt med att utforskandeprocessen gar framat och innehallet i vriga
pusselbitar fylls pa kommer ni att kunna utforma insatsen alltmer traffsakert:
Vad ska goras for att ni ska astadkomma och kunna félja upp den nytta ni vill
uppna? Har beskriver ni hur alla delar av insatsen ska ga till, fran start till mal.
Nar ni tar fram innehallet ska ni ta hansyn till de kdrnkomponenter ni
identifierar i pusselbiten Tillganglig kunskap.

Exempel pa innehall:
e Hur ska en forsta kontakt med malgruppen etableras?

» Vilka olika delar bestar insatsen av och hur ska de genomféras
(vad ska goras, av vem/vilka, nar, vilka resurser och forutsattningar
kravs)?

* Hur ska den uppnadda nyttan (resultatet) kunna foljas upp och
utvarderas?

Vill ni utveckla nagot ni redan gor?

Om ni utgar fran en befintlig insats, process, atgard eller aktivitet ar
det bra att borja med att folja upp och utvardera vilken nytta den gor
idag. Ga vidare och utforska den nytta ni vill uppna. Ga igenom de
olika pusselbitarna pa samma satt som nar ni utvecklar nagot helt
nytt: Vad ar det ni inte vet som ni skulle behdva veta?

Exempel: Nar vi den malgrupp vi vill uppna nyttan for? Vilken
kunskap finns som vi har anvandning av? Vad i insatsens
innehall och utformning kan utvecklas?




Testa, utvardera, omprova
och ev. revidera insatsen

KUBINOL-metodiken innebar ett utforskande arbetssatt dar test, utvardering,
omprdvande och revidering sker [6pande i alla pusselbitar. Vartefter
innehallet fylls pa, bearbetas, testas och omprévas vaxer en alltmer traffsaker
och valgrundad insats fram. Insatsen blir ocksa majlig att félja upp och
utvardera utifran den nytta som uppstatt.

Uppféljning och utvardering av nytta utifran metodiken beskrivs utforligt i den
forsta forskningsrapporten om KUBINOL (Tilling, 2022, se t.ex. s. 44).

Nagra exempel pa hur ni kan testa, utvardera, omprdéva och revidera éver tid i
processen:

» Vad sager aktérer som moéter var malgrupp om var behovsbeskrivning?

e Vad sager malgruppen om de kdrnkomponenter som vi identifierat som
viktiga i insatsen? Ar de giltiga? Saknas nagot viktigt for att uppna nyttan?

* Sammanfatta ett nulage under processen och be kollegor komma
med feedback.

Bestam nar den genomforda insatsen ska utvarderas (tidpunkt, dver tid?) och
hur nyttan kan utvarderas (intervjuer, enkatfragor, skattning, statistik etc).
Utvardera nyttan fér malguppen (och ev organisatorisk nytta). Vilken nytta har
uppstatt till foljd av insatsen? Pa vilket vis har nytta skapats? Vilka lardomar
har uppstatt? Vilka ev revideringar kan goras?

Pa www.goteborgsregionen.se/kubinol finns en skrivbar Powerpointmall som
ni kan anvanda for att fa en éversikt 6ver ert nulage.

Tips!
Testa era forslag pa insats i ett sa tidigt skede som mojligt for att fa
aterkoppling och nya perspektiv.

www.goteborgsregionen.se/kubinol
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Rad pa vagen

Nagra goda rad som kan vara till er hjalp i det utforskande KUBINOL-arbetet:

Skapa garna ett team med minst tva personer som hjalps at att utforska och
samla in underlag, bolla, analysera och tillsammans driva utvecklingen framat.

Borja garna i det lilla for att komma in i KUBINOL-modellens struktur och
arbetssatt. Det kan exempelvis handla om att analysera en insats som ni
inte ar helt ndjda med.

Vaxla mellan pusselbitarna |6pande - forandringar i en pusselbit paverkar
Ovriga.

Titta regelbundet pa nulaget i processen utifran alla pusselbitar samlat for
att fa en Overblick.

Utforskandet i KUBINOL-metodiken kan kdnnas ovant till en borjan. Var
Oppna for att tanka om och inte begransas av befintliga I0sningar.

Ta hjalp av andra i och utanfor er verksamhet i det ni vill ta reda pa. Ofta finns
personer med specifik sakkunskap, faktauppgifter osv. som kan tillfragas.

Avsatt tid for utvecklingsarbete med KUBINOL. Det skapar forutsattningar
for att lyckas arbeta utforskande och systematiskt.

Manga som anvander KUBINOL-modellen poangterar vikten av "learning
by doing”, dvs. att man |ar sig det nya arbetssattet genom att borja gora.
Sa kom igang och boérja utforska!

Dokumentation av er process

* Dokumentationen ar er gemensamma arbetsskiss, dar innehallet
andras och utvecklas over tid.

e Skriv ner aven fragor som uppstar och saker ni behover ta reda pa.

¢ Flytta om och sortera innehallet i respektive pusselbit vartefter, sa
att det som ar viktigast ligger forst.

e Spara om i en ny version nar ni gor andringar. Da kan ni rensa och
sammanfatta for att fa en dverblick, men ga tillbaka om sa kravs.



