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Forord

Att arbeta strategiskt med kompetensutveckling dr idag en viktig komponent

for att klara kompetensforsorjningen och for att mota det forandringstryck som
sker, bland annat till foljd av digitaliseringen. Sveriges kommuner och regioner
(SKR) beskriver kompetensforsorjningen som en av decenniets viktigaste fragor
for kommunerna dar formagan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt
kompetens blir avgorande for att klara kompetensutmaningen. En verksamhet
som kan skapa forutsiattningar for arbetsplatslarande som gynnar bade individ,
organisation och samhille har sannolikt en konkurrensfordel vid saval rekrytering
som i formégan att utveckla och behalla kompetens.

Denna skrift bygger pa en sammanstillning av vara erfarenheter fran projekt
Modig och ar tankt att fungera som ett stod i att planera, genomféra och integrera
kompetensutvecklande aktiviteter i befintliga strukturer i organisationen. Just
detta underlag, eller denna modell om man sé vill, syftar till att 6ka kunskapen om
och anviandningen av digitala verktyg och att utveckla ett langsiktigt arbetsplats-
larande.

Nir detta skrivs, i juni 2021, lever vi fortfarande mitt i en pandemi. Den har bade
kravt och givit forutsiattningar for en explosionsartad digitalisering. Vi vet att
utvecklingen kommer att besta och att nya digitala verktyg kommer att 6ka i
omfattning i alla organisationer, inte minst inom kommunal vard och omsorg.

Vi hoppas att denna skrift kan hjilpa er i arbetet med att utveckla ett langsiktigt
arbetsplatslarande pa just er arbetsplats.

Monica Wallstrom och Bjérn Wallermark
Projektledare pa Goteborgsregionen
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Modell for Iangsiktigt
arbetsplatslarande

Det finns tre delar som utmaérker sig i arbetet med att ta -
fram en handlingsplan for ett 1dngsiktigt arbetsplatsldrande: * Forankra

forankring, utbildning och support. -
* Utbilda

Det ar en grovt huggen uppdelning som skulle kunna finfor-

delas mycket mer eller kanske placeras i ett vanligt PGSA- v * Supporta
hjul (Planera—Goéra—Studera—Agera). Fordelen med hjulet ar

att ddr ingar planering, test, analys/utvirdering och stindiga

forbattringar i en kronologisk ordning. I véart arbete upplevde

vi att denna modell blev for omfattande. Vi ville ha en enkel

och lattoverskadlig modell som inte kravde alltfor mycket tid

att ta sig igenom. D& valde vi de centrala delarna forankra,

utbilda och supporta — utan dessa kommer man inte vidare i

arbetet.

Forankra

Om det ar ett forandrat arbetssatt som efterstravas, behover de som
ska forandra sitt arbetssitt informeras, motiveras, utbildas och f&
mojlighet att arbeta i en miljo dar det nya arbetsséttet ar forberett.
Av egen erfarenhet menar vi att det inte dr franvaro av utbildning el-
ler kompetens som ar den storsta utmaningen. Det svara ar att lyckas
forankra idén om att det behovs ett forandrat arbetssitt och att moti-
vera medarbetarna att gora denna forandring. For att lyckas, det vill
sdga att skapa s& mycket trygghet att medarbetarna vagar lara nytt
och utvecklas i arbetet, ar forankring helt avgorande.
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Tips:

1. Ta fram en handlingsplan/genomfdrandeplan TI PS

Om det redan finns en digital handlingsplan sa utgé fran den och komplettera. Pa

s satt ar planen redan integrerad i ledningssystemet. Om inte, borja med att be-
skriva organisationens behov och de 6vergripande mél som finns for verksamheten.
Beskriv resurser, tidplan och vem som ansvarar for vad. Sveriges kommuner och
regioner (SKR) har tagit fram verktyget LIKA — ett verktyg som hjilper er att gora en
sjalvskattning av var ni ar i er digitala utveckling. Den hjélper er ocksa att ta fram en
handlingsplan och att prioritera bland alla aktiviteter som behover genomforas for att
leda utvecklingen framat. Verktyget ar gratis att anvianda.

2. Inventera kunskapsnivan

Det gor man enklast med ett sjilvskattningstest. Det finns verktyg pa nétet for att
bygga egna digitala enkéter, exempelvis SurveyMonkey eller esMaker. Resultatet ut-
gor den baslinje som ni anvander for att satta upp mél om framtida resultat. Var noga
med att spara enkéten eftersom den behovs for att gora en uppfoljande sjalvskattning
vid de matpunkter som ni har tagit fram.

3. Ta fram en detaljerad utbildningsplan

Gor en behovsanalys som beskriver den kompetens som saknas och konsekvenserna
av det. Precisera vilka utbildningar som ska genomforas, i vilken ordning de ska ge-
nomforas, nir i tid de ska genomforas, vilken enhet eller yrkesgrupp som ska utbil-
das, vem som ar utbildningsansvarig och vilka mal som organisationen vill uppna.
Arbetar ni terminsvis med utbildningar kan maélet vara uttryckt i procent av antal
medarbetare, till exempel “25 procent av medarbetarna ska under termin 1 ha upp-
natt full kompetens i att anvinda verktyg X”.

4.Ta fram en kommunikationsplan

Kom ihag vikten av forankring! Informera tinkta deltagare, berérda chefer och 6vriga
intressenter tidigt i processen om syfte, mél och aktiviteter. Beskriv vad medarbeta-
ren kan bidra med och vad som kommer att forandras rent faktiskt.

Inom vard- och omsorgsverksamheterna har en del av motstandet varit radslan for
att arbetstillfiallen forsvinner nar robotar och digital teknik borjar anvindas. Ingen av
projekt Modigs deltagande kommuner har upplevt det. Tvartom har det uppstatt en
insikt om att det behovs andra tjanster i verksamheten som kan hantera installation
av verktyg, support av dessa och samordning av olika digitala verktyg. Man har dven
upplevt att onodiga arbetsmoment forsvinner och med den tidsvinsten kunnat 6ka
kvaliteten i arbetet och pa tjanster for brukarna.

Planera for hur och nér under arbetets géang som resultat ska spridas och arbetssattet
implementeras. Att kommunicera resultat motiverar till fortsatta aktiviteter och bor
darfor goras kontinuerligt.
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Utbilda

For att lyckas med att skapa ett 1angsiktigt arbetsplatslarande
ar det viktigt att utbildningsinsatserna sker strukturerat, att
arbetssittet stodjer en attityd- och beteendeforandring och
att forvarvade kunskaper forvaltas och utvecklas. En fram-
gangsfaktor i projekt Modig var de verksamhetsnara utbil-
darna. De sag och forstod verksamhetens behov och kunde
utifran denna insikt bygga individ- och gruppanpassade
utbildningar. Dessa personer fanns dessutom fysiskt i narhe-
ten och kunde stodja bade medarbetare och operativa chefer
i det dagliga arbetet mellan utbildningstillfallena. Arbets-
metoden visade dven att baspersonal kidnde storre trygghet
med en kollega dn en specialist fran IT-enheten eller inhyrda
konsulter.

Men det riacker inte att bara ha verksamhetsnéra utbildare. Det maste ocksa
finnas en struktur for i vilken ordning olika grupper utbildas och hur fort ut-
bildningarna ska genomforas oavsett om de sker fysiskt pa plats eller digitalt.
Dessutom maste operativa chefer vara involverade och informerade eftersom
de mojliggor franvaro for medarbetarna nar utbildningarna sker pa betald
arbetstid. Vi sdg dven att kommunikationen mellan strateger och operativa
chefer var speciellt viktig eftersom de behovde ha kontroll pa hur processen
fortlopte och om nagot behovde forandras eller pa annat sitt atgardas.
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Tips:
Lokala utbildare TI PS

Var erfarenhet av verksamhetsnira och langsiktigt arbetsplatslarande ar att det
behovs utbildare som kommer fran de verksamheter dar utbildning ska ske. Personer
som arbetar i verksamheten har en viktig forforstielse for de problem som uppstar

i arbetet nar kunskap saknas, och de kanner till vilken niva av kunskap som redan
finns i gruppen. De har darfor en unik kansla for vilka argument som ska anviandas
for att motivera gruppen att utvecklas och skapa eller forstarka nya attityder och be-
teenden. Utga fran dessa punkter nir ni har kommit s hir langt:

* Precisera uppdraget. Beskriv vilka arbetsuppgifter som ska utforas och hur myck-
et arbetstid det kommer att ta i ansprak. Det kan till exempel vara att ta fram
utbildningsmaterial, genomfora utbildningar i grupp och enskilt, samverka med
andra utbildare och st i direktkontakt med ansvarig chef for stod i dennes egen
utveckling och andra atgarder.

 Definiera vilka kompetenser som ar nddvandiga for uppdraget. Det kan till exempel
vara relevant grundutbildning for sin tjanst, specialistutbildning inom véalfards-
teknik, fast anstillning, erfarenhet av att utbilda grupper eller intresse av att
utveckla digitala arbetssitt.

e Utse lokala utbildare. Antingen har ni ett enklare ansokningsforfarande eller s&
utser narmsta chef lampliga medarbetare.

e Utbilda lokala utbildare (train-the-trainer) i de verktyg som de sedan sjalva ska
utbilda i. Avsitt bade tid och pengar for att kontinuerlig uppratthalla och utveckla
kunskap och kompetens hos dessa personer. Ofta erbjuder leverantoren av verk-
tyget utbildning och det finns dven en miangd Youtube-filmer av bra kvalitet pa
nitet att anvanda gratis.

e Utbilda lokala utbildare (train-the-trainer) for uppdraget som pedagog, coach och
padrivare. I projekt Modig var utbildningen i presentationsteknik, pedagogiska
tips och tricks, forandringskunskap, motiverande samtal och att utbilda pa
distans speciellt uppskattade.

* Schemalagg tid for de lokala utbildarna sa att de kan omvirldsbevaka, skapa egna
utbildningar, utbilda och delta i méten som har med uppdraget att gora. Om det
inte schemaléggs tid riskerar uppdraget att rinna ut i sanden.

Utbilda cheferna forst

Cheferna behover ligga steget fore eftersom de inte bara ska motivera sina medarbe-
tare att utbilda sig och f6lja nya rutiner, utan ocksa vara den som bygger och uppratt-
héller dessa nya rutiner. Nar malsattningen &r att skapa en digital arbetsplats kan det
vara nodvandigt att upphora med “analoga rutiner”, exempelvis att sluta hanga upp
information som giller arbetsplatsen pa en fysisk anslagstavla. Istillet kan ansvarig
chef mejla, sms:a, skicka en ljudfil eller spela in en kort video och paminna om vad
som ar aktuellt, vilket underlag som kravs och var dessa finns i den digitala miljon.

Digitalisera utbildningarna

Det kan man enklast gora genom att anvinda det material som finns for en fysisk
utbildning. Skapa enkla bilder i Powerpoint och anvind dem pa en digital motesplats
som Microsoft Teams, Zoom, Google Meet med flera liknande verktyg. Att halla en
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fjarrutbildning (= interaktiv utbildning i realtid) kraver dock erfarenhet eller utbild-
ning i distanspedagogik, samt en hel del forberedelse for den som ska utbilda.

Ett LMS, eller en digital larplattform, gor det moéjligt att samla utbildningarna pa en
nétbaserad adress dar medarbetaren kommer &t utbildningen dygnet runt var som
helst i viarlden (= distansutbildning). Detta kraver ingen utbildningsinsats i real-

tid vilket frigor den lokala utbildaren. Daremot kravs en hel del utbildning for att
kunna producera utbildningsmaterial, och tid till det faktiska arbetet med att bade
fardigstilla utbildningarna och for att kontinuerligt uppdatera materialet. Distans-
utbildningar gor det dock mgjligt att utbilda ménga under en mycket kort tid och att
samtidigt kunna samla statistik pa nirvaro pa ett enkelt och effektivt sitt.

Anvand ratt utbildningsmetod

Rétt metod beror pa vilken kunskapsniva medarbetaren befinner sig pa; om det ir en
grund- eller fortsattningsutbildning, om det finns kdnda funktionsnedséttningar (som
till exempel dyslexi eller ADHD) hos medarbetaren och om man vill variera utbild-
ningen utifrén olika larstilar.

For nyborjare och de som séger sig kunna men anda inte anviander verktyget eller
foljer rutinerna, ar det viktigt att utbilda vid fysiska traffar, erbjuda utbildning for en-
staka medarbetare eller i liten grupp och ldgga langre utbildningspass. Dessa pass kan
vara halv- eller heldagar beroende pa utbildningens innehall. Har behover medarbe-
tare fa testa sjilva, fa mojlighet att stilla fragor, hinna forsta effekt och samband och
hinna repetera. Den hir gruppen eller individen klarar sillan av att delta i en digital
utbildning, oavsett om den ar fjarr eller distans. Fundera ocksa pa hur ni kan hantera
olika nivaer av forkunskaper vid utbildningarna om de ska ske fysiskt pa plats.

For de som kan mer ar digitala utbildningar, bade fjarr och distans, att foredra. Det
sparar tid och ar i sig sjélv ett sitt att arbeta digitalt.

Skapa ett strukturerat utbildningsprogram

Definiera vilka verktyg eller program som medarbetarna behover utbildas i, nér i tid
det ska goras, vilka yrken som utgoér malgruppen och vem som &r ansvarig for att
genomfora utbildningen. Ett forslag pa uppstallning ser ut sa har:

Enhet Utbildning Tid Malgrupp Ansvarig
Aldreomsorgen Varfor digitalisering? Hésten 2019 Usk + vardbitriden [RXXX
Paverkan/méjligheter i sh.
SharePoint
Aldreomsorgen Teams, insidan, outlook, vitae, Varen 2020 Usk + vardbitriden IXXXX
Aldreomsorgen Vitae Office 365 Hésten 2019 Usk + vardbitriden [RXXX

Nir utbildningarna startar ar det bra att antingen, som i exemplet ovan, boérja med
syftet med ett fordndrat arbetssitt, eller att ni startar med det viktigaste verktyget. Att
borja med det viktigaste gor medarbetarna motiverade att hinga med.

Utbilda bara i verktyg som redan finns och ska anvandas pa arbetsplatsen, allt an-
nat ar bortkastad tid! Tank pa att inte lagga for manga olika utbildningar samtidigt.
Erfarenheten visar att medarbetarna behover tid att processa, testa och fa in rutiner
innan utbildning i nista verktyg genomfors.
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Den hir strukturen gor det mojligt att under manga ar framéver ha 6verblick pa vilka
utbildningar som har genomforts, vilka grupper som har fatt utbildning och nar nista
utbildningsinsats ska goras.

Utbilda sa manga som mdjligt under en begransad tid

En av projekt Modigs framgangsfaktorer var just att manga medarbetare utbildades
under en mycket kort tidsperiod. Nar man arbetar sa strukturerat bygger man in ett
forandringstryck i gruppen. Medarbetare paverkar varandra och bade attityden till
det nya och beteendet fordndras. Kunskapen om hur man anviander nya verktyg
maste alltsd komma simultant i gruppen annars ar det bara ett fatal som klarar
overgangen.

Den allra biasta metoden for att utbilda s& manga som mdgjligt pa kort tid 4r antingen
genom distansutbildning eller att utbilda fysiskt pa plats under ett APT eller andra
gemensamma moten dar manga deltar samtidigt.

Schemalagg smart

« Ha en god framforhallning nar det géller utbildning av enskilda individer,
dels for att det behovs som mental forberedelse for den enskilde men ocksa for
mojligheten att boka vikarier.

» Lat de som ar mest positiva till att 14ra nytt eller har en god datorvana utbildas
forst. De kommer da att sprida en trygg kénsla i gruppen och kan i sin tur, efter
genomgangen utbildning, 4ven hjalpa medarbetare med liten eller ingen dator-
vana.

« Var tydlig med att utbildningen &r obligatorisk och att den gors pa arbetstid.

« Boka in i datasal om det dr en utbildning pa plats eller kom 6verens om en tid-
punkt nir utbildningen ska vara genomford om den ska goras sjalvstandigt. Folj
upp att den ar gjord!

« Tank pa att dven ge mojlighet for repetition.

+ Glom inte att schemalédgga utbildning for cheferna.

Mal och utvarderingar

Malet med utbildningarna ar A och O i ett utvecklingsarbete. Definierade mal ger
riktning och styrning och beskriver for den enskilde vilka kunskaper eller vilken niva
pa kunskaperna som arbetsgivaren forvantar sig. Ett forslag pa uppstéllning ser ut sa
har:

Termin 1 (uppnétt december 2019)

Termin 2 (uppnitt juli 2020)

Termin 3 (uppnétt december 2020)

80 % av medarbetarna som ingér i
projektet ldser sin mail minst 2-3 ger
veckan.

90 % av medarbetarna som ingér 1
projektet ldser sin mail minst 2-3 ger
veckan.

100 % av medarbetarna som ingér i
projektet l4ser sin mail minst 2-3 ger
veckan.

80 % av medarbetarna som omfattas av
projektet dr inne pa intranétet Insidan
varje vecka for att ta del av information.

90 % av medarbetarna som omfattas av
projektet dr inne pa Insidan varje vecka
for att ta del av information.

100 % av medarbetarna som omfattas av
projektet dr inne pa Insidan varje vecka
for att ta del av information.
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I ett LMS finns mojligheten att bade lagga in kunskapstester och utvarderingar

efter genomford utbildning. Finns inget LMS kan kunskapstester och utviarderingar
genomforas med enkla enkiter i Microsoft Forms. Den hanteringen kréaver att den
lokala utbildaren ansvarar for bade utskick och de svar som kommer in. Svaren ska
redovisas sa att ledning och medarbetare kan ta del av den analys och de forandring-
ar som gors. Det ger en kinsla av delaktighet i utvecklingen och ar nog sa viktig som
motivator.

Samarbeta med andra

Alla Sveriges kommuner haller just nu pa med att digitalisera sina verksamheter —
nyttja den hjilp som finns att fi. Anvand sajten Dela Digitalt eller ga via regionernas
hemsidor for att fa kontakt med andra kommuner. Samarbete sparar tid och ger
ovarderliga tips under processen.

Supporta

Om malsattningen med det verksamhetsnéara larandet ar att oka
anviandandet av digital teknik ar grundférutsattningen att det finns
fungerande verktyg, uppkoppling mot nitet och korrekt programva-
ra installerad. Eftersom arbetet i huvudsak kommer att ske mobilt
behover program och verksamhetssystem kunna nés oavsett var
medarbetarna befinner sig. Medarbetarna kommer ocksa att behova
hjalp med verktygens funktioner och anvandningsomraden.

Det nya arbetslivet stiller sdledes krav pa en support som kan gora
verktygen tillgdngliga, guida och utveckla anvindarna i deras arbe-
te. Supporten maste darfor var en integrerad del av verksamhetens
arbete med ett 1angsiktigt arbetsplatslarande.

Bdrja med att svara pa dessa fragor:

» Vem ansvarar for inkop av digitala verktyg?

« Vem ansvarar for att uppkoppling mot nitet fungerar?

« Vem ansvarar for installation och uppdatering av digitala verktyg?
« Vem ansvarar for daglig support av digitala verktyg?

« Vem ansvarar for utveckling av utbildningarna?

Tips:

Skapa en arbetsgrupp for digitaliseringen
Arbetsgruppen ansvarar for omvarldsbevakning av och samordningen mellan
inkop, uppkoppling, installation, uppdatering, daglig support och utveckling. TI PS

Skapa en stadfunktion till de lokala utbildarna

Stodfunktionen ansvarar for installation av verktyg och support av programvara. Den
har personen behover daven ha en 6verblick pa hur programmen paverkar och synkar
med varandra. Forlita er inte pa eldsjdlar utan bygg en struktur som utgér fran en
riktad tjanst/uppdrag.
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Denna skrift redovisar erfarenheter fran projekt Modig, som var ett
ESF-finansierat projekt for att starka kunskapsnivan inom digitalisering i
verksamheterna dldreomsorg och funktionshinder. Projektet pagick under
perioden 1 april 2019—30 juni 2021.

L&s mer om projektet pa var webbsida goteborgsregionen.se/modig.

Goteborgsregionen (GR) bestér av 13 kommuner som har
valt att jobba tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt,
har myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och
ar storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket
annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens

en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mdjligt.
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