Férbundsstyrelsen - @rende 1 GGTEBORGS

Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-16, diarienummer: 2020-00346

Goteborgsregionens svar
angaende revisorernas
granskning av projektstyrning

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta att anta foreliggande yttrande som sitt och
overlamna det till GR:s revisorer som svar pa granskningsrapporten kring GR:s
projektstyrning.

Forbundsstyrelsen foreslas samtidigt att uppdra at forbundsdirektoren att
genomfora de i yttrandet foreslagna férandringarna.

Forbundsstyrelsen forslas delge forbundsfullmaktige sitt beslut i fragan.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning
kring GR:s projektstyrning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
forbundsstyrelsen har sakerstéllt en &ndamaélsenlig styrning, ledning och upp-
f6ljning av projekt.

Sammanfattningsvis konstaterar revisorerna att forbundsstyrelsen i stort har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning och uppfoljning av projekt. De
menar att det dock saknas riktlinjer och rutiner f6r avdelnings- och
enhetschefers arbete samt for projekt med finansiering fran
medlemskommunerna. Vidare anges att det saknas en 6vergripande roll- och
ansvarsfordelning som tydliggor for samtliga inblandade vilken roll och vilket
ansvar de har i arbetet med projekt. Dessutom visar granskningen att det
saknas en dokumenterad och faststilld rutin for arbetsséttet med uppfoljning.

Utifran granskningen har nagra utvecklingsomraden identifierats. Revisorerna
redovisar darfor tvd rekommendationer/forbattringsomraden som man begér
forbundsstyrelsens svar pa senast 8 april.

Forbundsstyrelsen rekommenderas att:

e Sikerstilla en for alla roller tydlig dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning.

e Sikerstalla en dokumenterad rutin for uppfoljning.

Bedémning
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Projekt fungerar som GR:s metod for att genomfora sitt uppdrag. P4 GR:s
intra-nit anges att projekt ar tidsbegriansade och har ett i forviag bestamt
resultat samt en extern finansiir. GR:s projektstyrningsmodell utgar ifrdn GR:s
forbunds-ordning samt forbundsfullmaktiges strategiska inriktningar.
Inriktningarna fast-stalls for en fyradrsperiod och bryts ner i en arlig
verksamhetsplan med budget och fokusomréaden.

GR har som st6d i arbetet med projekt arbetat fram ett antal riktlinjer, rutiner
och mallar som anger hur projekt ska drivas fran uppstart till avslut. Dessa
dokument finns tillgdngliga for samtliga medarbetare via GR:s intranat.
Rutinerna och mallarna ar anpassade for att méta de krav som externa
finansidrer har pa projekten. De anvands dven i tillampliga delar dven i de
projekt som enbart har finansiering fran medlemskommunerna.

GR:s avdelningschefer har ansvaret for att sidkerstélla att samtliga deras projekt
ryms inom GR:s dndamal och strategiska inrikiningar. Det saknas dock tydliga
riktlinjer och rutiner for avdelnings- och enhetschefs arbete kopplat till
projekt-styrning. Exempelvis saknas rutin for hur respektive chef ska bedoma
huruvida projekten verkar inom GR:s andamal och strategiska inriktningar,
men dven hur cheferna ska folja upp projekten. Uppfattningen bland chefer och
projektledare dr dock att de i stort upplever att de 6vergripande
styrdokumenten samt ovan namnda riktlinjer och rutiner bidrar till att GR:s
projekt drivs pa ett korrekt satt.

GR gor utifran pavisade brister darfor bedomningen att, utifran de av
revisorerna identifierade forbattringsomradena, atgarder bor vidtas for att
fortydliga riktlinjerna inom dessa omraden.

Forslaget ar att GR:s forbundsdirektor far i uppdrag att tillse att befintliga
rutiner och riktlinjer uppdateras i enlighet med revisorernas
rekommendationer. Arbetet forvantas som senast vara klart till den 30
september 2021.

Beslutsunderlag
e Foljebrev fran revisionen, GR

e Granskningsrapport av GR:s projektstyrning fran EY

Helena Soderback Bo Andersson
Forbundsdirektor Ekonomichef
Skickas till

Revisorerna

Goteborgsregionens svar angaende revisorernas granskning av projektstyrning 2(2)



Signature reference: 88454e6d-50fe-43ad-a2¢1-f4ff5b969290

GOTEBORGS
@ REGIONEN 2021-02-08

Till Forbundsstyrelsen
For kannedom till Forbundsfullmdktige

Granskning av projektstyrning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har
EY genomfort en granskning av projektstyrning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
forbundsstyrelsen har sdkerstdllt en &ndaméalsenlig styrning, ledning och uppfdljning av projekt.

Utifrén vad granskningen visar sd dr den sammanfattande beddmningen att forbundsstyrelsen i stort
har sékerstillt en andamalsenlig styrning, ledning och uppf6ljning av projekt. Arbetet med projekt
utgér ifrdn GR:s overgripande styrdokument samt ett antal rutiner och mallar {for arbetet. Det saknas
dock riktlinjer och rutiner for avdelnings- och enhetschefs arbete samt for projekt med finansiering
frdn medlemskommunerna. Vidare saknas en dvergripande roll- och ansvarsfordelning som
tydliggor for samtliga inblandade vilken roll och vilket ansvar de har i arbetet med projekt.
Forbundsstyrelsen erhéller 16pande viss uppfoljning av projekt samt intern kontroll kopplat till
projekt. Daremot visar granskningen att det saknas en dokumenterad och faststélld rutin f6r
arbetssittet med uppfoljning.

Utifrén granskningen har nagra utvecklingsomraden identifierats.

Forbundsstyrelsen rekommenderas att:

Sakerstilla en for alla roller tydlig dokumenterad roll- och ansvarsférdelning.
Sékerstélla en dokumenterad rutin f6r uppfoljning.

Rapporten oversdnds med 6nskan om svar pa hur forbundsstyrelsen avser att behandla
rekommendationerna senast den 8 april 2021.

Goteborg den 8 februari 2021

Thomas Svensson Sven R. Andersson
Ordforande Vice ordforande
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Sammanfattning
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)
har EY genomfort en granskning av projektstyrning. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om forbundsstyrelsen har sakerstdllt en andamalsenlig styrning, ledning och
uppféljning av projekt.

Granskningen visar att den formella styrningen av projekt utgar ifran férbundsordning,
fullmaktiges strategiska inriktningar och styrelsens fokusomraden. Dessutom har forvaltnings-
ledningen arbetat fram ett antal riktlinjer och rutiner for arbetet. Dessa upplevs tydliga och &ar
tillgangliga for samtliga medarbetare inom GR. Daremot saknas riktlinjer och rutiner for
avdelningschefs och enhetschefs arbete kopplat till projektstyrning.

Riktlinjerna och rutinerna tydliggor delvis roll- och ansvarsfordelningen i arbetet med projekt.
Beskrivning av roller och ansvar for avdelningschef och enhetschef saknas dock. Det saknas
aven en samlad forteckning dver roll- och ansvarsfordelningen i arbetet med projekt. Till stod
for projektledare finns verksamhetsekonom och utvecklingsledare inom organisationen. Dartill
fortydligas projektledarens roll och ansvar genom att ett projektledarkontrakt arbetas fram.

Granskningen visar att forbundsstyrelsen tar del av en évergripande uppféljning av ett urval av
projekt. Merparten av uppféljningen sker istéllet inom forvaltningsorganisationen. Forbunds-
ledningen gér manadsvis ekonomisk uppfoljning av projekten och foljer I6pande upp storre
projekt. Uppfoljning av maluppfyllelse sker framforallt pa lagre nivaer inom organisationen,
men rapporteras till forbundsledning och GR:s styrgrupper samt férbundsstyrelse vid behov.
Forbundsstyrelsen tar aven del av uppfoéljningen av intern kontroll, vilken omfattar styrningen
av projekt. Det saknas dock en dokumenterad och faststalld rutin for arbetssattet med
uppfoljning.

Granskningens sammanfattande bedémning ar att forbundsstyrelsen i stort har sékerstallt en
andamalsenlig styrning, ledning och uppfdljning av projekt. Utifran granskningen lamnar vi
nedanstaende rekommendationer.

Vi rekommenderar férbundsstyrelsen att:
Sékerstalla en for alla roller tydlig dokumenterad roll- och ansvarsférdelning.
Sékerstalla en dokumenterad rutin for uppféljning.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt férbundsordningen har Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) till uppgift att bland
annat erbjuda service och samverkan pa omraden dar de enskilda kommunernas resurser ar
otillrackliga samt initiera och driva gemensamma utvecklingsprojekt tillsammans med
medlemskommunerna.

Projekten bedrivs i olika sammanslutningar utifrin medlemskommunernas majligheter och
projektens omfattning. | projektet for kompetensforstarkning inom forskolan ingar exempelvis
tio av de 13 kommunerna. Projekten kan aven finansieras pa olika satt. Enligt arsredovisningen
for 2019 utgor statsbidrag, EU-bidrag och dvriga bidrag en betydande del av forbundets
omsattning. Forbundet erholl exempelvis nastan 120 miljoner kronor i bidrag fran staten under
2019, vilket utgor cirka 23 procent av intakterna.

Eftersom bidrag och stéd finansierar en véasentlig del av verksamheten ar det centralt fér
forbundets legitimitet att medlen anvénds pa ett andamalsenligt satt. Mot bakgrund av
ovanstaende samt revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har revisionen bedomt det som
vasentligt att granska férbundets styrning av projekt.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens syftar till att bedéma om forbundsstyrelsen har sakerstéllt en andamalsenlig
styrning, ledning och uppfoljning av projekt. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har forbundsstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig projektstyrningsmodell?

o Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner for projektstyrning och uppféljning?
Har forbundsstyrelsen sékerstallt en tydlig roll- och ansvarsférdelning?
Har forbundsstyrelsen sakerstéllt en tillracklig insyn, uppfoljning och rapportering av
projekt Idpande och vid projektavslut?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning utgoérs av:

Kommunallag (2017:725) 6 kap 4 § och 6 §
Forbundsstyrelsens reglemente
Forbundsordning

Revisionskriterierna beskrivs i bilaga 1.

1.4. Metod

Granskningen har utférts som en dokument- och intervjustudie, se kallférteckning i bilaga 2.
Intervjuer har hallits med presidiet i forbundsstyrelsen samt férbundsdirektor tillsammans med
ekonomichef. Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att faktagranska rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avgransas i enlighet med stéllda revisionsfragor och avser forbundsstyrelsen.
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2. Forbundets projektstyrningsmodell

2.1. Inledning
Enligt férbundsordningen fran 2020 syftar GR:s verksamhet till att, bland annat:

“Erbjuda medlemskommunerna service och samverkan pa omraden dar de enskilda
kommunernas resurser ar otillrdckliga samt initiera och driva gemensamma
utvecklingsprojekt tillsammans med medlemskommunerna.”

Forbundsdirektor lyfter i intervju att projekt fungerar som GR:s metod for att genomfdra sitt
uppdrag. P4 GR:s intranat anges att projekt ar tidsbegransade och har ett i forvag bestamt
resultat samt en extern finansiar. GR skiljer pa projekt som initieras av medlemskommunerna
och projekt som initieras av forbundet. GR kan initiera projekt dels utifrAn sitt uppdrag att
omvarldsbevaka, dels genom att externa parter efterfragar GR:s och medlemskommunernas
delaktighet i ett projekt.

2.2. Styrning, riktlinjer och rutiner

Forbundsordning

Verksamhetsplan

Uppdragshandling

Ovriga rutiner och
mallar

Figur 1. Styrdokument fér arbetet med projekt inom GR

GR:s projektstyrningsmodell utgar ifran GR:s forbundsordning samt férbundsfullméktiges
strategiska inriktningar. Inriktningarna faststalls for en fyraarsperiod och bryts ner i en arlig
verksamhetsplan med budget och fokusomraden.

Samtliga projekt ska enligt de intervjuade syfta till att uppna GR:s andamal och ska verka inom
de strategiska inriktningarna och fokusomradena. Av denna anledning uppger forbunds-
styrelsens presidium att de strategiska inriktningarna ar breda, for att GR:s ska kunna driva
manga olika typer av projekt under den period som inriktningarna galler. Férbundsdirektor
anger att avdelningscheferna har ansvaret for att sakerstalla att samtliga projekt ryms inom
GR:s andamal och strategiska inriktningar. Utdver avdelningschefernas bedémning sker ingen
systematisk kontroll av att projekten foljer andamalet och inriktningarna.
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Styrningen av ett projekt varierar beroende pa projektets storlek och komplexitet. Av intern-
kontrollplan framgar att projekt med kostnader och/eller intakter som 6verstiger 500 000 kr och
projekt som ar sarskilt komplexa anses vara av sadan dignitet att det medfor hogre krav pa
styrning fran ledning och politik. Forankring och beslut kring saddana projekt sker i GR:s
forbundsledning?. Vid uppstart av sddana storre projekt sker enligt ekonomichef dven en dialog
mellan férvaltning och GR:s politiska styrgrupper for att sakerstélla en politisk férankring av
projekten.

Centralt for projektstyrningen ar den uppdragshandling som respektive projektledare signerar
arligen tillsammans med sin avdelningschef. Av uppdragshandlingen framgar GR:s syfte och
overgripande styrmodell samt medarbetarens ansvar, uppdrag och individuella mal. Som ett
komplement till uppdragshandlingen utvecklas i skrivande stund ett projektledarkontrakt.
Kontraktet ska syfta till att tydliggora projektledarens ansvar och roll. Det ska vara ett stod i
dialogen mellan ansvarig chef och projektledare. Kontraktet ar utformat som en checklista dver
olika moment i projektledaruppdraget. Uppdraget att arbeta fram kontraktet harror fran 2019
ars uppfdljning av intern kontroll som visade behov av att klargéra projektledarens ansvar och
befogenhet.

Forvaltningsledningen har som stod i arbetet med projekt arbetat fram ett antal riktlinjer, rutiner
och mallar som anger hur projekt ska drivas fran uppstart till avslut. Dessa dokument finns
tillgangliga fér samtliga medarbetare via GR:s intranat. Rutinerna och mallarna ar anpassade
for att mota de krav som externa finansiarer har pa projekten. De anvands i tillampliga delar
aven i de projekt som enbart har finansiering fran medlemskommunerna.

Rutinerna och mallarna riktar sig framst till projektledare och verksamhetsekonom och beror
exempelvis:

- Sokande av finansiellt stod fran tredje part, fran ansdékan till avslut
- Skapande av for- och efterkalkyl

- Upplagg av nytt projekt i verksamhetssystemet

- Skapande av uppféljningskalkyl och arsprognos

- ldentifiering, rapportering och bokféring av férlustrisk

Det saknas rutiner och mallar som ger stdéd och styr hur avdelningschef och enhetschef ska
arbeta med projekt.

Samtliga intervjuade upplever att de Overgripande styrdokumenten samt ovan riktlinjer och
rutiner bidrar till att GR:s projekt drivs pa ett korrekt satt. Ekonomichef patalar ocksa att GR:s
verksamhetssystem vid uppstart av ett projekt kraver att exempelvis en projektplan och budget
laggs in i systemet vilket innebar viss kontroll.

2.2.1.Bedémning

Var bedomning ar att forbundsstyrelsen i allt vasentligt har séakerstallt en andamalsenlig
projektstyrningsmodell. Den formella styrningen av projekt utgar ifran férbundsordning,
fullméaktiges strategiska inriktningar och styrelsens fokusomraden. Vidare ar de riktlinjer och
rutiner som finns pa plats tydliga och tillgangliga for samtliga medarbetare inom GR. Det

1| férbundsledningen ingar férbundsdirektor, ekonomichef samt GR:s tre avdelningschefer.
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framgar dock att det saknas riktlinjer och rutiner for avdelningschefs och enhetschefs arbete
kopplat till projektstyrning Exempelvis saknas rutin for hur respektive chef ska beddma
huruvida projekten verkar inom GR:s andamal och strategiska inriktningar, men aven hur
cheferna ska félja upp projekten.

2.3. Roll- och ansvarsfordelning

GR:s projektstyrningsmodell haller respektive avdelningschef som ansvarig for projekten inom
dennes avdelningsomrade. Enhetschef har genom sitt ansvar for budget, personal och
verksamhet aven ansvar for de projekt som bedrivs inom dennes enhet. Projektledaren ar
operativt ansvarig i projekten. Verksamhetsekonom bidrar med stod till projektledare och
kontrollerar i viss man att projektet folijer GR:s riktlinjer. Verksamhetsekonom ska félja projektet
over tid och kontrollerar exempelvis projektets budget och anstkan av medel fran tredje part.

Ovan ansvarsfordelning framgar inte tydligt av nagot styrdokument utan har beskrivits i
intervjuer. Precis som beskrivits i foregaende avsnitt saknas rutiner och mallar som riktar sig
till avdelnings- och enhetschef. Det finns en dvergripande processbeskrivning som beskriver
ett antal delar i arbetet med projekt, men den beskrivningen avser framst verksamhets-
ekonomens ansvar. Vidare framgar till viss del projektledarens ansvar av dennes uppdrags-
handling samt riktlinje for sékande av tredjepartsfinansiering. Ett projektledarkontrakt haller,
som tidigare namnts, pa att arbetas fram. Enligt uppgift stéttar dven avdelningarnas
utvecklingsledare projektledarna i sina uppdrag.

Samtliga intervjuade uppger att GR:s medarbetare har stor erfarenhet av att driva projekt. De
intervjuade menar att erfarenheten gor att roll- och ansvarsférdelningen uppfattas som tydlig
av medarbetarna, trots att den inte ar nedtecknad.

2.3.1.Bedémning

Var bedomning ar att forbundsstyrelsen delvis har sakerstallt en tydlig roll- och ansvars-
fordelning. Roll- och ansvarsférdelningen tydliggérs delvis genom ett antal riktlinjer och rutiner.
Beskrivning av roller och ansvar fér avdelningschef och enhetschef saknas dock. Det saknas
aven en samlad férteckning dver roll- och ansvarsférdelningen i arbetet med projekt. Vidare
finns stod for exempelvis projektledare i form av verksamhetsekonom och utvecklingsledare
inom organisationen.

Vi noterar att GR:s medarbetare upplevs val inforstadda med GR:s roll- och ansvarsfordelning
inom arbetet med projekt. Detta kan emellertid utgéra en risk for personberoende och olika
tolkningar av ansvar om inte roll- och ansvarsfordelningen fastslas och dokumenteras. Vi
noterar aven att projektledarens roll och ansvar fortydligas genom att ett projektledarkontrakt
arbetas fram, vilket vi ser positivt pa.
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2.4, Styrelsens insyn, uppféljning och rapportering

Forbundsstyrelsen erhaller viss uppfélining av GR:s projekt. | delarsrapport per april och
augusti 2020 samt i arsredovisning 2019 aterfinns dvergripande uppfoljning av en mangd
projekt, men inte samtliga. Enligt de intervjuade ar antalet projekt av den omfattning att det
inte gar att rapportera en uppféljning av samtliga projekt till forbundsstyrelsen. Darfor valjer
forbundsledningen ut storre projekt? vilka foljs upp vid férbundsstyrelsens sammantraden, i
enlighet med internkontrollplan. Projekten som valjs ut anses sarskilt viktiga att rapportera om
och kan aterkomma vid flera sammantraden.

Utover forbundsstyrelsen erhdller GR:s styrgrupper® ytterligare uppfoljning av de storre
projekten® inom deras respektive ansvarsomrade. Uppféljningen till styrgrupperna sker pa en
overgripande niva vid delarsbokslut i april och augusti, vid arsbokslut samt vid projektavslut.
Projekt tas aven upp i styrgruppen pa forekommen anledning, sdsom vid storre hinder eller
risker i arbetet med projekten. Forbundsstyrelsens presidium ser ett utvecklingsomrade
avseende styrgruppernas involvering i projekten. Foér att 6ka politisk insyn och kontroll hade
styrgrupperna kunnat ha en tydligare roll i styrning och uppf6ljning av projekten.

Den detaljerade uppfdljningen av samtliga projekt sker enligt uppgift av enhetschef
tilsammans med projektledare. Enhetschef och projektledare foljer upp hur arbetet i projektet
fortskrider samt ekonomi och maluppfyllelse. Samtliga projekt foljs upp dven manadsvis av
avdelningschef pa en dvergripande niva enligt intervjuade. Uppféljningen avser ekonomi,
maluppfyllelse och generell information om arbetet med projektet. Inom férbundsledningen
sker en manatlig évergripande uppfoljning av ekonomin och arbetet i de storre projekten. Vid
behov lyfter aven projektledare och enhetschef en mer detaljerad uppfdljning till
avdelningschef och forbundsledning. Arbetssattet for uppfdljning finns inte nedtecknat i ndgon
rutin. Arbetsséttet férmedlas vid introduktion av nya medarbetare.

Rapportering kring projektens maluppfyllelse och ekonomi skickas aven l6pande till de
finansiarer som ar inblandade i enlighet med den rutin som finansiaren uppréattat. Férbunds-
fullméaktige tar del av den overgripande uppfdljningen som sker i delarsbokslut per april och
augusti samt arsbokslut. Medlemskommunernas kommunfullmaktige och kommunstyrelse
erhaller GR:s arsbokslut samt ldpande rapportering fran deras representanter i GR.

GR har enligt férbundsstyrelsens presidium 6kat informationen till medlemskommunerna kring
den I6pande verksamheten. Informationen pa GR:s hemsida har utokats och ett nyhetsutskick
sker l6pande. Detta for att 6ka kdnnedomen bland medlemskommunerna avseende GR:s
arbete, med betoning pa ledamoterna i medlemskommunernas kommunfullmaktige. Samtliga
intervjuade menar att det ar ett fortsatt prioriterat omrade att sakerstalla tillracklig information
och kdnnedom kring GR bland medlemskommunerna.

Forbundsstyrelsens internkontrollplaner fér 2019 och 2020 har inkluderat projektstyrning och
projektrapportering som ett riskomrade. Utifrdn uppféljning av 2019 ars plan tas ett
projektledarkontrakt fram. | 6vrigt uppges kontroll ske av riskomradet genom den uppf6ljning
som beskrivs ovan.

2 Projekt med kostnader och/eller intédkter som Gverstiger 500 000 kr samt projekt som &r sarskilt
komplexa.
3 GR:s styrgrupper ansvarar for var sitt verksamhetsomrade och bereder fragor till forbundsstyrelsen.
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Inom ramen for forbundets ekonomiska rapportering sker en genomgang av eventuella
ekonomiska risker inom projekten vid delarsbokslut i april och augusti samt vid arsbokslut.
Genomgangen sker pa flera nivaer. Enhetschef gar tillsammans med verksamhetsekonom
igenom respektive projekt. Avdelningschef ansvarar sedan for att ga igenom alla projekt inom
sitt avdelningsomrade. Slutligen gor forbundsdirektor en genomgang av samtliga bedomningar
tilsammans med avdelningscheferna. Genomgangen syftar enligt ekonomichef till att cka
kontrollen 6ver projektens ekonomi.

2.4.1.Beddmning

Var bedomning ar att forbundsstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt en tillracklig insyn,
uppfoljning och rapportering av projekt I[6pande och vid projektavslut. Férbundsstyrelsen tar
del av en oOvergripande uppfdljning av ett urval av projekt, vilket vi beddémer som rimligt.
Merparten av uppfoljningen sker istéllet inom foérvaltningsorganisationen. Férbundsledningen
gobr manadsvis ekonomisk uppfdljning av projekten och foljer lopande upp storre projekt.
Uppfolining av maluppfyllelse sker framforallt p& lagre nivaer inom organisationen, men
rapporteras enligt uppgift till forbundsledning och GR.s styrgrupper samt férbundsstyrelse vid
behov. Forbundsstyrelsen tar aven del av uppfdljningen av intern kontroll, vilken omfattar
styrningen av projekt.

Av hansyn till omfattningen av projekt inom GR menar vi att det ar tillrackligt. Daremot visar
granskningen att det saknas en dokumenterad och faststalld rutin for arbetssattet med
uppféljining. Vi menar att det utan en dokumenterad och faststalld rutin finns risk for
personberoende och att arbetet med uppfoljning sker pa olika satt inom organisationen.
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3. Samlad bedémning

3.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har forbundsstyrelsen sékerstallt en
andamalsenlig projektstyrnings-
modell?

Ja, i allt vasentligt. Granskningen visar att den
formella styrningen av projekt utgar ifran
forbundsordning, fullmaktiges strategiska inrikt-
ningar och styrelsens fokusomraden. Vidare finns
ett antal riktlinjer och rutiner for arbetet. Det
saknas dock riktlinjer och rutiner for avdelnings-
och enhetschefs arbete med projekt.

Har forbundsstyrelsen sakerstallt en
tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Delvis. Roll- och ansvarsfordelningen tydliggérs
delvis genom ett antal riktlinjer och rutiner. En
samlad forteckning over roll- och ansvars-
fordelningen i arbetet med projekt saknas, dar
beskrivning av roller och ansvar for avdelnings-
och enhetschef saknas. Vi noterar att GR:s
medarbetare upplevs val inforstddda med roll-
och ansvarsfordelningen i arbetet med projekt.
Det finns emellertid en risk for personberoende
och olika tolkningar av ansvar om inte roll- och
ansvarsfordelningen fastslas och dokumenteras.
Vi ser positivt pa att projektledarens roll och
ansvar fortydligas genom ett projektledarkontrakt.

Har forbundsstyrelsen sékerstallt en
tillracklig insyn, uppfdljning och
rapportering av projekt [dpande och
vid projektavslut?

Ja, i allt vasentligt. Férbundsstyrelsen tar del av
en Overgripande uppféljning av ett urval av
projekt. Merparten av uppfoljningen sker i
forvaltningsorganisationen. Forbundsstyrelsen tar
del av uppféljningen av intern kontroll, vilken
omfattar styrningen av projekt. Daremot visar
granskningen att det saknas en dokumenterad
och faststalld rutin for arbetssattet med
uppfélining. Vi menar att det utan en
dokumenterad och faststalld rutin finns risk for
personberoende och att arbetet med uppféljning
sker pa olika satt inom organisationen.
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3.2. Slutsatser och rekommendationer

Granskningens syfte har varit att bedoma om forbundsstyrelsen har sakerstallt en andamals-
enlig styrning, ledning och uppféljning av projekt. Var sammanfattande beddémning utifran
granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar att forbundsstyrelsen i stort har
sakerstallt en andamalsenlig styring, ledning och uppféljning av projekt.

Arbetet med projekt utgar ifran GR:s Overgripande styrdokument samt ett antal rutiner och
mallar for arbetet. Det saknas dock riktlinjer och rutiner for avdelnings- och enhetschefs arbete.
Vidare saknas en Overgripande roll- och ansvarsfordelning som tydliggér for samtliga
inblandade vilken roll och vilket ansvar de har i arbetet med projekt. Forbundsstyrelsen erhaller
I6pande viss uppfolining av projekt samt intern kontroll kopplat till projekt. Daremot visar
granskningen att det saknas en dokumenterad och faststalld rutin for arbetssattet med
uppféljning.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
foérbundsstyrelsen att:
Sékerstalla en for alla roller tydlig dokumenterad roll- och ansvarsfordelning.
Sékerstalla en dokumenterad rutin for uppfoljning.

P yzivgt 7@@:’; 3D
Lydia Andersson arin Knutsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
Hans Gavin

Certifierad kommunal yrkesrevisor och auktoriserad revisor
Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)
Kommunallagen anger i 6 kap. 4 § att namnderna ska bereda fullmaktiges &renden och
ansvarar for att fullméktiges beslut verkstalls.

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 8 ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och de foreskrifter som galler for
verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Forbundsstyrelsens reglemente

Styrelsen ar férbundets ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ett helhetsansvar
for forbundets verksamheter, utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av forbundets angelagenheter.

Styrelsen ska Overvaka att av fullméktige faststalld verksamhetsinriktning och budget for
forbundets verksamhet foljs och att forbundets Iopande forvaltning handhas pa ett rationellt
och ekonomiskt satt.

Styrelsen ansvarar for att den interna kontrollen &r tillracklig.

Styrelsen ska halla sig underrattad om forbundets verksamhet, dess utveckling, resultat och
budget, period- och arsbokslut samt verksamhetsplanering.

Forbundsordning

Forbundets andamal ar att verka for samarbete 6ver kommungranserna i Goteborgsregionen.
Verksamheten inom forbundet ska, inom ramen fér den kommunala sjalvstyrelsen, vara till
kommunal nytta och skapa mervéarde for medlemmarna. Verksamheten ska bidra till att starka
Goteborgsregionen regionalt, nationellt och internationellt. Det dvergripande syftet ar att skapa
en attraktiv region med goda levnadsvillkor for alla invanare, inom ramen for en gemensamt
hallbar utveckling i alla dess tre dimensioner — ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

Forbundet har till uppgift att:
Medverka till att skapa en gemensam plattform fér omvarldsorientering, debatt och
formedling av framtidsbilder samt svara for planering av regional karaktar.
Bedriva kompetensutveckling och stédja kommunerna i samordnande insatser kring
kompetensfoérsorjning.
Bevaka och varna medlemskommunernas intressen genom opinionsbildning,
remissyttranden etc., samt representera medlemskommunerna i férhandlingar och
overlaggningar avseende fragor av kommunovergripande och strategisk karaktar.
Vara en motesplats for forskning och praktik, stddja kunskapsutveckling och
kunskapsspridning samt vara ett stod for kunskapsbaserad verksamhetsutveckling.
Skapa och driva natverk, sprida idéer och stimulera till erfarenhetsutbyte.
Verka for regionala verksamheters finansiering.
Erbjuda medlemskommunerna service och samverkan pa omraden dar de enskilda
kommunernas resurser ar otillrackliga samt initiera och driva gemensamma
utvecklingsprojekt tillsammans med medlemskommunerna.
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Bilaga 2. Kallforteckning

Intervjuer
Intervju med forbundsdirektdr samt ekonomichef, 2020-12-07
Intervju med forbundsstyrelsens presidium, 2020-12-08

Dokumentation
Delarsrapport per augusti 2020
Exempel p4 manadsrapport
Exempel pa uppféljning till tredjepartsfinansiarer
Forbundsordning
Forbundsstyrelsens protokoll fran 2020
Internkontrollplan 2019, 2020
Riskbeddmning Kod2 per augusti 2020
Uppdragshandling projektledare
Utdrag frAn GR:s intranéat kring projektstyrning
Utkast till projektledarkontrakt
Arsredovisning 2019
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Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N

Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-17, diarienummer: 2020-00346

Goteborgsregionens
handlingsplan utifran
revisorernas granskning av
forbundsstyrelsens uppsiktsplikt

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta att anta foreliggande yttrande som sitt och
overlamna det till GR:s revisorer som svar pa granskningsrapporten av
forbundsstyrelsens uppsiktsplikt.

Forbundsstyrelsen foreslas samtidigt att uppdra at forbundsdirektoren att
genomfora foreliggande handlingsplan.

Forbundsstyrelsen forslas delge forbundsfullmaiktige sitt beslut i fragan.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning
av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt. Syftet med granskningen var att bedoma
huruvida forbundsstyrelsen sdkerstillt en andamalsenlig uppsikt 6ver
forbundets bolag i enlighet med lagstiftning och forbundets egna regler.

Sammanfattningsvis konstaterar revisorerna att forbundsstyrelsen delvis har
sakerstillt en andamalsenlig uppsikt 6ver forbundets bolag. Bedomningen gors
framst mot bakgrund att det finns flera olika konstellationer som utévar upp-
sikt 6ver bolagen men att det saknas en tydligt dokumenterad struktur éver hur
det samlade utfallet av dialogformerna med bolagen tas vidare till férbunds-
styrelsen. Revisorerna redovisar darfor fyra rekommendationer/forbattrings-
omraden som man begir forbundsstyrelsens svar pa.

Utifran de av revisorerna identifierade forbattringsomradena redovisas i denna
handling svar i anslutning till respektive rekommendation. GR presenterar i
denna handling forslag till insatser i syfte att forbattra uppsiktsplikten kopplat
till framtagna rutiner och riktlinjer.

Beslutsunderlag

e Foljebrev fran revisionen, GR

e Granskningsrapport av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt fran EY

Granskning uppsiktsplikt
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BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfoért en granskning
av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt. Syftet med granskningen var att bedoma
huruvida forbundsstyrelsen sikerstillt en andamalsenlig uppsikt 6ver
forbundets bolag i enlighet med lagstiftning och forbundets egna regler.
Sammanfattningsvis konstaterar revisorerna att forbundsstyrelsen delvis har
sakerstallt en andamalsenlig uppsikt over forbundets bolag. Bedomningen gors
framst mot bakgrund att det finns flera olika konstellationer som utévar
uppsikt 6ver bolagen men att det saknas en tydligt dokumenterad struktur 6ver
hur det samlade utfallet av dialogformerna med bolagen tas vidare till
forbundsstyrelsen.

Revisorerna redovisar darfor fyra rekommendationer/forbattringsomraden

som man begar forbundsstyrelsens svar pa. Utifran de av revisorerna

identifierade forbattringsomradena redovisar GR i denna handling forslag till

insatser i syfte att forbattra uppsiktsplikten kopplat till framtagna rutiner och

riktlinjer.

1. Tydliggora roller och ansvar inom ramen for uppsiktplikten for samtliga

de aktorer som berors av den samlade uppsikten av forbundets bolag,
samt tydliggora hur dessa roller och ansvar ska samordnas

2. Uppdatera och efterleva riktlinjen f6r uppsikt 6ver hel- och deldgda
bolag. Detta innefattar att:

— Sakerstilla att struktur for moten beslutas for bada forbundets bolag

— Efterleva beslutad struktur for hur forbundsstyrelsen far del av
moteshandlingar avseende forbundets bolag

3. Sikerstilla att forbundsstyrelsen som helhet 16pande far del av protokoll
fran bolagsstyrelsemdten och dgarsamrad, i syfte att sikerstilla att hela
forbundsstyrelsen ges forutsattningar att ta ansvar for och bedriva en
andamalsenlig uppsiktsplikt

4. Sakerstilla en struktur for uppsiktsplikten som undviker
personberoende i informationsutbyte mellan det utsedda dgarombudet
och forbundsstyrelsen

Bedomning

Utifran de av revisorerna identifierade forbattringsomradena redovisas svar
och i forekommande fall forslag till atgard i anslutning till respektive
rekommendation.

Granskning uppsiktsplikt 2 (4)
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1. Rekommendation: Tydliggora roller och ansvar inom ramen f6r
uppsiktsplikten for samtliga de aktorer som berdrs av den samlade uppsikten
av forbundets bolag, samt tydliggora hur dessa roller och ansvar ska
samordnas.

Svar: En samlad 6versyn av befintlig riktlinje kommer att genomforas under
varen 2021 dar utsedda funktioner och personers olika roller kring
uppsiktsplikten och hur dessa avses att samordnas kommer att fortydligas.

2. Rekommendation: Uppdatera och efterleva riktlinjen f6r uppsikt 6ver
hel- och deldagda bolag. Detta innefattar att:

o Sikerstilla att struktur for moten beslutas for bada forbundets bolag

o Efterleva beslutad struktur for hur forbundsstyrelsen far del av
moteshandlingar avseende forbundets bolag

Svar: GR kommer att uppdatera faststilld riktlinje for hur uppsiktsplikten av
bolagen ska ga till. I samband med denna 6versyn kommer motesstruktur,
motesintervall samt hur och vilka dokument som férbundsstyrelsen 16pande
forvantas fa ta del av att arbetas in i riktlinjen. Mo6tesintervallen som anges i
riktlinjen utgor en lagstaniva som kan komma att forandras under aret om
situationen i bolaget sa kraver for att uppsiktsplikten ska kunna fullgoras.

Samtliga protokoll fran genomférda dgarsamrad fran nu och framét ska
distribueras till forbundsstyrelsen som information.

Utover dessa forslag kommer forbundsstyrelsen pa ett mer strukturerat satt 4n
idag informeras av respektive dgarombud vid ett visst antal sammantriaden
under aret. Detta utover den information som respektive bolag redan idag
avger vid sina moten med forbundsstyrelsen eller forbundsstyrelsens
presidium.

3. Rekommendation: Sikerstilla att forbundsstyrelsen som helhet I6pande
far del av protokoll fran bolagsstyrelsemoéten och dgarsamrad, i syfte att
sikerstilla att hela forbundsstyrelsen ges forutsattningar att ta ansvar for och
bedriva en andamalsenlig uppsiktsplikt.

Svar: Dialog kommer att féras med savil presidium som forbundsstyrelse om
omfattningen av det informationsflode som bor komma politikerna till del. T
detta tidiga 14ge foreslas, som ocksd namns ovan, att protokoll fran dgarsamrad
och motsvarande distribueras till forbundsstyrelsen och att eventuellt behov av
ovrig information ges till forbundsstyrelsen av respektive dgarombud och/eller
forbundsdirektor (se punkt 2).

4. Rekommendation: Sikerstélla en struktur for uppsiktsplikten som
undviker personberoende i informationsutbyte mellan det utsedda
agarombudet och forbundsstyrelsen.

Granskning uppsiktsplikt 3(4)
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Svar: En kortare instruktion till respektive dgarombud tas fram dar
funktionens roll samt hur dialogen ska foras med forbundsstyrelsens presidium
och vidare med hela forbundsstyrelsen framgar.

Nuvarande riktlinje togs fram 2016 och kommer att revideras och tas upp for
beslut i forbundsstyrelsen under viren 2021.

Med de beskrivna atgiarderna for att mota revisorernas rekommendationer
fortydligas strukturen for genomforandet av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt
gentemot sina bolag.

GR:s forbundsdirektor alaggs att tillse att gallande rutiner och riktlinjer
uppdateras och att dessa darefter beslutas av férbundsstyrelsen.

Helena Soderback Bo Andersson
Forbundsdirektor Ekonomichef
Skickas till

Revisorerna
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Till Forbundsstyrelsen
For kannedom till Forbundsfullmdktige

Granskning av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) har
EY genomfort en granskning av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt. Syftet med granskningen har varit
att bedoma om forbundsstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig uppsikt 6ver forbundets bolag, det
vill sdga i enlighet med lagstiftning och forbundets egna riktlinjer.

Utifran vad granskningen visar s ar den sammanfattande bedémningen att forbundsstyrelsen delvis
har sakerstallt en andamalsenlig uppsikt 6ver forbundets bolag. Bedémningen gors framst mot
bakgrund av att det finns flera olika konstellationer som utévar uppsikt éver bolagen men att det
saknas en tydligt dokumenterad struktur éver hur det samlade utfallet av dialogformerna med
bolagen tas vidare till forbundsstyrelsen. Utifran granskningen har ett antal forbattringsomraden
identifierats.

Foljande rekommendationer l&mnas till forbundsstyrelsen:

Tydliggdra roller och ansvar inom ramen for uppsiktsplikten for samtliga de aktérer som berérs
av den samlade uppsikten av forbundets bolag, samt tydliggdra hur dessa roller och ansvar ska
samordnas.
Uppdatera och efterleva riktlinjen for uppsikt 6ver del- och heldgda bolag. Detta innefattar att:

o Sakerstalla att struktur for moten beslutas for bada forbundets bolag

o Efterleva beslutad struktur for hur forbundsstyrelsen far del av moteshandlingar avseende

forbundets bolag

Sékerstalla att forbundsstyrelsen som helhet I6pande far del av protokoll fran bolagsstyrelseméten
och &garsamrad, i syfte att sakerstalla att hela forbundsstyrelsen ges forutsattningar att ta ansvar
for och bedriva en andamalsenlig uppsiktsplikt.
Sakerstalla en struktur for uppsiktsplikten som undviker personberoende i informationsutbyte
mellan det utsedda &garombudet och foérbundsstyrelsen.

Rapporten 6versands med dnskan om svar pa hur férbundsstyrelsen avser att behandla
rekommendationerna senast den 2 mars 2021.

Goteborg den 2 december 2020

Thomas Svensson Sven R. Andersson
Ordfdrande Vice ordforande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Goteborgsregionens kommunalférbund (GR)
har EY genomfdrt en granskning av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om forbundsstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig uppsikt Gver
forbundets bolag, det vill saga i enlighet med lagstiftning och forbundets egna riktlinjer. Utifran
vad granskningen visar sa ar den sammanfattande bedémningen att férbundsstyrelsen delvis
har sakerstallt en andamalsenlig uppsikt 6ver forbundets bolag.

De huvudsakliga iakttagelserna ar:
Forbundsstyrelsen har antagit en riktlinje for uppsikt 6ver bolagen. Granskningen visar
dock att forbundsstyrelsen inte I6pande tar del av protokoll fran bolagsstyrelseméten
eller agarsamrad sasom foreskrivs av riktlinjen.
GR foljer bolagens verksamhet pa en rad olika satt och genom olika konstellationer.
Granskningen visar dock att det saknas en rod trad i hur de olika dialogformerna
samverkar och hur det samlade utfallet av dialogformerna tas vidare till forbunds-
styrelsen.
Det saknas systematik for hur och nar dgarombuden ska foéra vidare information fran
bolagen till forbundsstyrelsen. Det ar svart att overblicka de olika delarna av hur
uppsiktsplikten utévas over forbundets bolag, da den ar fordelad pa ett flertal funktioner
som inte pa ett tydligt satt dokumenterats.
Dartill visar granskningen att uppsikten over bolagen i stort centreras till férbunds-
styrelsens presidium. Uppsiktsplikten aligger enligt kommunallagen forbundsstyrelsen
som helhet, varfor det ar av vikt att styrelsen pa ett systematiskt satt far del av
information av bolagen.
Granskningen visar att det finns former for hur rapportering av uppsikten ska ske till
forbundsfullméaktige.

Utifran genomford granskning rekommenderas forbundsstyrelsen att:

Tydliggora roller och ansvar inom ramen for uppsiktsplikten foér samtliga de aktérer som
berérs av den samlade uppsikten av férbundets bolag, samt tydliggéra hur dessa roller
och ansvar ska samordnas.
Uppdatera och efterleva riktlinjen for uppsikt dver del- och helagda bolag. Detta
innefattar att:

o Sékerstalla att struktur for méten beslutas for bada férbundets bolag

o Efterleva beslutad struktur for hur forbundsstyrelsen far del av moteshandlingar

avseende forbundets bolag

Sakerstalla att forbundsstyrelsen som helhet l6pande far del av protokoll fran
bolagsstyrelsemdten och agarsamrad, i syfte att sakerstélla att hela forbundsstyrelsen
ges forutsattningar att ta ansvar for och bedriva en andamalsenlig uppsiktsplikt.
Sakerstalla en struktur for uppsiktsplikten som undviker personberoende i
informationsutbyte mellan det utsedda dgarombudet och férbundsstyrelsen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Forbundsstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunalférbundets
angelagenheter. | Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) finns det helagda bolaget
ISGR AB och det delagda bolaget Gryning Vard AB. Forbundsstyrelsen ska enligt
kommunallagen 6 kap 1 § ha uppsikt dver férbundets bolag. Férbundsstyrelsen ar skyldig att
folia om bolagens verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
forbundsfullmaktige faststallt, att lagar och forordningar efterlevs och att medlen anvands pa
ett effektivt satt.

Forbundsstyrelsen i GR har beslutat om riktlinjer for hur uppsikten éver bolagen ska bedrivas.
Av riktlinjerna framgar att ekonomisk stallning och utveckling, det kommunala andamalet samt
styrning, uppfdljning och kontroll ska vara i fokus i styrelsens uppsikt éver bolagen.

Revisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt det som véasentligt att granska
forbundsstyrelsens uppsikt 6ver forbundets bolag. | God revisionssed framgar de grunder som
revisorerna anvander nar de beddémer ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvars-
grunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat risken for brister i styrning och
intern kontroll av verksamhet samt brister i styrning och intern kontroll av ekonomi.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om forbundsstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig uppsikt
Over forbundets bolag, det vill séga i enlighet med lagstiftning och férbundets egna riktlinjer.

Inom ramen for granskningen besvaras féljande revisionsfraga:

Har forbundsstyrelsen sakerstallt ett andamalsenligt arbete med uppsikt 6ver forbundets
bolag?
o Hur utdvar férbundsstyrelsen sin uppsikt éver forbundets bolag?
o Vilken information inhamtar forbundsstyrelsen fran bolagen for att kunna utéva sin
uppsikt?
o Har forbundsstyrelsen faststéllt former for hur rapportering ska ske till
forbundsfullméaktige?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar.

6 kap 1 &8 Kommunallagen (2017:725) som innehaller bestammelser om styrelsens
uppsiktsplikt

Reglemente for forbundsstyrelsen

Eventuella riktlinjer och/eller rutiner som avser foérbundsstyrelsens uppsikt

Revisionskriterierna beskrivs mer utférligt i bilaga 1.
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1.4. Metod
Granskningen genomfors som en dokument- och intervjustudie. Intervjuer har hallits med:

Presidiet i forbundsstyrelsen
Forbundsdirektor tilsammans med ekonomichef
Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktakontrollera granskningsrapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avgransas till stalld revisionsfraga och till att avse forbundsstyrelsens uppsikt
Oover kommunalférbundets bolag.
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2. Forbundsstyrelsens uppsikt 6ver del- och helagda bolag

2.1. Organisation och ansvar

GR ar ensam &gare till International School of the Gothenburg Region (ISGR). GR ar ocksa
delagare i bolaget Gryning Vard AB tillsammans med Borasregionens kommunalférbund,
Sjuhéarads kommunalférbund, Skaraborgs kommunalférbund och Fyrbodals kommunal-
forbund. GR ar majoritetsdgare och &ger 54 procent av bolagets aktier.

Av forbundsstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har ett helhetsansvar for forbundets
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Detta oavsett om verksamheter sker i
namnd eller i bolag. Vidare framgar av reglementet att styrelsen inom ramen for sitt uppdrag
ska ha uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs av de kommunala féretag som GR helt eller
delvis ager.

2.2. Forbundsstyrelsens uppsikt 6ver del- och heldgda bolag
Forbundsstyrelsen har beslutat om en riktlinje for uppsikten éver bolagen. Riktlinjen beslutades
2016. Av riktlinjen framgar att bolagens ekonomiska stéllning och utveckling, det kommunala
sjalvandamalet och styrning, uppfoljning samt kontroll ska vara fokus i styrelsens uppsikt.
Uppsikten ska enligt riktlinjen i forsta hand utbvas genom att styrelsen tar del av féljande
dokumentation:

Styrelseprotokoll

Protokoll fran bolagsstamma eller motsvarande

Protokoll fran agarsamrad eller motsvarande

Budget och verksamhetsplan

Delarsrapport (-er)

Arsredovisning

Revisorernas granskningsrapport

Arlig redovisning av verksamheten i forhallande till faststallt &ndamal for

verksamheten

Arlig redovisning av hur den interna kontrollen fungerar

Dessa dokument ska enligt riktlinjen I6pande redovisas till férbundsstyrelsen. Av férbunds-
styrelsens protokoll 2020 framgar inte att styrelsen tagit del av bolagens styrelseprotokoll
eller protokoll frAn dgarsamrad. Enligt uppgift &r det i huvudsak ekonomichef och férbunds-
styrelsens sekreterare som tar del av och analyserar underlag i form av styrelseprotokoll och
protokoll fran agarsamrad. Vid behov vidarebefordras informationen till forbundsdirektor.
Fragor av vasentlig karaktar uppges lyftas till forbundsstyrelsen.

I riktlinjen finns ett stycke med rubriken "Fdrslag till forbattringar”. Av vad som gar att utlasa
av riktlinjen ar det inte tydligt vilken status dessa forslag till forbattringar har i styrelsens
arbete med uppsikt.

Av riktlinjen framgar att GR:s forbundsdirektor ska traffa respektive bolags VD tva ganger per
termin. Av dokumentation som kommit granskningen till del framgar att GR:s
forbundsdirektor traffat VD p& Gryning Vard AB i september samt i november.*.

1 Ett mote mellan forbundsdirektor och VD uppges ha varit inplanerat i april manad, men stalldes in pa
grund av sjukdom.
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Vi noterar att forbundsdirektoren har narvarat vid agarsamrad for Gryning Vard AB under
aret dar aven VD har deltagit.

Forbundsdirektéren har traffat VD:n pa ISGR vid tva tillfallen i april 2020. Utover fysiska
avstamningar uppges att ett antal mailavstamningar har gjorts mellan VD och férbundsdirektér,
samt mellan GR:s ekonomichef och respektive bolags ekonomichef.

2.2.1.Agarombudens roll och stéllning

For varje mandatperiod utser forbundsstyrelsen ett agarombud for respektive bolag.
Formulering i beslut ar att dgarombudet utsetts till ombud for bolagets arsstamma.
Agarombuden for ISGR respektive Gryning Vard har emellertid kommit att fylla nagot olika
funktioner. Vad galler ISGR har agarombudet ingen sarskild roll utéver deltagande pa
arsstamma.

Vad galler agarombudet i Gryning Vard sa uppges att agarombudet fyller en viktig funktion i
uppsiktsplikten fran GR utéver det som framgar av férbundsstyrelsens beslut om att vara
ombud vid arsstamma. Agarombudet har i praktiken fatt en roll som dgarombud i olika
sammanhang lépande under aret. GR:s agarombud &r ordférande i agarsamraden. | intervju
uppges att agarombudet sjalv behover kanna in vidden av sitt uppdrag fran forbundsstyrelsen.
Via forbundsstyrelsens presidium och férbundsdirektéren har ombudet upplysts om férbunds-
styrelsens hallning i olika fragor. | praktiken har alltsd dgarombudet mandat att informera
bolaget om GR:s hallning och fatta beslut & &garens vagnar. Att &garombudet i Gryning Vard
AB har en mer omfattande roll uppges bero pa det omstallningsarbete som Gryning Vard AB
har varit inne i de senaste aren vad galler att uppna en ekonomi i balans och ett utbud som
motsvarar efterfragan pa bolagets tjanster.

| intervju uppges att &garombudet I6pande behdver kunna avgora distinktionen mellan vad
som ar en bolagsstyrningsfraga och vad som ar en agarfraga. | intervju lyfts att det finns en
risk for att den lépande insynen i och kontakten med bolagen blir personberoende, givet
dgarombudets ansvar. Som utvecklingsomrade namns i intervju att dgarombudets roll
gentemot oOvriga i forbundsstyrelsen bor tydliggoras. | interviu med foérbundsstyrelsens
presidium uppges att presidiet ser ett behov av att utforma tydliga instruktioner for respektive
agarombud. Dartill uppges det finnas behov av att systematisera dialogen mellan &garombud
och styrelsens presidium.

2.2.2.Agarsamrad

Vad galler Gryning Vard AB anges i riktlinjen for uppsikt att agarsamrad ska genomforas
regelbundet och minst en gang arligen. Vid agarsamraden deltar agarombud fran GR, GR:s
forbundsdirektor och ekonomichef, representanter fran évriga kommunalférbund samt
representanter fran Gryning Vard AB. Av protokoll framgar att agarsamrad har hallits fyra
ganger? under 2020.

22020-02-27, 2020-04-02, 2020-04-28, 2020-11-24.
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Av konsortialavtal for Gryning Vard AB framgar att samradet ska fungera som forum for
informationsutbyte och diskussion om aktuella handelser rérande bolagets uppdrag, mal och
ekonomiska forhallanden samt langsiktiga utveckling. Agarsamradet ska vara ett forum som
bolagsledningen kan vanda sig till for att dels initiera fragor, dels efterfraga dgarnas uppfattning
om bolagets strategiska utveckling.

Agarombudet ska enligt uppgift Idpande rapportera till styrelsens presidium. Av intervju
framkommer att rapportering fran dgarsamrad inte sker till férbundsstyrelsen med
systematik, utan sker via forbundsdirektor nar det anses vara pakallat.

2.2.3.Forbundsstyrelsens I6pande uppféljning av bolagens verksamhet

| forbundsstyrelsens arshjul for 2020 finns arsstamma for Gryning Vard AB respektive ISGR
inlagt i april samt maj. Vidare framgar att styrelsens presidium eventuellt avser att traffa
presidiet i ISGR samt VD i november. Bolagsledningen i ISGR deltog i oktober pa
foérbundsstyrelsens sammantrade och informerade om |laget med lokalsituationen for skolan.

| intervju uppges att GR:s hel- och deldgda bolag ar en integrerad del av GR:s verksamhet.
Vidare framkommer i intervju att den priméra dialogen mellan GR:s bolag och
forbundsstyrelse sker pa presidieniva mellan parterna. Styrelsens presidium traffar
respektive bolags presidium en gang arligen.

Det uppges att presidiemétena protokollférs, i vissa fall med en kort beskrivning av
diskussionens fokus. Det &r inte tydligt huruvida detta rapporteras till forbundsstyrelsen som
helhet.

Av forbundsstyrelsens protokoll framgar att agarombudet i Gryning Vard AB givit
forbundsstyrelsen en informationsdragning fran det agarsamrad som &gt rum i april 2020.
Vidare har férbundsstyrelsen vid sina sammantraden i juni, september och oktober 2020 tagit
del av en lagesrapport avseende Gryning Vard AB. Av protokoll fran forbundsstyrelsens
presidium framgar att presidiet informerats om laget avseende Gryning Vard AB vid ett antal
tillfallen under 20202,

Forbundsstyrelsens presidium informerades vid sammantraden i februari och oktober 2020
om ISGR:s framtida lokalférsorjning.

2.2.4.Sarskild uppféljning av Gryning Vard AB med anledning av ekonomisk utveckling

Fran 2019 och framat har GR:s ekonomichef kontinuerligt foljt Gryning Vard AB:s ekonomiska
utveckling. Initialt ar den okade kontakten inte sprungen ur ett sarskilt uppdrag fattat av
foérbundsstyrelsen.

3 Vid sammantréade 2020-02-04, 2020-03-16, 2020-04-20 samt 2020-05-08.
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Av protokoll frAn dgarsamrad i mars 2019 framgar dock att Agarna haft ett internt samrad dar
det framgar att:
1) GR som stdrsta &gare har ett stort ansvar i agarkonstellationen,
2) Det ar av vikt att folja bolagets ekonomiska utveckling gentemot periodiserad budget
och gentemot foregaende ar for att sakerstélla att bolagets plan haller éver tid.

Den sarskilda uppféljningen av bolagets ekonomiska utveckling harrdr ur GR:s forvaltnings
tolkning av &garsamradets ambition enligt ovan om uppféljning av Gryning Vard AB:s ekonomi.
Vidare beslutade dgarna i samband med adgarsamrad i februari 2020 att Gryning Vard AB ska
avge manatlig rapportering till GR:s forbundsdirektor.

Rapporteringen till GR:s forbundsdirektoér ska omfatta:
Ekonomiskt utfall
Belaggningsgrad
Kassalikviditet

2.3. Samlad redovisning av uppsikten samt rapportering till forbundsfullmaktige
Av forbundsstyrelsens riktlinje for uppsikt 6ver bolagen framgar att de av GR agda bolagen
arligen ska avge en redovisning dar VD beskriver:

Bolagets interna kontroll och organisering

Hur man under aret har féljt upp den interna kontrollen

Utvardering av hur den interna kontrollen fungerar

Beskrivningen ska lamnas in i samband med arsredovisningen. Saval ISGR som Gryning
vard AB har lamnat in redogorelser avseende verksamhetsaret 2019. Vi noterar att bolagens
redovisningar skiljer sig at i format och i omfattning. Detta beskrivs kortfattat nedan.

2.3.1.ISGR

I ISGR:s redovisning avseende verksamhetsaret 2019 bedémer bolaget att verksamheten har
bedrivits i enlighet med faststalld bolagsordning och &gardirektiv. Det saknas en utvardering
av hur arbetet med intern kontroll fungerar. Av redovisningen framgar att internkontrollarbetet
i bolaget bedrivs genom att representanter i skolans ledningsgrupp “ansvarar fér olika
sakomraden och bevakar och féljer upp vad som sker inom respektive omrade”.
Aterrapportering till ledningsgruppen uppges ske nar en forandring intraffar. Aterkoppling till
bolagets styrelse avseende riskanalys och internkontroll uppges ske fortldpande.
Internkontrollplanen uppges uppdateras en gang per termin.

2.3.2.Gryning Vard AB

| Gryning Vard AB:s redovisning gors bedémningen att arbetet med internkontroller fungerar
val. Ekonomichef ansvarar for den I6pande uppféljningen och dokumentationen av
internkontrollplanen. Bolagets styrelse far arligen en genomgang infér nastkommande ar dar
prioriterade risker och planerade atgarder framgar. Dartill sker en aterredovisning till styrelsen
under hosten dar redogorelse ges av status pa aktuella risker och atgarder.
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2.3.3.Forbundsdirektdrens rapport

GR:s forbundsdirektor ska arligen avge ett yttrande till forbundsstyrelsen dar det for varje
enskilt bolag framgar om verksamheten under foregaende ar bedémts ha varit forenligt med
det faststallda andamalet och inom ramen for de kommunala befogenheterna. Yttrandet ska
baseras pa bolagens sjalvskattning av sin verksamhet. Baserat pa yttrandet fattar styrelsen
arligen beslut om bolagen har bedrivit sin verksamhet p& ett andamalsenligt satt. Detta

rapporteras sedan vidare till forbundsfullméktige. Rapportering till fullmaktige sker en gang
arligen i samband med arsbokslut.

Av forbundsdirektorens yttrande avseende verksamhetsaret 2019 framgar att dialogen med
bolagen fungerat val under 2019. Den samlade beddmningen var att forbundsstyrelsens
uppsiktsplikt varit andamalsenlig och att den fungerat pa ett tillfredsstallande satt.



3. Samlad beddémning

3.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har forbundsstyrelsen sakerstallt
ett andamalsenligt arbete med
uppsikt dver forbundets bolag?

Hur utdvar forbundsstyrelsen sin
uppsikt éver férbundets bolag?
Vilken  information  inhamtar
forbundsstyrelsen fran bolagen
for att kunna utéva sin uppsikt?
Har forbundsstyrelsen faststallt
former for hur rapportering ska
ske till forbundsfullmaktige?

Utifran genomford granskning bedomer vi att
forbundsstyrelsen delvis har séakerstallt en
andamalsenlig uppsikt dver forbundets bolag.

Forbundsstyrelsen har antagit en riktlinje for
utévande av uppsikt dver forbundets bolag. Enligt
riktlinjen ska styrelsen utbva sin uppsikt Gver
bolagen genom att I6pande ta del av protokoll
samt genom dokumentation i samband med
arsbokslut. Av granskningen framgar att forbunds-
styrelsen inte |6pande tar del av protokoll fran
bolagsstyrelser eller fran agarsamrad.

Granskningen visar att det utsedda dgarombudet
for Gryning Vard har kommit att ha en central roll
i utbvandet av styrelsens uppsiktsplikt, vilket inte
ar fallet for ISGR.

Granskningen visar att det finns former for hur
rapportering av uppsikten ska ske till férbunds-
fullméktige. Rapportering till fullméktige sker en
gang arligen och baseras pa forbundsdirektorens
utlatande av uppsikten 6ver bolaget. Utlatandet
baseras i sin tur pa respektive bolags sjalv-
skattning av sin verksamhet samt forbunds-
styrelsens utlatande.

3.2. Slutsats och rekommendationer
Syftet med granskningen har varit att beddéma om férbundsstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig uppsikt 6ver forbundets bolag, det vill sdga i enlighet med lagstiftning och
forbundets egna riktlinjer.

Vi bedomer att forbundsstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig uppsikt Gver
férbundets bolag. Bedémningen goérs framst mot bakgrund av att det finns flera olika
konstellationer som utévar uppsikt éver bolagen men att det saknas en tydligt dokumenterad
struktur 6ver hur det samlade utfallet av dialogformerna med bolagen tas vidare till
foérbundsstyrelsen.

Granskningen visar att forbundsstyrelsen har antagit en riktlinje for uppsikt éver bolagen. Vi

10
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ser det som bristfalligt att forbundsstyrelsen inte I6pande tar del av protokoll fran
bolagsstyrelsemoten eller Agarsamrad.

Vidare visar granskningen att GR foljer bolagens verksamhet pa en rad olika satt och genom
olika konstellationer. Vi menar dock att det saknas en rod trad i hur de olika dialogformerna
samverkar och hur det samlade utfallet av dialogformerna tas vidare till forbundsstyrelsen.

Det utsedda agarombudet for Gryning Vard AB har kommit att f& en central roll for
informationsdverforing till agaren utdver det formella uppdrag som dgarombudet har i att vara
ombud vid arsstamma. Det saknas systematik for hur och nar agarombuden ska fora vidare
information fran bolagen till forbundsstyrelsen. Det &r svart att éverblicka de olika delarna av
hur uppsiktsplikten utévas over forbundets bolag, da den ar fordelad pa ett flertal funktioner
som inte pa ett tydligt satt dokumenterats. Dartill visar granskningen att uppsikten éver bolagen
i stort centreras till forbundsstyrelsens presidium. Uppsiktsplikten aligger enligt kommunal-
lagen forbundsstyrelsen som helhet, varfor det ar av vikt att styrelsen pa ett systematiskt satt
far del av information av bolagen.

Vi menar att riktlinjen i sin struktur ar nagot otydlig och inkonsekvent. Detta grundar vi pa att
det inte pa ett tydligt satt framgar vad som &r skarpa krav fran styrelsens sida, givet stycket
forslag till forbattringar. Vidare noteras att det i riktlinjen saknas styrning i med vilken intervall
dialog ska foras med styrelsen i ISGR.

Sammantaget ar var bedémning att det finns utvecklingsmojligheter inom ett antal omraden
och lamnar darfér nedan rekommendationer till férbundsstyrelsen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas forbundsstyrelsen att:

Tydliggora roller och ansvar inom ramen for uppsiktsplikten foér samtliga de aktérer som
bertrs av den samlade uppsikten av férbundets bolag, samt tydliggéra hur dessa roller
och ansvar ska samordnas.
Uppdatera och efterleva riktlinjen for uppsikt 6ver del- och helagda bolag. Detta
innefattar att:

o Sakerstalla att struktur for méten beslutas for bada forbundets bolag

o Efterleva beslutad struktur for hur forbundsstyrelsen far del av moéteshandlingar

avseende forbundets bolag

Séakerstalla att forbundsstyrelsen som helhet [6pande far del av protokoll fran
bolagsstyrelseméten och dgarsamrad, i syfte att sakerstélla att hela forbundsstyrelsen
ges forutsattningar att ta ansvar for och bedriva en andamalsenlig uppsiktsplikt.
Sakerstalla en struktur for uppsiktsplikten som undviker personberoende i
informationsutbyte mellan det utsedda &garombudet och férbundsstyrelsen.

11
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen 2017:725
| 3 kap. 11 § anges att kommuner far med de begransningar som framgar av lag, 6verlamna
skotseln av kommunala angelagenheter till kommunala bolag, stiftelser och féreningar.

| 6 kap. 1 § anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska ocksd ha uppsikt 6ver kommunal
verksamhet som bedrivs i sddana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §8 och sadana
kommunalférbund som kommunen eller regionen ar medlem i

| 6 kap. 9 § anges att Styrelsen ska i arliga beslut for varje saddant aktiebolag som avses i 10
kap. 2 8§ préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregaende kalenderar har
varit forenlig med det faststdllda kommunala &dndamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att s inte ar fallet, ska den lamna forslag till
fullméaktige om nodvandiga atgarder.

Forbundsordning

Av forbundsordningen framgar att forbundsfullméktige ska fa tillflle att ta stallning innan beslut
av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas inom férbundets hel- eller delagda
bolag.

Forbundsstyrelsens reglemente

Av forbundsstyrelsens reglemente framgar att styrelsen har ett helhetsansvar for férbundets
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Detta oavsett om verksamheter sker i
namnd eller i bolag. Vidare framgar av reglementet att styrelsen inom ramen for sitt uppdrag
ska ha uppsikt dver den verksamhet som bedrivs av de kommunala féretag som GR helt eller
delvis ager.
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Bilaga 2. Intervjuade funktioner och kallforteckning
Intervjuade funktioner

Forbundsdirektor och ekonomichef, 2020-09-17

Presidiet i forbundsstyrelsen, 2020-09-17

Kallforteckning
Reglemente forbundsstyrelsen, 2018-07-01
Forbundsordning, 2020-02-12
Riktlinje for forbundsstyrelsens uppsiktsplikt i bolag, 2016-12-09
Instruktion for forbundsdirektor, 2017-03-31
Dialogméten med respektive VD och forbundsdirektér GR, dokument sammanstallt
som underlag till granskningen
Uppfoéljning av forbundsstyrelsens uppsiktsplikt i bolag, 2019
Arshjul ekonomi, férbundsstyrelsen

Protokoll férbundsstyrelsen
2020-06-09
2020-05-09
2020-09-24

Protokoll férbundsstyrelsens presidium
2020-02-04
2020-03-16
2020-04-20
2020-05-25

Gryning Vard AB
Konsortialavtal mellan aktiedgarna i Gryning Vard AB
Protokoll &garsamrad Gryning Vard AB, 2020-02-27
Protokoll agarsamrad Gryning Vard AB, 2020-04-02
Protokoll &garsamrad Gryning Vard AB, 2020-04-28

ISGR

Agardirektiv for ISGR
Bolagsordning ISGR
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Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-16, diarienummer: 2020-00156

Arsredovisning for GR avseende
ar 2020

Forslag till beslut

Forbundsfullmaktige foreslas faststilla foreliggande arsredovisning for
Goteborgsregionen (GR) for ar 2020 huvudsakligen innefattande verksamhets-
berittelse, forvaltningsberattelse, resultatrakning, balansrakning och
kassaflodesanalys.

Forbundsfullmaktige foreslas 6versianda arsredovisningen till
medlemskommunerna for kinnedom.

Sammanfattning av arendet

Ett forslag till arsredovisning for GR 2020 har tagits fram enligt bilaga.

Goteborgsregionen vixer och hade vid utgangen av det gangna aret 1 041 850
invanare. Tillsammans med vira medlemskommuner och samverkanspartners
har vi fortsatt att utveckla GR som motesplats och samverkansorgan i syfte att
skapa mervirde. Arsredovisningen visar att medlemskommunerna anfortror
sitt kommunalférbund angeldgna uppdrag for att utveckla och genomféra
insatser inom omraden dar gemensamt agerande stiarker bade den enskilda
kommunen och Géteborgsregionen som helhet. GR har, likt andra
organisationer i var omvirld, paverkats av konsekvenserna av pandemin.

GR uppvisar for verksamhetsaret 2020 ett negativt resultat pa 5 002 tkr vilket
diaremot ar 4 748 tkr battre dn beslutad budget. GR:s omsattning uppgick till
556 854 tkr, varav 77 653 tkr (14%) finansierats genom arsavgifter till GR och
dir 41 064 tkr i arsavgifter sedan vidaretransfererats till andra regionala
samverkansorganisationer.

Den sammanstéllda redovisningen for GR och dotterbolagen visar ett negativt
resultat pa 24 162 tkr och med en omséattning pa 833 347 tkr.

GR gor bedomningen att kommunallagens krav pa god ekonomisk hushéllning
for verksamhetséret 2020 ar uppfyllt.

Beslutsunderlag

« Arsredovisning for GR 2020

Arsredovisning 2020 1(2)



Forbundsstyrelsen - arende 3

GOTEBORGS

Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-16, diarienummer: 2020-00156

Helena Soderback Bo Andersson
Forbundsdirektor Ekonomichef
Skickas till

Medlemskommunerna
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Forbundsstyrelsen - arende 4 G(]TEBORGS
Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N

Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-16, diarienummer: 2021-00041

Verksamhetsovergripande
riskanalys och internkontrollplan
for GR 2021 samt uppfoljning av
densamma for ar 2020

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas faststélla verksamhetsovergripande riskanalys och
internkontrollplan fér 2021 for GR.

Forbundsstyrelsen foreslas godkanna foreliggande uppfoljning av
internkontrollplanen f6r 2020 for GR.

Sammanfattning av arendet

Forbundsstyrelsen beslot 2020-04-03 att faststilla verksamhetsovergripande
riskanalys och internkontrollplan for GR 2020.

Internkontrollplanen visar GR:s handlingsplan for hur risker hanteras idag och
hur planerade atgarder ska genomforas for att hantera identifierade
riskomréden. I internkontrollplanen framgér ocksa vem i verksamheten som
ansvarar for riskomradet och dven, i forekommande fall, resultatet av utférda
tester av befintliga kontrollatgarder.

Uppfdljningen av internkontrollplanen for 2020, for de riskomraden som
tidigare identifierats som risker dar atgird kravts, bifogas. Vissa omraden har
atgardats till fullo, andra omraden har atgéardats till viss del och darigenom
overforts till ny plan och ska dtgiardas under 2021.

Den verksamhetsovergripande riskanalysen och internkontrollplanen har
reviderats med avseende pa genomforda atgarder under 2020. Dokumentet har
reviderats infér 2021 med avseende pa genomforda atgarder, vilka dterfinns i
planen for 2021 tillsammans med nya risker.

Beslutsunderlag
* Riskkarta 2021
e Forslag till internkontrollplan 2021

e Uppfoljning av internkontrollplan for 2020

Internkontrollplan 2021 1(3)



Foérbundsstyrelsen - arende 4 GOTEBORGS

Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-16, diarienummer: 2021-00041

BESKRIVNING AV ARENDET

Bakgrund

Den interna kontrollen syftar till att sikerstélla en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhetsstyrning, tillforlitlig finansiell rapportering samt
efterlevnad av géllande lagar och forordningar. I intern kontroll ingar aven att
bevaka att faststillda styrdokument f6ljs. Internkontroll ar inte en isolerad
process utan ska vara en del av alla styrsystem och fungera som ett medel for
att uppna mal, inte ett mal i sig. Forbundsstyrelsen ska forvissa sig om att den
interna kontrollen fungerar.

Syfte och definitioner
Med intern kontroll menas GR:s organisation, rutiner och system som bland
annat syftar till att:

e Trygga GR:s tillgdngar och férhindra forluster

e Sikerstilla att lagar, bestimmelser och avtal efterlevs

e Minimera risker, sdkra system och rutiner

e Sikra att resurser anvands i enlighet med tagna beslut

e Sidkra en rattvisande redovisning

« Oka GR:s effektivitet

e Trygga GR:s personal och politiker fran oberattigade misstankar

I intern kontroll ingér ocksé att bevaka att faststillda styrdokument f6ljs.
Exempel pé styrdokument dr mildokument, verksamhetsplan och delegations-
ordning.

Uppfoljning

For att den interna kontrollen ska fungera bra kréavs en kontinuerlig upp-
foljning. Ett val utvecklat uppfoljnings- och utviarderingssystem ger forbunds-
styrelsen forutsattningar att I16pande fa information om aktuella forhallanden
och hur verksamheten utvecklas samt om malen fér verksamheten uppfylls.
Forbundsdirektoren ansvarar for att uppfoljningen av den interna kontrollen
utvecklas och anpassas efter strategin for intern kontroll.

GR ska uppratta ett forslag till kontrollplan som faststills av forbundsstyrelsen.
Tillimpningen av den interna kontrollplanen genomfors ute i verksamheten.
Rapporteringen ska vara kort, enkel och andamalsenlig. Internkontrollplanen
foljs upp av forbundet i samband med delarsrapporteringen under éret och for
helaret i samband med att arsredovisningen beslutas i forbundsstyrelsen.

Internkontrollplan 2021 2(3)
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Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund R E G | 0 N E N
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-16, diarienummer: 2021-00041

Forbundsdirektoren gor arligen skriftliga avrapporteringar till forbunds-
styrelsen.

Ansvatr/roller

Internkontroll 4r en process som paverkas av organisation, forbundsstyrelse,
ledning och medarbetare. Den interna kontrollkedjan innebar att det finns ett
rapporteringssystem med utbyte av 6msesidig information mellan olika nivaer
fran verksamhetsniva via forbundsstyrelsen till forbundsfullméktige. Alla
anstillda har en skyldighet att omedelbart rapportera fel och brister i den
interna kontrollen till nirmast 6verordnad chef som i sin tur ar skyldig att
rapportera vidare uppat i organisationen.

Revisionens ansvar ar sedan att préva om den interna kontrollen som gors
inom GR ar tillracklig. De provar dven om verksamheten skots pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, och prévar om
rakenskaperna dr rattvisande. I samband med den arliga revisionsberittelsen
lamnas redovisning till forbundsfullméktige om hur den interna kontrollen

fungerar.

Helena Soderback Bo Andersson
Forbundsdirektor Ekonomichef
Skickas till

Medlemskommunerna

Internkontrollplan 2021 3(3)
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IK-plan GR 2021

RISK KONTROLLMOMENT ATGARDER
Risk Rubrik Riskbeskrivning Total Fokus Ataéarder pa plats Status/Exponering Planerade &tgarder Ansvarig Tidplan
OoM1 Ekonomiska Nationella férutsattningar/demografiska utmaningar. 3450 Omvérldsanalys och riskbedémning ur ett ekonomi- och Utveckla det redan uppstartade arbetet med en Ledningsgrupp/Ekonomich Kontinuerligt
forutséattningar. Prognoser frdn SKR, Ekonomistyrningsverket och verksamhetsperspektiv gors l6pande i arbetet. I6pande omvarldsanalys och riskbedémning kopplat |ef.
Finansdepartementet gallande de ekonomiska Ekonomiska risker kopplat till covid-19 &r identifierade till den ekonomisk uppféljningen av verksamheten.
forutsattningarna de kommande aren tyder pa stora infor 2021 och dar inkluderas de insatser som
verksamhets-méssiga och ekonomiska utmaningar for bromsades upp under 2020 for att sékra ekonomin.
kommunsektorn. Hur kommer detta att paverka GR. Fortsatt bedémning for hur laget ser ut under 2021 och
Viktigt att vara proaktiv och identifiera infor 2022 gors lopande under &ret da konjunkturen ar Atgérd kravs
samverkansomr&den dér vi kan och ska ge nytta till vara oséker.
medlemskommuner. GR &r alternativfinansierat till 85%
dar kommunerna ar en av finansiarerna.
Verksamhetsméssiga och ekonomiska utmaningar for
medlems-kommunerna kan f& konsekvenser for GRs
verksamhet och ekonomi.
Vi2 Informationséverforing Kompetensforsorjning. Risk for brist i 3450 2 Bemannar projekt med befintlig personal som &r Dokumenthantering och slutlagring diskuteras. Ledningsgruppen 2021-12-31
informationséverforing i samband med projektavslut eller tillsvidareanstéllda i forsta hand. Béttre
anstélinings upphorande. Tydliga rutiner behévs och Offeboardingrutiner planeras och ska uppdateras av Atgérd kréavs
ansvar tilldelas. HR.
V13 Samverkan inom GR Det finns en risk for att vi missar vad 6vriga verksamheter 3795 1 Medarbetardagen 2019 hade fokus pa samarbete och Den utvecklingsinsatsen som nu pagar i Ledningsgruppen Lopande
har fér pAgaende uppdrag och se méjliga samarbeten. | tvdrande processer mellan verksamheterna. Fragan ledningsgruppen péverkar hela ledningssystemet.
det Ibpande sa missar vi att ha koll p& vad andra hanteras nu och exempelvis har en delad EU tjanst Ett tydligt fokusomrade &r utveckling av arbetssétt
verksamheter gor. mellan AoV samt GRU prévats med framgéng under och tvarfunktionella ansvarsomraden. Frukostmoten
2020. Ledningsgruppsutveckling, dar aven stora ar inplanerade for varen 2021 i syfte att fortsétta
chefsgruppen har integrerats, har ocksa pébdrjats i syfte sprida kunskap éver avdelningsgranserna nu nar
att bland annat 6ka samverkan inom organisationen dar covid fortsatt tvingar oss att arbeta pa distans.
det &r relevant. Ett 6kat behov av gemensam
stodfunktion for upphandlingar har identifierats och
forstarkt organisationen 2020. Behovet har métts genom Atgérd kravs
rekrytering och omfordelning av arbetsuppgifter.
Coronapandemin har satt ljuset p& behov av
utvecklingsinsatser samt styrning och ledning av
"Digitala GR". Frukostméten for véra medarbetare &r
inplanerade for varen 2021 for att fortsétta sprida
kunskap oéver avdelnings-granserna nu nar covid fortsatt
tvingar oss att arbeta pa distans.
V15 Foérvantningar pa GR Det &r viktigt for GR att ha en néra koppling till 4500 2 Det pagar en kontinuerlig kunskapsspridning till Kommunbesok pagar och dialog pagar kopplat till  |Férbundsdirektor Lopande
medlemskommunerna eftersom dialogen utgér grunden medlemskommunerna, s&val for politiker som for om en eventuell rdslagsrunda ska genomforas i
for att forbundet arbetar med rétt omréden utifran tjanstepersoner. Viktigt med tydlighet i uppdraget vara medlemskommuner. Arbetet med éversynen
kommunernas behov. Dialogen &r ocksa viktig for att kopplat till den nya strategiska inriktningen. Presentation av den framtida politiska organisationen ska
kommunerna ska anvanda kommunalférbundet optimalt. av GR och var ekonomimodell etc har pagatt N N slutforas.
Risk att ett forvantansglapp kan uppsta om dialogen kontinuerligt under 2020. Kommunbesok ar genomférda Atgérd kravs
saknas. under vintern och dialog kring den framtida politiska
organisationen infér nasta mandatperiod pagar.
V19 Verksamhetsnytta Det finns en identifierad komplexitet nar det géller att folja 3850 1 Ny plan for uppféljning ar framtagen och vi kommer att Utveckling av mal- och uppféljningsdokument Ledningsgruppen Lopande

(uppfdljning av)

upp det mervarde som GR:s verksamhet ska bidra till i
dess medlemskommuner.

koncentrera arbetet p& kommunikationsinsatser
framgent. Utveckling av mal- och uppféljningsdokument
pagar. Metoden fér uppfdljning fortsatter att utvecklas
under aret. Arbetet paborjat och féljer lagd plan. Hanger
ihop med V15.

Atgérd kravs

pégar. Metoden for uppféljining utvecklas ytterligare
under aret.
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RISK

KONTROLLMOMENT

ATGAR

DER

Risk

Rubrik

Riskbeskrivning

V20

FoU: FoU-strategi

Total

Fokus

Atgarder pa plats

Status/Exponering

Planerade tgarder

FoU: GR:s forsknings- och utvecklingsstrategi ar inte
tillréckligt tydlig.

2000

FoU i Vast stéarker kunskapsutveckling inom
vélfardsomradet genom att synliggora erfarenheter och
befintliga kunskaper, utveckla ny kunskap och visa p&
goda exempel. Vi genomfér kompetens- och
metodutvecklingsinsatser genom till exempel larande,
dialog och implementerings-stod med utgangspunkt i
forskning och samlad erfarenhet. Resultatet av
forsknings- och utvecklingsarbetet diskuteras
fortlopande i Goteborgsregionens olika néatverk och
bidrar till larande och forbéttringar. FoU-enheten kan
vara en resurs for hela GR:s organisation, vilket
planerades att utredas under 2020. Coronapandemin
med begrénsningar i ekonomin har férdrojt det har
utvecklingsarbetet under 2020. Bereds i
ledningsgruppen som hanterar nar nasta steg ska tas.

Atgard kravs

Ansvarig

Tidplan

FoU-enheten pa GR kan vara en resurs for hela
organisationen, vilket kommer att utredas av
ledningsgruppen under 2021.

Ledningsgruppen

2021-12-31

RV1

Kommunikationspolicy

Sociala medier for GR:s verksamhet kan anvandas pa
felaktigt satt utanfor GR:s kontroll. Det finns en risk for
bristfallig kontroll 6ver bevakning av sociala medier som
kan paverka GR:s rykte och varumérke.

2600

Riktlinjer for sociala medier har tagits fram for att ge
végledning och stod till vara anstéllda. Finns publicerade
pé GR:s Intranat. Ett stycke i den nya IT och
telefonipolicyn lyfter ocksa vikten fér medarbetare att
tydligt sarskilja privatroll och yrkesroll i anvandande av
sociala medier. Arbetet med att ta fram en policy for
kommunikation planerades att paga parallelit med
webbut-vecklingsprojektet. Arbetet kring ny
kommunikationspolicy hann inte pabérjas under 2020 da
webbutvecklingsarbetet férskéts i tid pa grund av covid-
19.

Atgérd kravs

Arbetet med att ta fram en policy for kommunikation
pagar parallellt med webbutvecklingsprojektet.

Forbundsdirektor och
Kommunikationsstrateg

2021-06-30

RV7

Strategisk kommunikation

GR kan vara for okanda och uppfattas som otydliga mot
vara medlemmar.

3795

Ett gemensamt 6vergripande kommunikationsarbete
genomfors. Arbetet med GR:s visuella identitet &r
implementerat i organisationen. Strategisk
kommunikatér finns och arbetar kontinuerligt med att
starka bilden av GR. Ett webbutvecklingsprojekt pagar
och kommer att starka detta arbete. Att tydliggéra GR ar
en del i webbprojektet som har blivit férskjutet pa grund
av coronapandemin och beraknas vara klart under
forsta kvartalet 2021. Arbetet med
kommuniktationsstrategi pagar parallelit.

Atgard kravs

Kommunikation ar ett fokusomrade for det interna
arbetet p& GR och befogenheten av tjansten som
strategisk kommunikatér pa forbundsledningsniva
behover klargoras. Beslutet om
kommunikationsresurs frén varje avdelning inkl
forbundsledningen ska ocksa verkstallas i praktiken.

Forbundsdirektor

2021-06-30

IT9

Lagring och gallring av
information

Filserver G: gemensamt har stora mangder data som
verksamheterna inte har kontroll pa innehall. Detta &ar en
risk bade utifrdn GDPR samt att relevant information
riskar att férsvinna i stora och ostrukturerade
datamangder. Risk finns ocksa att vart datacenter blir
overbelastat och backup blir for stort.

5600

Arbete paborjat med att avdelningschefer utsett
personer som ansvarar for gallring och struktur. Arbetet
behdver dock komma vidare.

Atgard kravs

Sakerstélla att den framtagna rutinen for
kontinuerlig gallring fungerar i praktiken samt se
over dokumenthanteringen, lagring samt arkivering
s& att organisationen foljer samma struktur.

Administrativ chef

2021-12-31

L5

Konkurrenslagstiftning

Kommunalférbundens stélining oklar i
konkurrenslagstiftningen.

2695

Lagstiftningen kréaver att man vid varije tillfalle tar i
beaktande vilka lagar och regler som galler.
Genomfdrda forandringar i Férbundsordningen &r gjorda
till stod for att tydliggora vad som galler for GRs
mojligheter att agera inom konkurrens-omradet.

Atgérd kravs

Ekonomichef fatt i uppdrag att utreda férutsattningar
for att sprida kunskap, utbildning och
systemldsningar till kommuner utanfér GR. Arbetet
stoppades till foljd av att upphandlad byré férlorade
avtalet samt av covid.

Ekonomichef

2021-12-31
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RISK

KONTROLLMOMENT

ATGAR

DER

Risk

Rubrik

Riskbeskrivning

Total

Fokus

Atgarder pa plats

Status/Exponering

Planerade tgarder

Ansvarig

Tidplan

L6

LOU - kunskap

Lyfts och faststéllas av styrelsen arligen.

3750

LOU jurister finns upphandlade pa ramavtal. Rad och
stod kan ocksa fas fran INK och pa GR. INK erbjuder
gratis utbildningar inom upphandlingsomradet Iépande.
GR:s uppdrag innehaller inte upphandling for ramavtal
for vara medlemskommuer. Samtliga GR:s
medlemskommuner har méjlighet att ansluta sig till INK.
GR ska inte konkurrera med INK utan om gemensamma
upphandlingar fér regionens kommuner behéver goras
s ska detta goras av INK. Samtliga chefer har under
hosten 2019 genomgatt utbildning samt workshop med
fokus pa vilka som ska genomféra upphandlingar och
inkdp bland vara medarbetare. Ett behov av juridiskt
stdd for avtalsjuridik och upphandlingsjuridik har
identifierats. Avtalsjuristupphandlingskompetens har
kunnat rekryteras in pa del av en tjanst i samband med
annan rekrytering. Ett utdkat centralt stod till GR:s
verksamheter i dessa fragor finns frin och med
september ménad 2020.

Atgard kravs

Vid genomford workshop under 2019 framkom ett
behov av att se 6ver vilka som ska hantera inkop
inom organisationen. Dessa medarbetare behéver
starkt kompetensen inom omradet och detta genom
intern utbildningsinsats alternativt av INK géteborgs
stad.

Administrativ
chef/Ekonomichef

2021-12-31

L7

GDPR

Ny lag tradde i kraft maj 2018, GDPR. GR har ett
Dataskyddsombud och dataskyddsansvariga pa varje
avdelning som kan stédja GR:s personal och
verksamheter s att lagen efterlevs. Det finns dock en
risk att vi inte har den kompetens som krévs pa plats.

4000

Dataskyddsombud (DSO) ar anstélld sedan april 2018
och ytterligare en fran december 2020. Dessa utfor dven
tjanster inom omradet gentemot &tta
medlemskommuner dér ett samverkansavtal ligger i
botten. Avdelningscheferna &r utsedda som dataskydds-
ansvariga (DSA) i organisationen och
férbundsdirektdren foretrader Forbundsstyrelsen som
DSA och ér tillika ansvarig for incident-rapportering till
Datainspektionen. Integritetspolicy for GR faststélld och
kommunicerad. Rutin for incidentrapportering
framtagen. Plan for kommunikation fastlagt.
Utbildningstillfallen har hallits av DSO for medarbetarna i
organisationen och kommer att ske I6pande framgent i
form av informationsinsatser i ledningsgruppen och
stora chefsgruppen och p& APT. DSA utsedda, DSS &r
utsedda och utbildas i februari 2020, for att kunna vara
DSOs forlangda arm ut i verksamheterna. Arbetet med
att starka upp komptensen inom omradet kommer att

Atgérd kravs

Under 2021 kommer ett omtag att ske i arbetet for
att GDPR sakra GR. Organisationen kopplat till
ansvarsfragan kommer att ses éver och en intern
arbetsgrupp kommer tillséttas for ett mer
systematiskt arbete i frégan.Ett omtag i att uppratta
ett registerforteckning ska slutforas efter att nytt
verktyg &r inkopt. Arbetet &r pagéende och kommer
vara fortldpande.Workshop ..........

Forbundsdirektor

Lopande

R3

Projektstyrning/Projektrapp
ortering

Risk for bristande projektstyrning. Risk att det inte sker en
regelbunden och korrekt aterrapportering av projektens
status samt maluppfyllelse till Ekonomienheten fran
verksamheten. Risk att regler gallande projektrutiner ej ar
uppdaterade samt utkommunicerade i organisationen.

2450

Uppfdljning sker av projekt med kostnader och/eller
intakter dver 500 tkr enligt en utarbetad mall. Aven
pagdende projekt med lagre kostnader och/eller intakter
maste inkomma med underlag som styrker motpart,
samt projektets langd. M&nadsrapporter &r pa plats.
Samtliga stérre ansokningar ska passera projektekonom
fore inskick av ansdkan. Samtliga storre projekt lyfts till
Ledningsgrupp for férankring och beslut.
Projektledarkontrakt har under 2020 arbetas fram och
ska implemeteras i organiationen under varen 2021.
Syftet ar att ytterligare klargdra ansvar och befogenheter
for vara projektedare inom GR.

Atgérd kravs

Projektledarkontrakt som togs fram under 2020 ska
forstarka arbetet med vara projekt som komplement
till befintliga uppdragsbeskrivningar. Detta i syfte att
ytterligare klargdéra ansvar och befogenheter for alla
véra projektedare inom GR. Informeras till
respektive avdelningschef under varen 2021.

Ekonomichef

2021-03-31




GR Internkontrollplan 2021

IK-plan GR 2021

RISK KONTROLLMOMENT ATGARDER
VP1 Bristfallig Det en risk for bristfallig bestéllarkompetens och darmed 4690 Samtliga leverantérer som GR har handlat av under ett Se L6. Ledningsgrupp 2021-12-31
bestéllarkompetens efterlevnad av LoU vid inkdp och upphandlingar. Det &r tas fram och sammanstélining gérs fér hur mycket
finns en risk att felaktiga direktupphandlingar sker, att GR som har handlats pa ramavtal samt om det finns risk att
ej foljer de ramavtal som finns samt vander sig till fel inkép har gjorts som bryter mot ramavtal eller LoU,
leverantdrer beroende pa bristféllig bestéllarkompetens i rapporteras till styrelse. Férdjupad granskning har
organisationen. Det sker idag inkop som strider mot genomforts inom detta omrade och handlingsplan tagits
ramavtal. Kompetens saknas ibland hos medarbetare. fram och ar under genomférande. Nuvarande policy ar Atgard kravs
Chefer behdver vara mer observanta p& inkdp och utlagg uppdaterad och tagen i FS. Se &ven L6
innan bestallning gors. Attestant ska alltid vara
informerad innan bestéllningar gors.
VP6 Mutor Det finns risk att en person tar emot gavor i utbyte mot ett 3149 Uppdaterade riktlinjer for gavor finns pa Intranatet. Har En tydlighet fran chefer till medarbetare om att &ven |Ledningsgrupp/Administrati 2021-12-31
fordelaktigt kontrakt vilket skulle kunna paverka GR dessa formedlas till verksamhetesansvariga och évriga véldigt sm& gavor ocksé bedéms som mutor. v chef
negativt. Det finns en risk att regler for vad som &r tillatet anstallda? Eventuella ringa gavor delas med ovriga
eller ej avseende mutor etc. &r otydliga och ej Atgard kravs medarbetare p& GR for att inte vara en muta.
utkommunicerade i organisationen. Riktlinjerna behover tydliggoras for chefer och
medarbetare under 2021.
VP52 Arbetsmiljdansvar Nya chefer pa flera nivaer finns i organisationen. 2000 Det finns idag en delegering av arbetsmiljo-ansvaret, Delegeringen kvarstar for enstaka chefer inom GR  |Férbundsdirektor 2021-06-30

Arbetsmiljoansvaret och delegeringen &r otydlig i
forhallande till nuvarande organisation.

men den behdver ses dver l6pande. Utbildning har
genomforts for GR:s samtliga chefer men nagra
delegeringar aterstar for nagra chefer. Fordelning av
arbetsmiljipansvar steg 1, fr&n férbundsdirektor till
avdelningschefer kommer ske under hdsten 2020. Steg
2, fr&n avd.chef till verksamhetschef/enhetschef under
varen 2021. Parallellt kommer inventering av
kunskapshdjande insatser att ske vid behov av HR
strateg eller extern part.

Atgard kravs

(se atgarder pa plats).
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IK-plan GR
uppféljning av 2020

RISK KONTROLLMOMENT ATGARDER
OoM1 Ekonomiska Nationella férutsattningar/demografiska utmaningar. 3450 Omvérldsanalys och riskbedémning ur ett ekonomi- och Utveckla det redan uppstartade arbetet med en |Ledningsgrupp/Ekonomich Kontinuerligt
forutséattningar. Prognoser frdn SKR, Ekonomistyrningsverket och verksamhetsperspektiv gors l6pande i arbetet. Ekonomiska I6pande omvérldsanalys och riskbedémning ef.
Finansdepartementet gallande de ekonomiska risker kopplat till covid-19 &r identifierade infér 2021 och déar kopplat till den ekonomisk uppféljningen av
forutsattningarna de kommande aren tyder pa stora inkluderas de insatser som bromsades upp under 2020 for att verksamheten.
verksamhets-massiga och ekonomiska utmaningar for sakra ekonomin. Fortsatt bedémning for hur laget ser ut under
kommunsektorn. Hur kommer detta att paverka GR. 2021 och infér 2022 gérs l6pande under &ret d& konjunkturen
Viktigt att vara proaktiv och identifiera ar osaker. Atgard kravs
samverkansomraden dér vi kan och ska ge nytta till vara
medlemskommuner. GR &r alternativfinansierat till 85%
déar kommunerna &r en av finansiérerna.
Verksamhetsméssiga och ekonomiska utmaningar for
medlems-kommunerna kan f& konsekvenser for GRs
verksamhet och ekonomi.
V7 Krisberedskap Det finns en risk for bristfallig krisberedskap inom GR, 1470 Krisparm ska uppdateras arligen. Krisparm ska finnas hos alla Kvarstar endast att dverrackas till berérda. Administrativ chef 2020-12-31
dvs. risk avseende bristfalliga rutiner for hur GR skall avdelningschefer och nyckel-personer inom IT, brand och
hantera media, olyckor, dédsfall, brand etc. sékerhet. Kris-parmen, som &terfinns digitalt p& intranatet
samt som fysisk parm, har nu uppdaterats och parmarna har
fardigstallas. Parmarna kommer att lamnas ut till berérda
under varen 2021.
Viz2 Informationséverféring Kompetensforsorjning. Risk for brist i 3450 Bemannar projekt med befintlig personal som ar Dokumenthantering och slutlagring diskuteras. |Ledningsgruppen 2021-12-31
informationsdverfoéring i samband med projektavslut eller tillsvidareanstéllda i forsta hand. Béattre Offeboardingrutiner
anstalinings upphorande. Tydliga rutiner behdvs och planeras och ska uppdateras av HR. Atgard kravs
ansvar tilldelas.
V13 Samverkan inom GR Det finns en risk for att vi missar vad 6vriga verksamheter 3795 Medarbetardagen 2019 hade fokus pa samarbete och Den utvecklingsinsatsen som nu pagar i Ledningsgruppen Lopande
har fér pAgaende uppdrag och se méjliga samarbeten. | tvarande processer mellan verksamheterna. Fragan hanteras ledningsgruppen paverkar hela
det I6pande s& missar vi att ha koll pa vad andra nu och exempelvis har en delad EU tjanst mellan AoV samt ledningssystemet. Ett tydligt fokusomrade &r
verksamheter gor. GRU provats med framgéng under 2020. utveckling av arbetssatt och tvarfunktionella
Ledningsgruppsutveckling, dar aven stora chefsgruppen har ansvarsomraden. Frukostméten &r inplanerade
integrerats, har ocks paborjats i syfte att bland annat tka for varen 2021 i syfte att fortsétta sprida
samverkan inom organisationen dar det ar relevant. Ett 6kat kunskap oéver avdelningsgranserna nu nar covid
behov av gemensam stodfunktion for upphandlingar har fortsatt tvingar oss att arbeta pa distans.
identifierats och forstarkt organisationen 2020. Behovet har Atgard kravs
motts genom rekrytering och omférdelning av arbetsuppgifter.
Coronapandemin har satt ljuset p& behov av
utvecklingsinsatser samt styrning och ledning av "Digitala
GR". Frukostméten for vara medarbetare ar inplanerade for
varen 2021 for att fortsatta sprida kunskap éver avdelnings-
granserna nu nar covid fortsatt tvingar oss att arbeta pa
distans.
V15 Forvantningar pa GR Det &r viktigt for GR att ha en nara koppling till 4500 Det pagar en kontinuerlig kunskapsspridning till Kommunbesok pagar och dialog pagar kopplat |Férbundsdirektor Lépande

medlemskommunerna eftersom dialogen utgér grunden
for att forbundet arbetar med ratt omraden utifran
kommunernas behov. Dialogen &r ocksa viktig for att
kommunerna ska anvanda kommunalférbundet optimalt.
Risk att ett forvantansglapp kan uppsta om dialogen
saknas.

medlemskommunerna, s&val for politiker som for
tjanstepersoner. Viktigt med tydlighet i uppdraget kopplat till
den nya strategiska inriktningen. Presentation av GR och var
ekonomimodell etc har pagatt kontinuerligt under 2020.
Kommunbesok ar genomforda under vintern och dialog kring
den framtida politiska organisationen infor nasta
mandatperiod pagar.

Atgard kravs

till om en eventuell radslagsrunda ska
genomforas i vara medlemskommuner. Arbetet
med 6versynen av den framtida politiska
organisationen ska slutforas.
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IK-plan GR
uppféljning av 2020

RISK

Spetskompetens Risk avseende spetskompetens. Spets-kompetens kostar
GR (I6ner, forméner etc.). Det finns en risk att GR forlorar
spannande uppdrag som kréaver en viss kompetens da
GR inte, pga. kostnadsskal, kan ta in ratt
spetskompetens. Risk med kompetensforsorjning till ratt
16n. | takt med den stora tillvaxten i regionen dkar
konkurrensen pa arbetsmarknaden genrellt, men kanske
sérskilt inom omréden som region-planerare och
systemutvecklare dar man framfor-allt konkurrerar aven
med den privata sektorn. Med detta ser vi 6kande
l6nenivaer vilka vi har svart att méta inom det offentliga.
Risk for kompetensflykt och I6neglidning finns.

KONTROLLMOMENT

Pagaende genomlysning och framtagande av ny loneprocess
kommer att underlatta och tydliggéra méjligheten att rikta
prioriteringar framgent. En HR-strateg har forstarkt
Personalenheten under 2019. Utvecklingsarbetet med HR-
processerna inklusive loneprocessen fortskrider.
Lonekartlaggning och omvarldsanalyser gérs kontinuerligt for
att folja arbetsmarknaden. Loneprocessen syftar till att bland
annat mojliggéra gemensamma prioriterade satsningar som
underlattar att rekrytera men dven att behalla
spetskompetens. Identifiering gors lI6pande dar sarskilda
satsningar behover goras for att uppna férvantat resultat i
relation till omvérlden och dess behov.

ATGARDER

Loneprocessen syftar till att bland annat
méjliggdra gemensamma prioriterade satsningar
som underlattar att rekrytera men &aven att
behélla spetskompetens.

Ledningsgruppen

Lopande

V19 Verksamhetsnytta
(uppfdljning av)

Det finns en identifierad komplexitet nar det galler att folja 3850
upp det mervéarde som GR:s verksamhet ska bidra till i
dess medlemskommuner.

Ny plan for uppféljning &r framtagen och vi kommer att
koncentrera arbetet p& kommunikationsinsatser framgent.
Utveckling av méal- och uppféljiningsdokument pagéar. Metoden
for uppfoljning fortsatter att utvecklas under aret. Arbetet
paborjat och foljer lagd plan. Hanger inop med V15.

Utveckling av mal- och uppféljningsdokument
pagar. Metoden for uppfdljning utvecklas
ytterligare under aret.

Atgard kréavs

Ledningsgruppen

Lépande

V20 FoU: FoU-strategi FoU: GR:s forsknings- och utvecklingsstrategi ar inte 2000

tillrackligt tydlig.

FoU i Vast starker kunskapsutveckling inom valfardsomradet
genom att synliggora erfarenheter och befintliga kunskaper,
utveckla ny kunskap och visa pa goda exempel. Vi genomfor
kompetens- och metodutvecklingsinsatser genom till exempel
larande, dialog och implementerings-stod med utg&ngspunkt i
forskning och samlad erfarenhet. Resultatet av forsknings-
och utvecklingsarbetet diskuteras fortlopande i
Goteborgsregionens olika natverk och bidrar till larande och
forbéattringar. FoU-enheten kan vara en resurs for hela GR:s
organisation, vilket planerades att utredas under 2020.
Coronapandemin med begransningar i ekonomin har fordrojt
det har utvecklingsarbetet under 2020. Bereds i
ledningsgruppen som hanterar nar nasta steg ska tas.

FoU-enheten pa GR kan vara en resurs for hela
organisationen, vilket kommer att utredas av
ledningsgruppen under 2021.

Atgard krévs

Ledningsgruppen

2021-12-31

V32 Lokalbehov | en féranderlig organisation finns en risk att 1715
lokalutformning inte ar anpassad for verksamhetens

behov och medarbetare.

Infor avtalsférlangning av nuvarande hyreskontrakt har en
kartlaggning gjorts av behoven och hur vi kan nyttja vara
lokaler optimalt. Behovet kan pa kort sikt tillgodoses genom
mer effektivt nyttjande av kontorsrum, konferenslokaler och
allménna ytor. En dialog kring hur vi pa langre sikt ska nyttja
vara lokaler pa basta och mest effektiva sétt behover fortsétta
aven under 2021. En dversyn av ett battre
rumshanteringssystem behdver géras i syfte att mer effektivt
kunna nyttja métesrum och arbetsplatser. En dialog med
hyresvérd har genomférts infor nytt hyresavtal som tecknades
per september 2020.

En strategisk diskussion kring hur vi pa langre
sikt ska nyttja vara lokaler pa bésta och mest
effektiva sétt behover fortsétta &ven under 2021.
En dversyn av ett battre rumshanteringssystem
gors i syfte att mer effektivt kunna nyttja
motesrum och arbetsplatser.

Administrativ chef

2021-06-30

Sociala medier for GR:s verksamhet kan anvandas pa 2600
felaktigt satt utanfor GR:s kontroll. Det finns en risk for
bristfallig kontroll 6ver bevakning av sociala medier som
kan paverka GR:s rykte och varumaérke.

RV1 Kommunikationspolicy

Riktlinjer fér sociala medier har tagits fram for att ge
végledning och stod till vara anstéllda. Finns publicerade p&
GR:s Intranat. Ett stycke i den nya IT och telefonipolicyn lyfter
ocksé vikten for medarbetare att tydligt sérskilja privatroll och
yrkesroll i anvandande av sociala medier. Arbetet med att ta
fram en policy for kommunikation planerades att pag&
parallelit med webbut-vecklingsprojektet. Arbetet kring ny
kommunikationspolicy hann inte pabérjas under 2020 da
webbutvecklingsarbetet forskéts i tid pa grund av covid-19.

Arbetet med att ta fram en policy for
kommunikation pagar parallelit med
webbutvecklingsprojektet.

Atgard kravs

Forbundsdirektér och
Kommunikationsstrateg

2021-06-30
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IK-plan GR
uppféljning av 2020

RISK

Egenutvecklade IT system [Det &r av storsta vikt att vi sékrar drift, ekonomi och
langsiktig hallbarhet kring de IT verktyg och
verksamhetssystem som vi utvecklar inom
organisationen. Kompetens och Infrastruktur maste
standigt prévas for hallbar utveckling. T ex Indra,
Praktikplatsen, Laromedelsinkop, kursadministration mm.

KONTROLLMOMENT

GRU startar inga digitala utvecklingsprojekt utan att vara
medlemmar har ett behov och alla projekt &r finansierade.
INDRA-utmaningen i form av finansiering av avskrivningar
mm ar nu utldst. For IKE och KAA finns en plan och 6k med
kommunerna att bara de nedlagda kostnaderna pé ett helt
annat sétt. Forvaltningsledare for Indra &r rekryterad och pa
plats. Jobbar med att sakra strategierna. Bygger en starkare
infrastruktur fér systemen tillsammans med GRU:s
Systemutvecklingsenhet.

L1 Policies Risk att organisationens policies (IT-policy, Inkdps-och 3500
Upphandlingspolicy, Arbetsmiljé-policy, Lonepolicy etc.)
inte efterlevs, inte ar uppdaterade samt inte &ar tydligt

utkommunicerade i organisationen.

Genomgang och uppdatering av samtliga policies, samt GRs
vardegrund, sker 6vergripande en géng per ar, samt att de
skickas till styrelsen for kannedom. Kommunikation kring

géllande policies ska ske vid introduktion av nya medarbetare

samt tas upp vid medarbetarsamtal och annan dialog mellan
chef och medarbetare. Efter beslut i Ledningsgrupp om
antagande av ny policy vilar ansvaret p& narmaste chef att
delge sina medarbetare dess innehall. Lank till Policys &
Riklinjer finns pa Intranéatets forsta sida under Direktlankar.
Introduktion for nyanstéllda innefattar presentation av Policys
och riktlinjer. En grundligare éversyn har genomforts under
2020 och férbundsstyrelsen fattade beslut om dessa i
september 2020. Publicerade pd intranétet och samtliga
nyanstallda far information om dessa vid introduktionen.

VP51 Uppfélining IK plan IK planen finns for &rlig éversyn men uppféljining av 3450

atgarder fungerar daligt.

Uppfoljning av atgérder gors i samband med arbetet med
delars- och arsbokslut i GR:s ledningsgrupp, dvs tre ganger

per &r. Uppféliningen av IK-planen per delar april 2020 fick st

tillbaka till fordel for arbetet med den ekonomiska
handlingsplanen utifran covid-19. Arbetet per del&r augusti
genomfort och 6versandes till forbundstyrelsen som en
lagesrapportering. IK-planen ska aterrapporteras till
forbundsstyrelsen en gang per &r. Plan och aterrapportering
gors vid andra métet efter arsskiftet.

VP52 Arbetsmiljoansvar Nya chefer pa flera nivaer finns i organisationen. 2000
Arbetsmiljoansvaret och delegeringen &r otydlig i

forhallande till nuvarande organisation.

Det finns idag en delegering av arbetsmiljo-ansvaret, men
den behéver ses 6ver l6pande. Utbildning har genomforts for
GR:s samtliga chefer men né&gra delegeringar &terstar for
nagra chefer. Fordelning av arbetsmiljpansvar steg 1, fran
forbundsdirektor till avdelningschefer kommer ske under
hosten 2020. Steg 2, fran avd.chef till
verksamhetschef/enhetschef under varen 2021. Parallellt
kommer inventering av kunskapshéjande insatser att ske vid
behov av HR strateg eller extern part.

Jobbar med att sékra strategierna. Bygger en
starkare infrastruktur for systemen.

ATGARDER

Utbildningschefen

Lopande

Oversyn &r genomford kopplad till genomford
fordjupad granskning. Har klargors vilka

beslut. Dokumentansvariga ska utses. Oversyn

riktlinjer. Introduktionen for nyanstélida behéver
ses over. Alla nyanstéllda ska f& samma
information om vilka policys som géller inom
organisationen. Detta hanteras centralt.

styrdokument som ska till Férbundsstyrelsen for

genomforts for att renodla policys och tillhérande

Administrativ chef

2020-12-31

Aterrapporteras till férbundsstyrelsen arligen.
Uppfélining av atgarder gors i samband med
arbetet med delars- och &rshokslut i GR:s
ledningsgrupp, dvs tre ganger per ar.

Ekonomichef

Lopande

Delegeringen kvarstar fér enstaka chefer inom
GR (se atgarder pa plats).

Atgard kravs

Forbundsdirektor

2021-06-30
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Tjansteskrivelse, Goteborgsregionens kommunalférbund
Handlaggare: Bo Andersson, Ekonomichef
Datum: 2021-02-17, diarienummer: 2021-00039

Uppfoljning av
forbundsstyrelsens uppsiktsplikt
i bolag for 2020

Forslag till beslut

Forbundsstyrelsen foreslas godkanna foreliggande uppféljning avseende sin
utférda uppsiktsplikt i egna bolag for 2020.

Forbundsstyrelsen foreslas faststélla att ISGR ABsamt Gryning Vard AB
bedrivit sin verksamhet under 2020 i enlighet med det faststallda andamalet
for verksamheten.

Forbundsstyrelsen foreslas delge forbundsfullmaktige sitt beslut i fragan.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunallagen ska forbundsstyrelsen leda och samordna forvaltningen
av GR:s angelagenheter och aven ha uppsikt éver de kommunala verksamheter
som bedrivs i bolagsform. Férbundsstyrelsens uppsikt 6ver GR:s hel och
delagda bolagsverksamheter syftar till att sdkerstélla att de uppfyller det
andamal med verksamheten som har fasstallts samt att verksamheten utfors
inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Forbundsdirektoren ska arligen avge ett yttrande till forbundsstyrelsen dar det
for varje enskilt aktiebolag framgar om verksamheten som bedrivits under
foregdende kalenderar bedoms ha varit forenligt med det faststallda andamalet
och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Dialogen med bolagen har fungerat bra under aret. Ett antal garsamrad har
genomforts med de av GR agda bolagen. Agardialogen dokumenteras i form av
ett protokoll. For Gryning har det under 2020 varit fortsatt fokus pa det
omstallningsarbete som pagar och darfor har extra agarsamrad agt rum. For
ISGR:s del har det fortsatt varit mycket fokus pa lokalsituationen .,
Forbundsdirektoren har dven haft I6pande kontakt med bolagens VD:ar.
Ungefar tre ganger per ar traffar forbundsdirektoren respektive VD for att
diskutera majligheter och utmaningar for verksamheten under aret.

Var samlade bedémning &r att det finns saval formella rutiner som inarbetade
informella strukturer for formerna for uppsiktsplikten for bade Gryning Vard

AB och ISGR AB. Vi bedomer darfor att forbundsstyrelsens uppsiktsplikt ar
andamalsenlig och att den fungerat tillfredstallande.

Beslutsunderlag

Uppfoljning av férbundsstyrelsens uppsiktsplikt i bolag for 2020 1(5)
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