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Tack!

Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till alla patienter som tog sig tid att svara pa
enkaten. Tack ocksa till alla anhoriga som hjalpte till. Utan er hade det inte blivit nagon
resultatrapport!

Enkatundersékningen hade inte heller varit mojlig utan stéd och hjalp fran
sjukskoterskor, verksamhetsutvecklare och andra personer i kommunerna som bistatt
med att ta fram adresser till patienter och skicka ut enkater och paminnelser. Stort tack!

Jag vill ocksa rikta ett varmt tack till mina kollegor Louise Backemo Johansson och
Miriam Hansen som hjalpt till med att pricka avinkomna enkéater och svara pa
respondenters och anhoérigas fragor pa telefon, e-post och sms. Tack ocksa till min
kollega Asa Nilsson for hjalpsam genomlasning av och synpunkter pa undersékningens
kvantitativa analyser och tips pa utformning av diagram i denna rapport. Slutligen vill jag
rikta ett tack till Tarja Janzén och Lukas Berggren i Goteborgsregionens kundmottagning
som tillsammans med studenter bistod med att frankera svarskuvert, trycka enkater,
informationsbrev samt ID-koder och skicka detta till kommunerna.

Theresa Larsen, Goteborg i januari 2022
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Enkatundersokningen

« Malgruppen for enkaten var personer 18 ar eller aldre i ordindrt boende som var
inskrivha i den kommunala halso- och sjukvarden den 15 september 2022 i
kommunerna Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungalv, Lerum, Lilla Edet, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockeré.

* | Alingsas, Goteborg och Kungalv skickades enkaten ut till ett sSlumpmassigt urval
patienter. | ovriga kommuner skickades enkaten till alla inskrivna patienter.

*  Kommunerna skickade ut enkaten, tillsammans med frankerat svarskuvert, under
perioden 3-7 oktober. Enkéten var dven mojlig att besvara digitalt via en QR-kod pa
pappersenkaten.

* En paminnelse skickades ut till alla patienter som inte svarat den 27 oktober 2022.
Sista svarsdatum var den 25 november 2022.

« Enkatundersokningen ingar som en del i en stérre studie om personcentrering i
kommunal vard och omsorg. Studien ar godkand av etikprovningsmyndigheten
(Dnr. 2022-03400-01).

 Delar av enkatresultatet redovisas aven i Goteborgsregionens nyckeltalsrapport kring
god och nara vard och omsorg (publiceras varen 2023).
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Enkatens utformning

Patientenkaten bestod av tva delar:

1.

en svensk oversattning av matinstrumentet PERCCI samt
en overgripande fraga om hur nojd och trygg man kénner sig med
hemsjukvarden totalt sett.

bakgrundsfragor om:

- alder

- kon

- allmant halsotillstand

- besvar av oro eller angest

- om patienten bor ensam eller tillsammans med annan vuxen
- om patienten har insatser fran hemtjansten

- hur ofta patienten har insatser i hemmet

- om nagon annan an patienten bistod med att besvara enkéten

1 Wilberforce, M., Challis, D., Davies, L., Kelly, M.
P., & Roberts, C. (2018). The preliminary
measurement properties of the person-centred
community care inventory (PERCCI). Quality of Life
Research. 27(10):2745-2756.
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PERCCI har utvecklats av forskare i Storbritannien och syftar till att mata i vilken
utstrackning aldre personer som bor hemma upplever att varden och omsorgen ar
personcentreradl. PERCCI bestar av 12 fragor. Varje pastaende ger mellan 1 och 4
poang. Ett totalvarde beraknas (12 till 48 poang). Hogre poang indikerar hogre grad av
personcentrering.

Det finns inga framtagna gransvarden for PERCCI som sager vilka resultat som ska
tolkas som mycket eller lite personcentrerad vard. PERCCI ar i forsta hand tankt som
underlag for verksamhetsutveckling och jamforelse dver tid eller mellan verksamheter,
till exempel fore och efter utvecklingssatsningar kring personcentrering.

2021 oversattes PERCCI till svenska och testades i en forsta studie pa patienter 18 ar
eller aldre inskrivna i kommunal hélso- och sjukvard i 11 kommuner i
Goteborgsregionen. Analyser visade att den svenska versionen av instrumentet holl
hog kvalitet och val matte hur personcentrerad patienter upplever att varden ar, men
att instrumentet trots det sannolikt skulle vinna pa att tre av pastaendena
omformulerades nagot2. | 2022 ars matning har en modifierad version av PERCCI
anvants, varfor resultaten inte ar helt jamforbara mellan aren.

PERCCI - ett instrument for att mata patienters upplevelse
av personcentrering

1 wilberforce, M., Challis, D., Davies, L.,
Kelly, M. P., & Roberts, C. (2018). The
preliminary measurement properties of
the person-centred community care
inventory (PERCCI). Quality of Life
Research. 27(10):2745-2756.

2L arsen, T. & Lydahl, D. (2022) Hur
personcentrerad &r kommunal hélso-
och sjukvard? Patienters och
sjukskéterskors upplevelser. FoU i
Vést, Goteborgsregionen.
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Urval och svarsfrekvenser

* Enkaten skickades ut till ssammanlagt 2 569 patienter i de elva deltagande
kommunerna.

* Totalt besvarade 1 152 personer enkaten, varav 35 personer digitalt. Efter
bortrakning av personer som avlidit under enkatperioden och personer som
inte langre var inskrivna i kommunal hélso- och sjukvard da enkaten skulle
besvaras, ar svarsfrekvensen 46 procent.

* Svarsfrekvensen varierar mellan 26 och 58 procent i kommunerna.

* Den laga svarsfrekvensen i Tjorn (26 procent) och Stenungsund (35 procent)
gor att dessa kommuners resultat inte sarredovisas i rapporten men svaren
ingar i de resultat som redovisas for samtliga kommuner. | 6vriga kommuner
var svarsfrekvensen 42 procent eller hogre.

* Den laga svarsfrekvensen i Tjorn kan till viss del forklaras av att rutinen for
enkatutskicket inte foljdes dar. | Stenungsund inkom inga svar pa
paminnelseenkaten varfor det ar mojligt att nagot inte fungerat med det
utskicket.
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Antal personer som fatt enkaten och svarsfrekvenser

Kommun Utskick?de Antal svar - -Avlidna/ej Svarsfrekvens i

enkater inskrivna khsv* procent**
Ale 241 105 10 45
Alingsas 336 158 8 48
Goteborg 372 150 20 43
Harryda 176 92 53
Kungalv 300 125 42
Lerum 268 143 13 56
Lilla Edet 149 82 6 o7
Partille 303 136 4 45
Stenungsund 168 59 1 35
Tjorn 149 39 0 26
Ockerd 107 59 5 58
GR 11 kommuner 2569 1152 75 46

* Kommunal halso- och sjukvard

** Den redovisade svarsfrekvensen ar en
nettofrekvens, dar det naturliga bortfallet
raknats bort. Det handlar om personer som
hunnit avlida och personer som visade sig
inte ha varit inskrivna i den kommunala halso-
och sjukvarden den 15 september 2022 och
darfor inte borde ingatt i urvalet fran borjan.

Kommentar:

Svarsfrekvensen pa enkaten ligger ungefar i
nivd med andra patientundersdkningar som
genomfors pa nationell niva. Svarsfrekvensen
pa senaste enkaten "Vad tycker aldre om
aldreomsorgen?” var 59 procent for de med
hemtjénst och 43 procent for de pa sarskilt
boende. Svarsfrekvensen fran den senaste
nationella patientenkaten foér primarvard var
39 procent, for 6ppen specialistvard 48
procent och for 6ppen psykiatri 32 procent.
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Bortfallsanalys

* Man och kvinnor forefaller ha besvarat enkaten i lika stor utstrackning (se
tabell pa nasta sida).

» Svarsfrekvensen forefaller vara hogre bland de som ar 80 ar eller dldre och
lagre bland de som ar 18-64 ar (se tabell pa nasta sida).

* Av de som besvarade enkaten uppgav 74 procent att de utéver hemsjukvard
ocksa har hemtjanst. Av alla patienter som nagon gang under 2021 var
mottagare av kommunal halso- och sjukvard i de deltagande kommunerna
hade 80 procent ocksa insatser fran socialtjansten. | denna grupp ingar
personer som bor pa sarskilt boende. Den gruppen ingick daremot inte i
malgruppen for enkatundersokningen. Det ar darfor svart att uttala sig om
andelen som svarat pa enkaten ar lika stor bland de som har eller inte har
insatser fran socialtjansten.
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Svarsgruppens kons- och aldersprofil jamfort med enkatens malgrupp

Enkatens Differens
Svarsgruppen malgrupp* | (procentenheter)
] * Enkatens malgrupp baseras pa Socialstyrelsens statistik
Kvinnor 59 58 +1 fran ar 2021 om personer som nagon gang under aret
. mottagit en atgérd i kommunal hélso- och sjukvard i de
Man 41 42 -1 kommuner som ingick i enkatundersékningen.
** | Socialstyrelsens publicerade statistik dver personer
. som mottagit insatser i kommunal hélso- och sjukvard
18-64 ar 9 18** 9 sarredovisas inte personer i dldrarna 18-64 ar. Data finns
. bara for gruppen 0-64 ar. Ytterst fa personer under 18 ar
65-79 ar 27 27 0 mottar dock kommunal hélso- och sjukvard varfor
. andelen personer 18-64 ar respektive 0-64 ar i praktiken
80- ar 64 55 +9 ar ungefar lika stora.
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Resultatens representativitet

Det ar sannolikt att svarsfrekvensen ar lagre bland de mest sjuka patienterna.
Eftersom personer som skattar sin halsa som samre brukar vara mindre nojda
med varden ar det rimligt att anta att resultatet fran enkaten nagot overskattar
patienters nojdhet. Det ar ocksa sannolikt att personer med kognitiva
funktionsnedsattningar besvarat enkaten i lagre utstrackning an andra. Inget
talar dock for att bortfallet skiljer sig at mellan kommunerna, varfor resultaten
bor vara jamforbara mellan kommuner.

Svarsfrekvensen bland de aldre patienterna forefaller vara hogre an for de
yngre. Andra undersékningar pekar pa att aldre brukar vara mer néjda med
varden an yngre. Det ar darfor mojligt att resultatet fran enkaten nagot
overskattar patienters nojdhet.
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Om jamforelser mellan 2022 och 2021 ars resultat

« 2021 ars resultat ar avgransade till svarsgruppen bosatta i ordinart boende for
att motsvara 2022 ars respondentgrupp.

* | de fall som formuleringen av en fraga justerats mellan aren framgar det i
redovishingen av resultatet.

* Hur jamforbara resultaten for Goteborgsregionens kommuner som helhet ar,
paverkas av att det inte ar exakt samma kommuner som genomforde enkaten
2022 och 2021 (se bilaga). Ockeré ar den kommun dar respondenterna
skattade varden som mest personcentrerad enligt PERCCI ar 2022. Ockerd
deltog inte i 2021 ars undersokning. Det ar rimligt att anta att de skulle fatt
hoga varden aven 2021 om de deltagit i undersékningen da. Positiva
forandringar i resultat pa GR-niva mellan ar 2021 och 2022 skulle darfor
delvis kunna bero pa att olika kommuner ingick i undersékningarna.
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Resultat fran undersokningen

* 86 procent av respondenterna svarade att de var ganska eller mycket néjda med den
kommunala halso- och sjukvarden. Det ar ungefar lika stor andel som 2021. Daremot
var det fler respondenter som svarade att de var mycket néjda ar 2021 an ar 2022.

* Den genomsnittliga nivan for hur personcentrerad patienter upplever att den
kommunala halso- och sjukvarden ar uppgick till 39,6 matt med PERCCI ar 2022.
Skalan gar fran 12 till 48 dar hogre varden innebar en mer personcentrerad vard.
2021 ars medelvarde uppgick till 38,0.

« Hogst varde i 2022 ars undersokning hade Ockerdé med 42,3 poang. Lagst varde
hade Ale med 37,7 poang.

* Flest respondenter svarade ofta eller alltid pa pastaendet "personalen bemoéter mig
med vanlighet, som om jag betyder nagot for dem” av alla pastaenden som ingar i
PERCCI (92 procent).

« Lagst andel respondenter svarade ofta eller alltid pa pastaendet "personalen marker
nar jag har battre och samre dagar” av alla pastaenden som ingar i PERCCI (72
procent).
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Sambandsanalyser och slutsatser

* Det finns inga samband mellan hur personcentrerad patienterna upplever att den kommunala halso- och
sjukvarden ar baserat pa resultatet av PERCCI och 1) alder, 2) om man bor tilsammans med en annan
vuxen eller 3) om man utéver hemsjukvard ocksa har hemtjanst.

* Det finns signifikanta samband mellan resultatet av PERCCI och kon*. Man skattar den kommunala
halso- och sjukvarden som nagot mer personcentrerad enligt PERCCI &n kvinnor.

* Det finns ocksa ett signifikant samband mellan resultatet av PERCCI och hur ofta man har insatser i
hemmet*. Ju oftare patienten har insatser i hemmet, desto mindre personcentrerad skattar de att den
kommunala halso- och sjukvarden ar enligt PERCCI.

* Det finns signifikanta samband mellan resultatet av PERCCI och upplevd halsa** liksom upplevd oro eller
angest**, Ju samre patienter upplever sin halsa, desto mindre personcentrerad skattar de att den
kommunala halso- och sjukvarden ar enligt PERCCI. Samma resultat ses for upplevelse av oro och angest
och PERCCI.

* Det finns signifikanta samband mellan resultatet av PERCCI och vem som fyllde i enkaten* liksom hur
nojd man ar totalt sett med den kommunala halso- och sjukvarden* *. Patienter som besvarade enkaten
pa egen hand skattade den kommunala hélso- och sjukvarden som mindre personcentrerad enligt
PERCCI an patienter som fyllde i enkaten tillsammans med nagon annan. Ju nojdare patienten ar med * p<0.05
den kommunala halso- och sjukvarden, desto mer personcentrerad skattar de att varden ar enligt PERCCI. ¥ p<0.01
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
hemsjukvarden?

Andel som svarat "ganska nojd” eller Svarsfordelning 2022 och
”mYCket néjd” 2021 (skuggade staplar)

B Ganska nojd m Mycket nojd

Ockers 97
Harryda 90 Procent
Alingsés 90 80
Lerum 87 50
Géteborg 87
Lilla Edet 86 40 49
. . 9
Partille 83 2 2
Kungalv 78 0
Ale 76 Mycket Ganska Varken  Ganska  Mycket

missnojd missndjd nojd eller nojd nojd

0 20 40 60 80 100  Procent missndjd
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Hur personcentrerad upplever patienter 18 ar eller aldre bosatta i
ordinart boende att kommunal halso- och sjukvard ar? (enligt PERCCI*)

2021 ars varde for respondenter i samtliga deltagande kommuner visas som skuggad stapel (genomsnitt).

Ockerd 42,3
Harryda
L|”a Edet Resultat fran respondenter i Stenungsunds och Tj('jrns kommuner
redovisas inte separat fér 2022 pé grund av Iag svarsfrekvens. Deras
Lerum 2 svar ingar dock i GR-snittet (alla Goteborgsregionens
medlemskommuner utom Kungsbacka och MdIndal).
SAMTLIGA 39,6
) 39 1 Resultatet fér 2021 visas bara som skuggad stapel for GR
Partille : sammantaget (SAMTLIGA) eftersom svarsfrekvensen var for 1ag i
) . samtliga deltagande kommuner for att redovisas separat. | GR-snittet
Alingsas : fér 2021 ingér alla Goteborgsregionens medlemskommuner utom
B Ockerd och Kungsbacka.
Géteborg
. *PERCCI syftar till att méata i vilken utstrackning aldre personer som
Kungalv ‘ bor hemma upplever att varden och omsorgen ar personcentrerad.

PERCCI bestar av 12 fragor. Varje pastdende ger mellan 1 och 4
Ale poang. Ett totalvarde beraknas (12-48 poang). Hogre poang indikerar

w
~
~

1

N

24

w
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48

hoégre grad av personcentrering.
GOTEBORGS
REGIONEN



1. "Personalen tar det jag sager pa allvar”.

= Alltid = Ofta Svarsfordelning 2022 och
2021 (skuggade staplar)
o 60 -
Lilla Edet 66 23 I
40
Alingsas 55 32 KXY
2 9
Kungalv 57 28 KIS 0 —
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
0 20 40 60 80 100 procent sallan
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2. "Personalen bemoter mig med vanlighet, som om jag

betyder nagot for dem”.

m Alltid m Ofta

Harryda 99

Ockerd 89 9 JEH
SAMTLIGA o2
Lerum o2
ingsas o2
Partl o1
Ll Edet o1
Gotebore o1
e o1
Kungay o

0 20 40 60 80 100 Procent

Svarsfordelning 2022 och

2021 (skuggade staplar)
Procent
80
60 67
40
20 25
5 6
O |
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
sallan
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3. "Personalen marker nar jag har battre och samre dagar”.

Svarsfordelning 2022 och

m Alltid m Ofta
2021 (skuggade staplar)
Partille 74 80
Ale 35 37
) 40
Ockerd 31 40 gl
ingsds 10
20 59
Goteborg 33 33 N 0 —
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
0 20 40 60 80 100 procent sallan
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4. ”Jag har fortroende for personalen”.

1 2021 ars undersokning 16d pastaendet "Jag har utvecklat nara band med personalen” och en jamférelse mellan arens resultat gors darfor inte.

= Alltid = Ofta Svarsfordelning 2022
Gckers o8
Procent

o5 i,

Alingsas 60 32 Ky 60
SAMTLIGA 9%

s 40

Goteborg s

Kungalv 60 e 87

2 9
Ale 56 31 KX 0 F—
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
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5. "Personalen forstar vilka omraden i livet jag behover hjalp
med”.

= Alltid = Ofta Svarsfordelning 2022 och
Gkerd o 2021 (shuggade staplar
Harryda 30
Ll Edet = 80
Goteborg 49 34 KX
SAMTLIGA 2 60
ingsés o2
79 40
Lerum 79
20
Kungaly 79
4 14
Ale 41 32 W 0 I
Aldri .
0 20 40 60 80 100 progent Iclgﬁ aeI!]Ier Ibland Ofta Alltid
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6. "Jag far tillrackligt med tid for att saga det jag vill saga till

personalen om min halsa och min behandling”.*

m Alltid m Ofta

Svarsfordelning 2022 och

2021 (skuggade staplar)

Harryda 87
Bokerd 65 Procent
80
Lilla Edet 55 il 83
Lerum 82
60
SAMTLIGA 79
Goteborg 79 .

. . pastaendet "Jag far
Alingsas 79 tillrackligt med tid
Kungalv 46 31 W& for att saga det jag

20 vill saga till

Partile 72

6 16 resultaten mellan

Ale 68 aren inte ar helt

0 - jamforbara.
0 1 . .
50 00 Aldrig eller  Ibland Ofta Alltid
Procent sallan
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7. "Den vard och det stod som jag far hjalper mig att vara
optimistisk kring det som jag fortfarande kan gora”.

m Alltid m Ofta

Haryds o0
Ookers o
Goteborg o0
i Eder z
SAMTLIGA 44 <V 78
Aingsés 8
Kungéi r6
Parile ro
Lerum ro

0 20 40 60 80 100 Procent

Svarsfordelning 2022 och
2021 (skuggade staplar)

Procent
80
60
40
34
20
5 18
0 I
Aldrig eller Ibland Ofta Alltid

sallan
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8. "Jag har nagot att saga till om i beslut som fattas om min
vard”.

mAltid  ®Ofta Svarsfordelning 2022 och
e T - 2021 huggade stapiar
Ockerd 87
Procent
Lilla Edet 51 cloN 81
Partille 81 50
SAMTLIGA 8
60
Lerum 7
Alingsas 43 33 (S 40
Ale 41 34 e
Goteborg 4 20
6 16
Kungalv 43 <l 74
& o
0 20 40 60 80 100 procent Aldrig eller  Ibland Ofta Alltid
sallan

GOTEBORGS
REGIONEN



9. "Personalen hjalper mig att samordna min vard och mina
vardkontakter”*.

mAlltid = Ofta Svarsfordelning 2022
Ookers =
il Edet o3 Procent
Aingsas 75 80
Lerum 48 25 W&l
SAMTLIGA ra 00
* Ar 2021 16d
40 47 "Jag far hjalp
e 1
kontakt med
Goteborg 10
20 26 varfor
Kungalv 36 31 Ny 18 resultaten inte
10 ar jamforbara
Partille 66 0 mellan éren.
0 20 40 60 80 100 Aldrig eller  Ibland Ofta Alltid
Procent sallan
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10. "Jag far hjalp med det som ar viktigast for mig”.

mAltid = Ofta Svarsfordelning 2022 och
2021 (skuggade staplar)
80
ingsss o2
= 60
SAMTLIGA a9
Goteborg a5
20
Kungalv 57 27 K 3
Ale 5Y4 22 Wéel 0 I °
0 20 40 60 20 100 progent Aldr'!ﬁ eller Ibland Ofta Alltid
sallan
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11. "Mina asikter om min vard respekteras’”.

mAlltid = Ofta Svarsfordelning 2022 och
2021 (skuggade staplar)
Gokerd o5
Procent
ingsd 51
ingsss o0 »
a8 60
SAMTLIGA o7
Partille 84 0
20
4 9
Goteborg 56 23 WL 0 [ ]
0 20 40 60 80 100 Procent Aldrig eller Ibland Ofta Alltid
sallan
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12. "Min vard starker min formaga att hantera min sjukdom

och behandling”*.

Harryda
Lilla Edet
Goteborg
Ockerd
Partille
SAMTLIGA
Lerum
Alingsas

Kungalv

Ale

o1
N

mAlltid mOfta

<Fe 89

)]
(@]

<lsi 85

o1
IS

<[O8 84

2( JESE

B

N
Q1
(©]

3

N 81

‘
(0}

<H 79

o1
o

w
(04]

28 s

39

77

<ol 73

N
W
o1
(@]

o

N
o

N
o

)]
o

2

08 70

100
Procent

Svarsfordelning 2022 och

2021 (skuggade staplar)

Procent
80
60
40
20
5
0 I
Aldrig eller
sallan

16

Ibland

* Ar 2021 16d

pastaendet

”Min vard och

omsorg starker
mitt

31 sjalvfortroende
” varfor
resultaten inte
ar helt
jamforbara

Ofta Alltid mellan aren.
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Theresa Larsen, analytiker

E-post: theresa.larsen@goteborgsregionen.se

Las mer pa goteborgsregionen.se
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https://goteborgsregionen.se/

Bilagor
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2021 ars undersokning

* En liknande enkat skickades ut i maj 2021 till ssmmanlagt 1 800 personer 18 ar
eller aldre som den 1 mars 2021 var inskrivna i den kommunala halso- och
sjukvarden oavsett boendeform i kommunerna Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda,
Kungalv, Lerum, Lilla Edet, Moindal, Partille, Stenungsund och Tjorn (det vill saga
alla Géteborgsregionens kommuner utom Kungsbacka och Ockero).

e 2021 ars enkat inneholl tre delar, dar den forsta inte ingick i 2022 ars enkat:
- Fragor hamtade fran Socialstyrelsens enkat "Vad tycker aldre om
aldreomsorgen” dar ordet hemtjanst ersatts med hemsjukvard
- En svensk oversattning av instrument PERCCI som undersoker i vilken
utstrackning varden ar personcentrerad.

- Bakgrundsfragor om bland annat alder, kén, boendeform och halsostatus.

» Svarsfrekvensen ar 2021 var for lag for att kunna dra slutsatser for enskilda
kommuner. Daremot bedomdes svarsfrekvensen vara tillrackligt hog for att dra
slutsatser for de deltagande kommunerna som helhet.
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Om respondenterna i 2022 ars undersokning

* Respondenternas medelalder var 81 ar. Den yngste var 26 ar och den aldste 105 ar.
33 procent av respondenterna uppgav att de bor tillsammans med en annan vuxen.

« Avsamtliga respondenter bedomde 6 procent att deras allmanna halsotillstand var mycket gott,
30 procent att det var ganska gott, 40 procent att det var nagorlunda, 20 procent att det var
ganska daligt och 5 procent att det var mycket daligt. Nagot fler respondenter svarade att deras
allmanna halsotillstand var ganska daligt i 2022 ars undersékning jamfort med 2021.

« Avsamtliga respondenter svarade 46 procent att de inte har besvar av angslan, oro eller angest.
44 procent svarade att de har latta besvar och 10 procent att de har svara besvar. Nagot fler
respondenter svarade att de har latta besvar av angslan, oro eller angest i 2022 ars
undersokning jamfort med 2021.

« B2 procent av respondenterna uppgav att de har insatser fran hemsjukvarden och hemtjansten
tre eller fler ganger per dygn. Ar 2021 var denna andel 43 procent.

* 45 procent av patienterna hade svarat pa enkéaten pa egen hand. 46 procent hade haft hjalp av
en anhorig. Ovriga hade haft hjalp av en god man eller férvaltare, van eller bekant eller personal.
Ar 2021 var det 37 procent som svarade pa enkaten pa egen hand. Da ingick aven personer
bosatta pa sarskilt boende i undersékningen varfor andelarna inte ar jamférbara mellan aren.
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Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Andel som svarat "mycket daligt eller

"ganska daligt”

m Mycket daligt

Partille
Ale
Kungalv
SAMTLIGA
Harryda
Alingsas
Lerum
Ockerd
Goteborg
Lilla Edet

[ & |

22
20
23

22
19

17

16

13

0 10

Ganska daligt
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Svarsfordelning 2022 och

2021 (skuggade staplar)
Procent
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Har du besvar av angslan, oro eller angest?

Andel som svarat "ja, svara besvar”
och ”ja, latta besvar”

W Ja, svara besvar Ja, |atta besvar

Kungalv 46 60
Goteborg 48 60
Alingsas 45 57
Partille [IENN a7 55
SAMTLLIGA 44 54
Ale 41 54
Ockerd a7 52
Lilla Edet [IENE 40 49
Lerum 38 49
Harryda [N 40 46
0 10 20 30 40 50 60

70 Procent

Svarsfordelning 2022 och
2021 (skuggade staplar)

Procent
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Hur ofta far du vard- eller omsorgsinsatser i hemmet?

Respondenterna ombads rakna med insatser som de far frdn hemsjukvarden och hemtjansten men inte insatser som gors av anhoriga.

Svarsfordelning 2022 och Andel som svarat "3 eller fler ganger
2021 (skuggade staplar) per dygn” eller "1-2 ganger per dygn”

m 3 eller fler ganger per vecka B 1-2 ganger per vecka

Procent
60 Ale 59 25 84
50 - Ockero 54 28 82
Harryda 51 31 82
40 Kungalv 80
30 Lerum 79
ingsas [
20 o5 Alingsas 54 25 79
SAMTLIGA 76
10 Partille 72
1 .
0 H = B Goteborg 63
3eller fler 1-2 ganger  Flera En gang Mindre ofta Vetinte Lilla Edet 62
ganger per perdygn ganger per pervecka anen gang
dygn vecka per vecka 0 20 40 60 80 100 Procent
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Andel patienter som besvarat enkaten utan medverkan av
anhorig, god man, personal, van, bekant eller annan person

Goteborg
Ockerd
Partille

Harryda
Lilla Edet
Lerum
SAMTLIGA
Ale
Kungalv

Alingsas

o

N
o

N
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w
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N
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0O i OO J 00
o1

N
o

N

O Ko

60 Procent

Kommentar:

Resultat frdn respondenter i Stenungsunds och Tjorns kommuner
redovisas inte separat for 2022 pa grund av lag svarsfrekvens. Deras
svar ingar dock i medelvardet for GR (SAMTLIGA).

Av de som haft hjalp att besvara enkaten har 46 procent haft hjalp av en
anhorig, 5 procent av personal, 2 procent av en van eller god man och 1
procent av annan person.
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IVI 0 d Ifl e ra d P E R CC I * * Larsen, T. & Lydahl, D. (2022) Hur personcentrerad dr kommunal hédlso- och sjukvard?

Patienters och sjukskoterskors upplevelser. FoU i Vast, Goteborgsregionen.

Aldrig eller sallan Ibland Ofta Alltid

De forsta sex pastaendena ror personal som tar hand om dig i hemsjukvarden, t ex
sjukskoterska, arbetsterapeut och underskoterska.

Personalen tar det jag sager pa allvar.

Personalen bemdéter mig med vanlighet, som om jag betyder nagot for dem.

Personalen marker nar jag har battre och sdmre dagar.

Jag har fortroende for personalen.

Personalen forstar vilka omraden i livet jag behdver hjalp med.

Jag far tillrackligt med tid for att séga det jag vill saga till personalen om min halsa
och behandling.

De sista sex pastaendena ror din hemsjukvard totalt sett.

Den vard och det stdd som jag far hjalper mig att vara optimistisk kring det som jag
fortfarande kan gora.

Jag har nagot att saga till om i beslut som fattas om min vard och omsorg.

Personalen hjalper mig att samordna min vard.

Jag far hjalp med det som ar viktigast for mig.

Mina asikter om min vard och omsorg respekteras.

Min vard och omsorg starker min formaga att hantera min sjukdom och behandling.
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