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1. Systemledning - Martin Fransson, Karlstads universitet

Foreldsningen om systemledarskap belyste de sirskilda utmaningar som

uppstar i komplexa vilfardssystem dar flera aktorer samverkar utan en tydlig
gemensam agare. Dessa s kallade dgarlosa tjanstesystem kdnnetecknas av att
ansvar och mandat ar uppdelade mellan olika organisationer, vilket forsvéarar
styrning och samordning. Konsekvensen blir ofta att samverkan inte leder till
gemensam problemlosning, utan snarare stannar vid dialog och
informationsutbyte.

For att hantera detta lyfts systemvardskap fram som en central funktion.
Systemvirdens uppdrag ar inte att ta 6ver ledningen, utan att mojliggora
samverkan genom att samla aktorer, starka relationer och skapa strukturer for
samskapande. Ett konkret exempel ar behovet av en “hissfunktion”, dar fragor
kan rora sig mellan strategisk, taktisk och operativ niva. Det dr avgorande att
det finns mottagare pa varje niva, sa att fragor inte fastnar i systemet.

Ledningens ansvar handlar i stor utstrackning om att skapa ratt
forutsiattningar. Det innebar att etablera en kultur som uppmuntrar till att testa
nya arbetssatt, utga frdn medarbetares erfarenheter och f6lja upp resultat ur ett
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systemperspektiv. Ett konkret skifte som lyfts 4r behovet av att méita
gemensamma resultat, snarare dn enbart verksamhetsspecifika mal.

Utmaningarna ar dock flera. Stuprorsorganisering, sekretesslagstiftning och
otydliga mandat begransar handlingsutrymmet. Dessutom kan det vara svart
att avgora vilka fragor som ska hanteras inom linjen och vilka som kraver
systemledning. Ett sitt att identifiera systemfragor ar att utga fran dar det
“skaver mest”, ofta i gransytorna mellan verksamheter.

For att utveckla samverkan kravs en medveten satsning pa
samverkanskompetens. Det innebar att forsta andra aktorers uppdrag, logik
och begransningar. Metoder fran tjanstedesign lyfts som ett konkret stod, dar
arbetet struktureras i steg som att ringa in problem, undersoka behov, ta fram
och testa idéer samt implementera 16sningar.

VARDSKAP FOR LEDNING AV AGARLOSA TJANSTESYSTEM

2. Aktuellt pa den nationella arenan - Helena Henningsson,
SKR

Presentation fran SKR gav en 6vergripande bild av det aktuella nationella ldget
inom aldreomsorg och hilso- och sjukvard. Sektorn befinner sig i en
omfattande omstillning, praglad av inférandet av ndra vard och en ny
socialtjanstlag, parallellt med flera padgaende utredningar och reformer.

Den nya inriktningen for socialtjansten innebar ett 6kat fokus pa att framja
hilsa, forebygga behov och stirka individens mgjlighet till ett vardigt liv och
vilbefinnande. Flera kommuner har redan initierat forandrade arbetssitt,
sasom tvirprofessionella team, uppsokande verksamhet, digital tillsyn och
samverkan med civilsamhallet.

Kompetensforsorjning utgor ett prioriterat omrade, dar SKR driver initiativ
som Heltidsresan 3.0 och Aldreomsorgslyftet. Trots detta kvarstar betydande
utmaningar kopplade till rekrytering, arbetsmiljo och kompetensutveckling.

Ett identifierat utvecklingsomrade ar behovet av ett gemensamt sprak och
enhetliga begrepp, sirskilt avseende insatser utan bistindsbedémning. Aven
tillitsfragor och allménhetens bild av dldreomsorgen lyfts som viktiga aspekter
att hantera.

Framatblickande fragor inkluderar infoérande av sprakkrav, forstarkt stod till
anhoriga, implementering av medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
samt forslag om att mojliggora kommunal anstdllning av ldkare. Sammantaget
betonas behovet av fortsatt samverkan och samordning mellan olika aktorer.
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3. Valfardsradgivare och att ga fran minutstyrning till
tillitsstyrning - Karlstads kommun

Karlstads kommun presenterade sitt arbete med vélfardsradgivare, vilket ar ett
konkret exempel pa hur arbetssitt kan utvecklas for att mota framtidens behov.
Rollen innebir att bistandshandliggare arbetar mer proaktivt och tillgingligt
genom att finnas pa akutmottagningar, vardcentraler och i samhallet.

Vilfardsradgivarna erbjuder radgivning kring exempelvis valfardsteknik och
digitala 16sningar, stéttar vid onlineinkop och genomfor uppsokande
hembesok. De kan dven fatta beslut om insatser i samband med att en person
skrivs ut fran akuten, vilket skapar en mer sammanhaéllen vard- och
omsorgskedja. Ett konkret exempel ar att en individ kan fa stod fran bade
region och kommun vid samma vardkontakt.

Arbetssittet har lett till 6kad tillgénglighet och en lagre troskel in till
socialtjansten. Statistik visar minskat antal nyansokningar till hemtjanst samt
farre varddygn. En viktig framgangsfaktor ar att funktionen finns i flera arenor
— akuten, vardcentral och i hemmet — vilket gor att olika méalgrupper nés.
Samtidigt har man varit tydlig med att avsluta insatser som inte ger effekt,
exempelvis nar en placering av en vilfardsradgivare pa en mindre vardcentral
inte genererade s& manga nya kontakter.

Parallellt har kommunen genomfoért en forandring fran minutstyrning till
tillitsbaserad styrning inom hemtjansten. Tidigare praglades verksamheten av
detaljstyrning, hog arbetsbelastning och begrinsat handlingsutrymme. Den nya
hemvardsmodellen bygger istillet pd mindre team, tydliga roller och okat
ansvar hos medarbetarna.

En central del ar inforandet av fast omsorgskontakt, vilket starker
kontinuiteten for brukaren. Teamen bestéar av funktioner som fast
omsorgskontakt, vice kontakt och en resursfunktion som kan stotta mellan
team. Medarbetarna planerar i hogre grad sitt arbete sjalva och haller
teammoten utan chef, vilket 6kar delaktighet och ansvarstagande.

Ledarskapet har utvecklats mot storre tillit och narvaro. Tre grundpelare ar
tydliga ramar, stort handlingsutrymme och uppfoljning i efterhand. Resultaten
visar forbattrad kvalitet i omsorgen, minskad stress, 6kad yrkesstolthet och
minskad sjukfrénvaro.

4. Systemledning i praktiken- Nya Perspektiv/RSS Varmlands
lan och Hammaré Kommun

Linnea Granqvist och Annika Noleryd
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Arbetet med systemledning i Varmland illustrerar hur en gemensam struktur
kan etableras for att hantera komplexa valfardsfragor. Sedan 2021 har region
och kommuner arbetat fram en gemensam malbild for nira vard, foljt av en
fardplan for omstillningen.

Systemledningen ar organiserad i flera nivaer, fran direktorsberedning,
operativa samverkansnoder till lokal niva i kommun/region.
Direktorsberedningen ansvarar for 6vergripande riktning och kultur, medan
samverkansnoderna driver det praktiska utvecklingsarbetet. Ett viktigt
uppdrag for systemledningen ar att ta emot signaler om hinder i systemet och
skapa forutsittningar for 16sningar.

Samverkansnoderna bestar av aktorer fran bdde kommun och region med
mandat att fatta beslut. Exempel pa initiativ som utvecklats i dessa forum &ar
mobila team, hemmonitorering, valfirdsradgivare pa vardcentraler och arbete
med antibiotikabehandling i hemmet. Arbetet priglas av test och larande, dar
flera idéer provas parallellt och vissa avslutas.

En viktig erfarenhet ar att det inte krdvs omfattande métestid for att driva
systemledning, utan att framgéangen beror pa hur vil arbetet férankras och
omsitts i respektive organisation. Narheten mellan aktorer, sarskilt pa
chefsniva, lyfts som avgorande for att snabbt kunna hantera fragor och utveckla
gemensamma losningar.

Framgéngsfaktorer ar tillit, relationer och uthallighet. Samverkan behover ses
som en integrerad del av uppdraget och prioriteras dven nar andra krav ar
hoga. Samtidigt kvarstar utmaningar, sdsom att nd ut i hela organisationen,
hantera olika nivier av komplexitet och skapa tillgang till gemensam data
mellan kommun och region.

Exemplet frain Hammaro kommun visar hur systemledning kan integreras
lokalt genom tydlig styrning och koppling till 6vergripande mal, sisom Agenda
2030. Har fungerar den kommunovergripande ledningsgruppen som en
styrgrupp, vilket skapar goda forutsattningar for att fora fragor upp och ned i
systemet. En central slutsats ar att ledarskap i komplexa system handlar om att
bara forandring over tid och skapa en organisation som kontinuerligt 14r,
utvecklas och fornyar sig.

Antecknat av: Maria Ljung
Planeringsledare




