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Al och kompetensfdrsorjning inom valfarden i Goteborgsregionen

Forord

Liksom i andra kommuner och regioner i Sverige finns utmaningar for Goéteborgsregionens

13 kommuner att kompetensforsorja sina verksamheter och kunna leverera en vdalfdrd med
kvalitet. Kommunerna har bland annat nyttjat digitaliseringens majligheter for att méta detta
och under 2023 borjade vi skonja Al:s kraftfulla inverkan pa sdvdl samhdlle som arbetsliv,
och ville forsta hur den kan anvdndas som ytterligare en pusselbit. Inom Goteborgsregionen
har vi en lang tradition av att samverka och gemensamt ta oss an svdra frdgor och det hdr
blev ett sadant exempel. Jamte annat utforskande arbete i kommunerna runt Al initierade vi
denna forstudie i Géteborgsregionen med fokus pd kompetensforsorjning och hur vi initialt, 1
ett relativt kortsiktigt perspektiv, kan ta oss an potentialen. Vi hoppas att detta kan ge en bra
grund for fortsatt utvecklingsarbete for oss tillsammans, men dven for andra intressenter.

Trevlig lasning!

Halsar 13 kommundirektdrer i Goteborgsregionen

Ale, Alingsas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum,
Lilla Edet, M6Indal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockerd

Maj 2024

For fragor om uppdraget och forstudien:

Sofia Larsson, verksamhetschef, GR
sofia.larsson@goteborgsregionen.se
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Al och kompetensfdrsérjning inom valfarden i Géteborgsregionen

Sammanfattning

Kommuner i Sverige, inklusive de i Goteborgsregionen (GR), har en rad utmaningar
nar det galler att sakerstélla en tillrécklig kompetensforsorjning. Med utgangspunkt i
de identifierade utmaningarna initierade regionens 13 kommundirektorer en forstudie
for att utforska mojligheterna att anvanda Al for att starka kompetensforsérjningen
inom valfarden i Goteborgsregionen.

Forstudien baseras pa data fran litteraturéversikter, expertintervjuer och analyser av
relevanta fallstudier i kommuner och andra offentliga organisationer. For att sakerstilla
en hog relevans har fragestillningar, metoder, slutsatser och analys utvecklats i samarbete
med representanter frin kommunerna.

De perspektiv, slutsatser och rekommendationer som presenteras i denna forstudie ar
analysgruppens egna och ska inte tolkas som GR:s eller kommunernas standpunkt.

Forstudien visar att AI kan bidra som en mycket kraftfull resurs for att forbattra arbets-
processer genom att automatisera och effektivisera uppgifter, vilket skulle kunna frigéra
personal for mer kvalitativa arbetsuppgifter. Specifikt identifieras yrken som arbetar med
olika former av administration, handlaggning, planering, kvalitetssikring med mera.
Rétt anvant bedoms Al bade kunna oka effektiviteten och spara resurser samtidigt som
kvaliteten i arbetet hojs. Detta i sin tur kan skapa storre viarde for kommuninvanarna.

Med hjalp av Al blir det ocksa enklare att genomfora vissa arbetsuppgifter dar det idag
saknas personal. Det skulle kunna innebara att personal med lagre kompetens kan utfora
mer kvalificerade arbetsuppgifter.

For att kunna implementera AI-16sningar framgangsrikt i kommunerna behover fem
viktiga forutsattningar komma pa plats.

« Tillgang till relevant data och datakvalitet

Interoperabilitet — nar systemen inte ar isolerade foreteelser utan del av nagot storre
« Kompetens att arbeta med Al

« Ramverk kring juridik, policy och sakerhet

« Styrning och ledning

Vidare presenterar forstudien tre vigledande perspektiv som behover styra kommunerna i
sitt arbeta med att infora AI. De fungerar som stod i att uppratthélla konsistens och kvalitet
i processer trots den mycket snabba utvecklingen inom Al-tekniken. Genom att anamma
dessa vagledande perspektiv kan kommuner mandvrera genom osékerhet och fatta
informerade beslut som framjar deras grundlidggande syften och ambitioner. De ar:

» Al som assistent, inte som beslutsfattare — kommunerna behover se Al-tekniken som
ett stod och hjalp till medarbetarna och inte som ett sétt att fullt ut ersatta dem, inte
minst nar det giller beslutsfattande.

 Inforandet av AI kraver verksamhetsutveckling — for att framgangsrikt implementera
Al-l6sningar behover kommunerna samtidigt arbeta med att utveckla verksamheternas
metoder och processer, nagot som det finns stark evidens for.

+ AT har begriansningar som maste tas hdnsyn till — vid inférande kravs en forstéelse
for tekniken och dess brister.
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Utifran de exempel som identifieras dar Al nyttjas for att stirka kompetensforsorjningen
presenteras sedan atta potentialer. Det ar specifika omraden dar olika AI-16sningar och
tekniker skulle kunna anvindas av kommunerna. Dessa ar:

 Predicera utfall och behov pa organisatorisk och individniva
 Al-assistenter till personal

« Stod med anteckningar och dokumentation

« Visualisering och datadriven analys

» Losningar som levereras fardiga och implementeras i befintliga system

Resursallokering och planering
« Sprakassistans och tolkning

+ Information och kommunikation f6r medborgarna

Utover dessa atta specifika potentialer har en tvirgdende nionde potential identifierats som

innebar att det blir mojligt att tillhandahalla hogre grad av individanpassad valfard genom Al
Inforandet av Al-losningar for dock med sig savil operativa som strategiska risker som

kommer att behdva hanteras. Tre mer framtradande strategiska risker kan identifieras:

« Tendentitsa data som ger felaktiga utfall
« Okad sarbarhet och beroende

o Juridiska risker

I arbetet med att infora Al i kommunerna finns stor potential att samverka kring I6sningar
och forutsiattningar inom den regionala samverkansstrukturen som GR utgor. Genom GR
kan kommunerna nitverka, omvarldsbevaka och lira tillsammans. Inte minst finns méjlig-
het att utveckla och testa konkreta lI6sningar inom GR i samverkan med kommunerna.

I det avslutande kapitlet presenteras sex rekommendationer till de enskilda kommunerna
och fem rekommendationer till GR om hur arbetet bor fortsédtta och vad som behover goras
for att framgangsrikt nyttja Al som en viktig pusselbit att 1angsiktigt sikra kompetens-
forsorjningen i regionens 13 kommuner.
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1. Introduktion till forstudien

Denna férstudie syftar till att utforska majligheterna att anvanda artificiell intelligens
(Al) for att starka kompetensforsorjningen inom valfarden i Goteborgsregionen.
Genom att analysera teknologiska och organisatoriska majligheter som Al erbjuder,
avser studien att identifiera hur regionens kommuner kan dra nytta av dessa
framsteg for att effektivisera och forbattra kompetensforsorjningen inom viktiga
valfardssektorer.

Goteborgsregionens medlemskommuner har under en liangre period upplevt utmaningar
med att sdkerstilla sin kompetensforsorjning. Den snabba teknikutvecklingen, sarskilt
inom Al, 6ppnar upp nya mojligheter for effektivisering och forbattring av tjanster i kom-
munerna. Dessa tekniska 16sningar erbjuder potential att hantera en rad demografiska och
ekonomiska utmaningar som kommunerna star infor. Aldrande befolkningar och en mins-
kande andel av arbetsfor befolkning ger svarigheter att sikerstélla ratt kompetens. Det gor
att kraven pa valfardstjansterna okar samtidigt som ekonomiska begransningar kraver att
resurser anvands mer effektivt.

Genom att integrera anvandning av Al-l6sningar i kompetensforsorjningsstrategier kan
kommunerna inte bara forbittra precisionen i sin service mot sina invanare utan ocksa
frigora vardefulla manskliga resurser for dar de bast behovs.

Mot denna bakgrund initierades denna forstudie av regionens 13 kommundirektorer for
att fordjupa forstaelsen for hur artificiell intelligens (AI) skulle kunna bidra i kompetens-
forsorjningsarbetet inom forskola, grundskola, kommunal hélso- och sjukvard, socialtjanst
(funktionsstod, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg) och central administration.

De perspektiv, slutsatser och rekommendationer som presenteras i denna forstudie ar
analysgruppens egna och ska inte tolkas som GR:s eller kommunernas standpunkt.

Fragestallningar

Forstudien har haft en 6vergripande fragestillning som dven brutits ner i flera specifika
fragestéllningar:

Overgripande fragestalining

« Hur kan AI konkret bidra till att 16sa de kompetensforsorjningsutmaningar som
kommunerna i Goteborgsregionen star infor inom valfarden?

Specifika fragestallningar

« Vilka arbetsuppgifter och roller inom vilfardssektorn kan potentiellt effektiviseras
och/eller forandras genom anvindning av AI?

« Vilka ar de juridiska och siakerhetsmissiga aspekterna och begransningarna av att
implementera Al i den kommunala sektorn?

« Vilka larande exempel finns det fran den kommunala respektive privata sektorn i
att anvianda och implementera relevanta AI-16sningar som bidrar till kompetens-
forsorjningen i valfarden?

+ Hur forandras kompetenskraven i samband med inférande av Al i kommunal sektor?
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« Var finns den storsta potentialen av att infora AI-16sningar kopplat till kompetens-
forsorjningen for Goteborgsregionens kommuner?

« Vilka steg bor tas pa regional och kommunal niva for att framgangsrikt implementera
Al i kompetensforsorjningen?

Organisation, metod och datainsamling

For att leda denna forstudie bildades en styrgrupp bestaende av regionens 13 kommun-
direktorer, samt en referens- och arbetsgrupp med representanter fran berorda kommuner
och sektorer. Det skapades dven en extern expertgrupp med relevanta aktorer for att bidra
med kunskap och fungera som bollplank under arbetets gang.

Analysgruppen som har arbetat med datainsamling, analys och forfattande av denna
rapport har bestatt av Anders Pettersson (uppdragsledare), Jan Hylén och Linnéa Aldman.
Ansvarig projektledare pa GR har varit Sofia Larsson. For att sdkerstilla en bred forankring
i kommunerna och dra nytta av deras erfarenheter och strategiska perspektiv har arbetet
genomforts i ndra samverkan med referens- och arbetsgruppen.

Forstudien undersoker en rad fragestillningar, anvander sig av olika metoder for
datainsamling, och satter tydliga avgransningar for att fokusera pa hur Al kan anviandas for
att mota kompetensforsorjningsbehov pa kortare sikt. Genom att definiera och avgransa
begreppen Al och vilfardsteknik, samt genom att ge exempel pa pagaende initiativ och
analysera representativa fall, avser forstudien att ge en vilgrundad 6versikt av potentialen
som AT har for att adressera kompetensforsorjningsutmaningen inom Géteborgsregionens
valfardssektorer och skapa forutsattning for att implementera l6sningar.

I arbetet har flera olika metoder anvints for att forstd amnet och dela olika perspektiv.
Det har inkluderat ldsning av befintliga rapporter och forskningslitteratur, intervjuer med
relevanta personer inom béade privat och offentlig sektor, samt regelbundna moten med
referens- och arbetsgrupp for att diskutera och utveckla idéer.

Insamlad data har delvis bearbetats och analyserats med hjalp av Al-tjanster, vilket
bidragit till att forsta det relativt omfattande materialet och att fa hjilp att dra slutsatser.

Litteratur- och dokumentgenomgang

Ett av de forsta stegen var att genomfora en litteraturoversikt for att kartldgga befintlig
kunskap. Detta innefattade en genomgang av rapporter, forskningsartiklar och andra
relevanta publikationer som beror &mnet. Genom att analysera tidigare studier och
rapporter byggdes en kunskapsbas och forstéelse av de nuvarande trenderna, utmaningarna
och mojligheterna inom omradet. Existerande material ar relativt begransat vilket kan
forklaras med att anvandningen av Al for att starka kompetensforsorjningen i vélfarden
maste betraktas som ett relativt nytt eamnesomrade.

Intervjuer

For att fa en djupare insikt i imnet genomfordes en serie intervjuer med nyckelpersoner
och representanter frdn kommuner, myndigheter, privata foretag, intresseorganisationer,
forskare med mera (se bilaga 1). Den sa kallade snébollsmetodiken har anvénts for att
identifiera de mest intressanta och relevanta intervjupersonerna. Genom att fraga nyckel-
informanter om intressanta AI-l6sningar och intervjupersoner gavs successivt en bred bild
av utvecklingen inom omradet. En viktig del har varit att intervjua representanter fran olika
kommuner dar man infort, eller forsokt infora, konkreta projekt med Al i syfte att bidra till
att sikerstilla kompetensforsorjningen och héja kvaliteten i verksamheten.
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Dessa intervjuer gav viardefulla perspektiv fran personer med bade praktisk erfarenhet och
expertis samt teoretiska kunskaper. Intervjuerna genomfordes med en semi-strukturerad
ansats, vilket tillat flexibilitet i samtalen samtidigt som det sikerstillde att alla relevanta
amnen ticktes.

I rapporten presenteras ett flertal AI-projekt och exempel pa Al-anviandning hos svenska
kommuner och myndigheter som stirker kompetensforsorjningen. Ur dessa fallbeskriv-
ningar dras en rad analytiska slutsatser som presenteras som potentialer for Al. I rapporten
uppskattas i hur hog grad de olika potentialerna kan bidra till effektivisering och kvalitets-
hojning.

Mdten med referens- och arbetsgruppen och expertgrupp

Referens- och arbetsgruppen, bestdende av representanter fran GR:s medlemskommuner
och vilfardssektorer, har traffats vid fyra tillfallen for att utforma fragestéllningar, disku-
tera preliminara resultat, utveckla idéer och strategier samt bolla tankar och hypoteser.
Genom en 6ppen och kreativ dialog bidrog gruppen till att utmana antaganden, identifiera
nya vinklar och perspektiv, och diarigenom forbattra kvaliteten och relevansen i rapporten.

Expertgruppen har haft ett méte dir de har givits maojlighet att kommentera initiala
slutsatser och bidra med fordjupande perspektiv pa omradet. Utover detta har flera av
expertgruppens medlemmar konsulterats separat i individuella sessioner.

Medlemmarna i referens- och arbetsgruppen och expertgruppen listas i bilaga 1.

Etiska 6vervaganden

Datainsamlings- och analysprocessen har foljt noggranna etiska riktlinjer. Detta inklude-
rade att sakerstilla informerat samtycke fran alla intervjudeltagare, att behandla insamlad
data konfidentiellt och att anonymisera information som kunde leda till identifiering av
enskilda personer.

Avgransningar

Fokus i denna forstudie har varit pa Goteborgsregionen, men den har dven omfattat
overvaganden av nationella projekt och perspektiv for att vidga synfiltet. Inom ramen
for valfardssektorn har forstudien inkluderat forskola och skola, kommunal halso- och
sjukvérd, socialtjanst samt central administration.

Forstudien har framfor allt undersokt hur olika typer av Al-teknik, kan tillampas inom
dessa omraden, skild fran bredare vilfardsteknologiska 16sningar.

Enligt Socialstyrelsen ar vilfardsteknik digital teknik som syftar till att bibehalla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller l16per
forhojd risk att fa en funktionsnedsattning. Vialfardstekniska l6sningar innefattar till
exempel automater for dosdisponering av likemedel hemma hos vardtagare, trygghetslarm,
nattillsyn via kamera med mera. Det 4r med andra ord digitala 16sningar som saknar det
intelligenta moment som Al tillf6r i form av analys, prediktion eller liknande.

Forstudien presenterar en aktuell 6versikt 6ver de mojligheter och potentialer som Al
erbjuder, men omradet ar under snabb utveckling. Malet har varit att lyfta fram Al:s
potential och mojligheter snarare dn att leverera en detaljerad nuldgesbild eller viagkarta
for implementering och breddinférande av Al-baserade 16sningar. Ambitionen har varit att
vigleda och upplysa kommunerna i deras fortsatta arbete med Al.

Slutligen gar rapporten inte heller in pa specifika budgetforutsattningar eller kostnads-
analyser. Fokus har istéllet varit pa att utforska och forsté Al:s strategiska och operativa
betydelse for kompetensforsorjningen inom valfardsomradet i Goteborgsregionen.
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Denna rapport gor inte ansprak pa att vara en forskningsrapport och ska darfor inte tolkas
som en vetenskaplig produkt. Ambitionen har varit en operativ férstudie, som kan vara
hjilpsam i kommunernas forsta fas avseende att greppa Al-omradet.

Rapportens struktur och upplagg

I detta forsta kapitel presenteras forstudiens bakgrund, syfte, metodik och struktur. Efter
introduktionen foljer en kortfattat beskrivning av de nuvarande kompetensforsorjnings-
utmaningarna inom valfarden, vilka belyser behovet av innovativa 16sningar (kapitel 2).

Dérefter introduceras Al-begreppet och olika Al-tekniker. Denna genomgang kopplas
sedan till en diskussion om hur Al kan transformera kompetensforsorjningen och specifika
arbetsuppgifter for olika yrkeskategorier inom kommunerna (kapitel 3). Rapporten under-
soker och analyserar direfter de kritiska organisatoriska och tekniska forutsattningarna
som maste etableras for att maojliggora en framgéngsrik implementering av AI-l6sningar
(kapitel 4).

For att vigleda kommunernas arbete framat, presenteras i det femte kapitlet tre vag-
ledande perspektiv som bor tjdna som riktlinjer i det framtida implementeringsarbetet.
Dessa perspektiv ar avsedda att sakerstilla att inforande av Al sker pa ett 6vervagt och
effektivt satt. Vidare identifieras och beskrivs, i kapitel 6, nio potentialer dar AI kan gora
betydande skillnad i kompetensforsorjningen. Potentialerna kompletteras med exempel
fran andra kommuner och offentliga organisationer, avsedda att visa pa redan befintliga
tillampningar av Al-teknik.

I rapportens sjunde kapitel diskuteras strategiska risker som kan uppkomma med
inférandet av Al Darefter presenteras ett kapitel om implementering av AI-16sning i
Goteborgsregionen (kapitel 8) som beskriver hur kommunerna och GR kan arbeta vidare.
Slutligen avslutas rapporten med rekommendationer (kapitel 9) som bygger pa de
slutsatser som dragits genom forstudien.
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2. Valfardens
kompetensforsorjningsutmaning

Kommuner i Sverige, inklusive de i Géteborgsregionen, har en rad utmaningar nar det
galler att sakerstalla en tillracklig kompetensférsorjning. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) lyfter den demografiska utvecklingen med fler dldre med 6kade
vardbehov och stora pensionsavgangar. Samtidigt ser man en blygsam 6kning av
personer i arbetsfor alder som en av de stdrsta utmaningarna kommunerna star infor.

Utvecklingen innebar att mer hilften av alla tillkommande sysselsatta behover vilja ett
arbete i valfarden om verksamheterna ska bemannas som idag. Konkurrensen om arbets-
kraft gor att det inte ar realistiskt att tro att man enbart kan rekrytera fler. Kommuner
och regioner behover forandra arbetssatt och organisation och ta tillvara samt utveckla
de befintliga medarbetarna for att minska behoven av fler anstéllda. For att minska
kompetensforsorjningsbehoven ar dven digitalisering dar Al ingar en viktig pusselbit.

Demografiska férandringar

En stor demografisk utmaning ar att befolkningen som ar i arbetsfor
alder inte okar i samma takt som skulle behdvas for att kompetensfor-
sorja saval valfarden som naringslivet. Att befolkningen i arbetsfér alder
dverhuvudtaget har dkat i Sverige de senaste tio aren beror pa att antalet
utrikesfodda personer i gruppen har 6kat (med cirka 45 procent sedan
2011, medan inrikesfédda i yrkesfér alder minskat med tre procent). Med
en minskad invandring minskar saledes andelen mdjliga att kompetens-
forsorja valfarden med. Samtidigt har den stora andelen tillkommande
utrikesfodda som arbetar inom valfarden lett till att det finns stora behov
av att hdja kunskaperna i svenska bland personal inom savél vard- och
omsorg som fdrskola och skola.

Men de demografiska férandringarna i Sverige leder aven till olika typer
av utmaningar beroende pa vilken del av valfardssektorn man tittar pa.
Den stora fyrtiotalistgenerationen i kombination med férbattringar inom
medicinsk vard och tkad livslangd har gjort att andelen &ldre medborgare
i Sverige har stigit betydligt de senaste artiondena. Detta skapar en 6kad
efterfragan pa kvalitativ &ldreomsorg och staller hoga krav pa tillganglig-
het till vard- och omsorgstjanster. For socialtjinst och kommunal halso-
och sjukvard skapar det en enorm brist pa kvalificerad personal och nya
krav pa personalens kompetenser. Om personaltdtheten skulle se likadan
ut som idag skulle det krdvas 58 500 fler anstallda inom dldreomsorgen, utdver behovet att ersatta de
nara 149 000 anstéallda som forutspas ga i pension inom sektorn fram till 2031.

Samtidigt har Sverige den lagsta folkokningen pa 20 ar. Det minskade barnantalet skapar redan effekt-
erna av stangda forskolor och farre personal i verksamheterna i flera kommuner. De ndrmsta tio ren
spar SCB att barn och unga upp till femton ar kommer att minska till f6ljd av begrénsad migration och
barnafddande. Detta kan skapa minskade kompetensforsérjningsbehov i férskolan och skolan. Dock
finns nu en stérre andel elever i behov av sarskilt stdd, en diskussion kring stora barngrupper i férskolan
samt eventuella ambitionsokningar sdsom rétt till fritidshem och arbete med att fler barn ska ga i
férskolan som kan 6ka behoven av personal.
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Brist pa kvalificerad personal

Samtidigt som Sveriges befolkning férvantas 6ka med en halv miljon
under det kommande artiondet, vilket &r en avmattning jamfort med

den tidigare tiodrsperioden, sa framhavs en akut kompetensbrist inom
valfardssektorn. Bristen pa kvalificerad personal inom socialtjansten och
den kommunala halso- och sjukvarden signaleras tydligt i Arbetsformed-
lingens och SCB:s rapporter. Dar rapporterar en betydande del av arbets-
givarna brist pa saval yrkeserfaren som nyexaminerad personal.

En av de mest framtraddande utmaningarna &r att rekrytera och behalla
tillrackligt med kvalificerad personal inom dldreomsorgen f6r att méta de
specifika behoven hos aldre manniskor. Detta innebar en utmaning att
attrahera personal med ratt kompetens och att sakerstalla en hdg
standard inom aldreomsorgen.

Konkurrens om arbetskraft

Konkurrens om arbetskraft med ratt kompetens ar en av de storsta
utmaningarna valfardens verksamheter star infor. Offentlig sektor kon-
kurrerar inte bara med privat sektor utan dven med andra kommuner
och regioner. Konkurrensen om arbetskraft intensifieras av en stark
efterfrdgan pa kompetenser inom exempelvis vard, omsorg, data och IT.
Denna situation forstarks av en 6kad efterfragan pa kompetens inom
teknik och digitalisering, vilket ytterligare hojer ribban fér kommunernas
rekryteringsinsatser.

Digital omstallning och
kompetensutveckling

Effektiviseringar och férandrade arbetssatt inom den kommunala
valfardssektorn blir nédvandiga, och ett strategiskt arbete for att
behalla medarbetare blir allt viktigare.

Digitaliseringen erbjuder stora mojligheter for effektivisering och
forbattring av valfardstjansterna men kraver samtidigt en omfattande
kompetensutveckling och omstallning hos den befintliga personalen.
Det finns ett stort behov av att dka digital kompetens inom alla delar av
valfardssektorn for att kunna nyttja teknologins fulla potential.

Al framstar som en potentiell I6sning for att adressera manga av de
kompetensfdrsorjningsutmaningar som kommuner inom valfardssektorn
star infér. Genom att exempelvis utnyttja Al:s fdrmaga att analysera stora
datamangder, forutse framtida behov och effektivisera rekryterings-
processer, kan kommunerna delvis mdta dessa utmaningar.

Kompetensforsdrjningsutmaningarna ar dock stora, och Al kan ses som
en deliarbetet jamte flera andra strategiska och operativa nddvandiga
insatser.
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3. Al och hur det kan anvandasi
offentlig sektor
Begreppet Al

Al &r en teknologi som syftar till att utveckla datorprogram och system som kan utféra
uppgifter som normalt krdver ménsklig intelligens. Uppgifterna inkluderar bland annat
problemldsning, beslutsfattande, inlarning och sprakbehandling. Al har potential att
revolutionera olika sektorer genom att automatisera och férbattra processer, och det
finns flera traningsmetoder som anvands for att skapa och utveckla Al-system.

Det finns ingen allmént vedertagen definition av Al men Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) anvander foljande definition av AI, som man i sin tur hidmtat frdn EU:
“Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera
sin miljo och vidta atgarder — med viss grad av sjalvstandighet — for att uppna sarskilda
mal. Al-baserade system kan vara helt programvarubaserade och fungera i den virtuella
varlden (till exempel rostassistenter, bildanalysprogram, sokmotorer och tal- och ansikt-
sigenkdnningssystem), eller inbdddas i hardvaruenheter (till exempel avancerade robotar,
sjalvkorande bilar, dronare eller applikationer for sakernas internet).”

Aven om denna definition och liknande definitioner ofta anvinds, ir de ocksi kritiserade
av forskare. Kritikerna menar att det ar fel att klassificera ett system utifran dess beteende
ur betraktarens 6gon eftersom detta lamnar stort utrymme for betraktarens godtycke.
Uppfattas beteendet som “intelligent” eller €j, och vad ska man jamfora med? Att definiera
ett fenomens natur utifran dess beteende ir inte lampligt — en ménniska blir inte en fisk
om hon simmar, dven om situationen uppfyller ett typiskt beteende for en fisk.

Ett alternativt satt att definiera artificiell intelligens &r séga att systemet:

1. Skaha nagon form av kunskapsbas som ligger till grund fér dess beteende. Denna
kunskapsbas ska (kunna) vara foranderlig och utifran feedback kunna uppdateras
och forfinas nar systemet anvands, for att pa sa vis simulera inlarning, och

2. Ska pa nagot satt kunna hantera sannolikhet; att utifrdn kunskapsbasen géra
beddmningar av vad som vore rimligt och lampligt beteende for uppgiften systemet
star infor, for att pa sa vis simulera problemldsning.?

Inom ramen for denna rapport har dessa tva punkter varit styrande nar tinkbara och lamp-
liga exempel har identifierats och legat till utgdngspunkt for att identifiera potentialer med
AIi kommunerna.

Olika former av Al

Inom Al-begreppet ryms ett flertal olika former och tekniker som alla har potential att bidra
till att starka valfardens kompetensforsorjning. De just nu vanligaste och mest uppmark-
sammade formerna av Al dr prediktiv och generativ AI, men det finns dven andra former.
En 6verblick med exempel pa olika anvindningsomraden presenteras nedan.

Generativ Al

Generativ Al kan skapa innehall, sdsom text, bilder, musik eller kod, baserat pa den data de
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har tranats pa. Denna form av Al kan till exempel anvindas for att bygga upp digitala assis-
tenter i olika sektorer som bistar valfirdens personal. (Se potential 2 i kapitel 6). En kind
tjanst som anvinder sig av generativ Al 4r ChatGPT fran foretaget Open Al, som pa kort tid
fatt ett mycket stort genomslag.

Prediktiv Al

Prediktiv AT analyserar historiska data for att gora forutsagelser om framtida handelser.
Inom till exempel halso- och sjukvarden kan prediktiv AT anvéandas for att till exempel
forutse utbrott av sjukdomar, patienters aterinlaggning pa sjukhus, eller for att identifiera
vilka patienter som loper hog risk for att utveckla vissa tillstand. Detta kan mgjliggora for
vardgivare att vidta forebyggande atgirder, erbjuda tidig intervention och anpassa vard-
planer for att forbattra patientutfall. Inom skolan skulle man kunna ténka sig att prediktiv
AT anvinds for att till exempel forutse vilka elever som kommer att behdva extra stod eller
riskerar att inte nd mélen i olika &mnen.

Matematisk optimering

Matematisk optimering anvander algoritmer for att hitta den basta 16sningen pa problem
inom givna begransningar och ar sarskilt anvandbar for resursallokering och schemaligg-
ning. Kommuner kan anvinda denna teknik for att till exempel effektivisera tjdnster inom
omsorg och transport for dldre och funktionshindrade. Genom att optimera rutter fér hem-
tjdnstpersonal eller transporttjanster kan kommuner sikerstilla att resurser anvands pa det
mest effektiva sattet, vilket minskar vantetider och kostnader samtidigt som servicenivan
forbattras. Ett annat tinkbart anvandningsomrade ar for schemaldggning av personal inom
valfardens sektorer.

Naturlig sprakbearbetning (NLP)

Natural Language Processing (NLP) eller naturlig sprakbearbetning kan till exempel an-
vandas for att analysera och tolka text. Ndgra exempel ar medborgarfeedback eller for att
automatisera kundtjanstfunktioner. Det gor det mgjligt for kommuner att snabbare och
mer effektivt svara pd medborgarnas behov och forbattra kommunikationen med dem.
Ett antal myndigheter héller ocksé pa att utveckla en tolktjanst med hjilp av NLP, som
ska kunna tolka mellan olika sprik i ett samtal.

Andra Al-tekniker

Det finns dven ytterligare Al-tekniker som kan vara relevanta att nyttjas inom den kommu-
nala sektorn. Reinforcement learning (RL), dr en typ av maskininldrning dar en algoritm lar
sig att fatta beslut genom att utféra handlingar och utvardera resultaten. RL kan anvindas
for att utveckla personanpassade assistenter som lar sig individens dagliga rutiner och behov
for att anpassa stodet darefter, exempelvis genom att justera belysning, temperatur och
paminna om medicinering baserat pa individens vanor och preferenser.

Aven tekniker inom omréadet for datorseende, som mojliggor for datorer att se och tolka
visuell information fran varlden omkring oss, har potential for kommunal verksamhet.
Till exempel kan datorseende spela en viktig roll i att 6vervaka patienters hilsa och vilbe-
finnande genom att identifiera visuella tecken pa forsamring eller forbattring i patientens
tillstdnd, vilket mgjliggor tidiga interventioner och anpassade vardplaner.

De ovan beskrivna Al-teknikerna erbjuder méangfacetterade 16sningar for att méta dagens
utmaningar, fran att forutse framtida behov till att skapa nya innehéll och optimera resurser.
Den snabba utvecklingen inom Al f6r med sig nya majligheter och utmaningar.

15



Al och kompetensfdrsorjning inom valfarden i Goteborgsregionen

Al som en integrerad del i befintliga tjanster

Det blir allt vanligare att vi moter Al som en integrerad del av annan mjukvara eller
hérdvara. I dessa fall anviands Al:n vanligen for att analysera data som hardvaran samlar in
eller for att ge extra viarde hos mjukvaran.

Integrerad i annan mjukvara

Det finns numera en mangfald internettjanster som till exempel transkriberar tal till text,
oversitter texten till andra sprak och dven kan analysera och sammanfatta texten. Likasa
finns det inbyggd skrivhjalp i ordbehandlingsprogram, redigeringshjalp i bildbehand-
lingsprogram och sa vidare. Al:n arbetar i bakgrunden och anviandaren méarker den enbart

i form av bittre funktionalitet hos mjukvaran. Ett annat exempel ar att i de vanligaste
digitala motesplattformarna som Zoom och Teams finns dven inbyggda Al-tjanster som kan
analysera och sammanfatta méten. Om nagon ansluter sent till ett méte kan man be Al:n
om en sammanfattning av vad som har sagts hittills. Dessa tjanster ar just nu under ut-
veckling och fungerar an sa lange inte sa bra, men det ar mycket troligt att funktionaliteten
forbattras i nartid.

Integrerad med fysiska objekt (hardvara)

Internet of Things (IoT) ar natverk av fysiska objekt med inbdddade sensorer, programvara
och andra teknologier for att ansluta och utbyta data med andra enheter och system over
internet. Sensorerna kan samla in stora mangder data som kan analyseras med hjilp av Al.

AT och IoT kan samspela pé flera sitt for att skapa smartare och mer effektiva l16sningar
for olika omraden. Al kan till exempel anvandas for att diagnostisera sjukdomar, rekom-
mendera behandlingar, 6vervaka patienters tillstind och ge personlig vard baserat pa data
fran IoT-enheter som barbara sensorer, smarta klockor, implantat och medicinska instru-
ment. Ett annat exempel dr IR-sensorer i taket hos personer pa dldreboenden som kan
larma om fall hos boende, eller till och med larma innan fall sker for att forebygga sddana.

Bade nir Al ar inbdddad i mjukvara och i hardvara skapar den forbattrad funktionalitet
och prestanda. Samtidigt innebar dess osynlighet att riskerna 6kar. Nar stora mangder data
fran helt olika kéllor inte bara samlas in utan ocksd automatiskt kan sammanstillas och
analyseras, finns det uppenbara risker mot individers integritet. De uppenbara fordelarna
med teknikutveckling behover alltsa dven viagas mot potentiella risker. Utvecklingen inne-
béar ocksé att behovet av kunskap om teknikutvecklingen och medvetenhet om potential och
risker behover 6ka hos alla. Detta bade for att kunna nyttja potentialen till fullo och for att
kunna skydda sig mot riskerna.

Al och kompetensforsorjning i kommunal sektor

Al ar en sa kallad “general purpose technology” vilket innebar att den dndrar forutsattning-
arna for de flesta andra teknologier och kommer fa inverkan pa de flesta delar av samhallet.
De senaste 20 arens ekonomiska forskning visar att det inte i forsta hand ar utbildnings-
nivan som paverkar om ett jobb blir utbytt eller inte, utan hur arbetsuppgifterna i jobbet ser
ut. Forskningen visar ocksa att den tekniska utvecklingen inte fraimst har ersatt de enklaste
arbetsuppgifterna utan snarare arbetsuppgifter i mellannivan av 16neférdelningen och
kvalifikationskraven. Tidigare trodde man att det var de jobb som kravde minst utbildning
eller kunskap som skulle forsvinna. Den tekniska utvecklingen var kunskapsorienterad (pa
engelska skill biased). Men det har visat sig att de tekniska framstegen i stillet ar uppgifts-
orienterade (task biased).
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Foljande fyrfiltstabell ar ett sitt att dela in arbetsuppgifter utifrdn om de dr manuella eller
abstrakta/kognitiva och om de ar rutinméssiga eller icke rutinméssiga.

Rutinmassiga Icke rutinmassiga
Manuella a ¢
Abstrakta/
raxta b d
kognitiva

Generellt ar det lattare att nyttja tekniska losningar (inklusive AI) for abstrakta/kognitiva
arbetsuppgifter dn for de manuella. Det ar till exempel svarare att ersatta arbetsuppgifter
som utfors av en barnskotare dn de som utfors av en administrator. Erfarenheten och forsk-
ningen visar ocksa att det séllan ar hela jobb eller yrkeskategorier som ersitts, utan vanli-
gen vissa arbetsuppgifter for vissa yrkeskategorier. Bokforingsprogram kan till exempel till
stor del ersitta uppgifter som tidigare utfordes av ekonomiassistenter och digitala assisten-
ter kan underlitta for socialsekreterare att skriva utredningar.

Automatiseringen i arbetslivet borjade med att rutinmissiga manuella sysslor (ruta a), till
exempel pa 16pande bandet, kunde ersittas av industrirobotar. Sedan kunde rutinmassiga
abstrakta uppgifter (b) som bokforing till stor del automatiseras. Med hjélp av Al borjar
nu dven icke rutinmaéssiga abstrakta arbetsuppgifter (d), som att skriva texter, skapa bilder
eller liknande, att automatiseras.

Kvarstar gor icke rutinméassiga manuella arbetsuppgifter (c) som till exempel hantverks-
arbete och en hel del av de uppgifter som finns i barnomsorg, skola och dldreomsorg. Det
innebar att det knappast ar troligt att yrken som innehéller manga icke rutinméssiga manu-
ella uppgifter kommer att forsvinna inom de nirmaste 10 dren. Daremot kan de, liksom alla
andra yrken, komma att fordndras genom inslag av Al och automatisering.

Slutsatsen fran resonemanget ovan ar att det inom den kommunala verksamheten for
narvarande framst ar arbetsuppgifter av det abstrakta/kognitiva och icke-rutinmassiga
slaget som kan ersittas/forenklas/kvalitetshojas/dekvalificeras av Al (Det vill sdga ruta
d ovan). Det kan ofta innebéra att paverkan blir storst for personer som arbetar med olika
former av administration, handlaggning, planering, kvalitetssiakring med mera.

Det finns (atminstone) tre tankbara effekter och moéjligheter avseende kompetensforsor;j-
ningen med att nyttja Al:

1. Genom automatisering och Al minskas mangden och/eller tiden for vissa arbetsuppgifter
inom vissa yrken och darmed effektiviseras arbetet, vilket sparar resurser.

2. Med hjalp av Al uppnas hogre kvalitet i arbetet, det vill séga att den service/tjanst som
levereras skapar ett stérre varde for brukaren/klienten/eleven.

3. Medhjalp av Al blir det lattare att genomfdra arbetsuppgifter, inte minst i grupper dar det
idag saknas personal. Det innebadr att personal med lagre kompetens kan utféra arbets-
uppgifterna till samma kvalitet trots lagre kompetens. Det refereras ofta till som att
yrkesroller dekvalificeras.
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Som kommer att framga av exemplen pa anviandning av Al (se kapitel 6) kan inforandet av
olika AI-system innebéra bade kvalitetshjning i de tjanster som levereras och effektivise-
ring, det vill sdga att mindre arbetstid behover ldggas pa att utféra uppgifterna. Inte sillan
kan béade effektiviseringspotentialen och kvalitetshojningen erhéallas samtidigt. Ofta tycks
kvalitetshojningen markas omedelbart medan effektiviseringen kan realiseras forst nar
arbetsrutiner, scheman eller liknande har lagts om. Ett skal till detta ar att det séllan ar en
hel yrkesroll som ersitts av ett system, utan vissa arbetsmoment inom ett yrke. Ovriga delar
kvarstar. Det kravs ofta att verksamheten anpassas och utvecklas for att man ska kunna
rakna hem eller tillgodogora sig effektiviseringen. Att infora nya Al-system i verksamheten
innebar vissa investeringar i bade arbetstid och pengar och det kan ta viss tid innan den
investeringen ger effekt. Den tredje effekten, dekvalificering av yrkesroller, dr ofta mer
langsiktig och sker bredare i samhiéllet snarare dn pa den enskilda arbetsplatsen eller i den
egna kommunen.
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4. Forutsattningar for kommande
arbete

| detta kapitel presenteras fem forutsattningar som behdver finnas i kommunerna fér
att framgangsrikt kunna implementera relevanta och framgangsrika Al-Iésningar som
starker kompetensforsorjningen. De tva forsta forutsattningarna ar tekniskt oriente-
rade kopplade till data och IT, medan de tre féljande ar mer organisatoriskt inriktade.

Forutsiattningarna har utkristalliserats ur intervjuerna och de bakomliggande rapporterna
och forskningsartiklarna. Inget ansprak gors pa att dessa skulle vara heltiackande i relation
till behoven, utan betraktas snarare som nodvandiga, men inte tillrackliga, villkor.
Inledningsvis ar det viasentligt for kommunerna att identifiera och adressera dessa forut-
sattningar, vilket skapar en stabil grund for att utforska och implementera AI-teknologier.

Férutsattning 1:
Tillgang till relevant data och datakvalitet

For att kunna trana och forfina AI-systemens funktionalitet kravs stora mangder data. I
GR:s kommuner finns idag ett mycket stort antal IT-system som alla har olika typer av data.
Vidare efterfragas allt mer data for strategiskt beslutsfattande, forskning och andra énda-
mal. En bild som framtrader efter intervjuer och pa basis av annan samlad erfarenhet?, ar
att manga kommuner, inklusive GR:s medlemskommuner, har ett stort jobb att gora med
att forbereda sina olika datamangder for att kunna anvindas for traning och anviandning

av Al och manga andra uppgifter. Malmo har till exempel pausat en Al-satsning sedan man
insett att den egna datan inte hade tillrdacklig kvalitet.

Innan data anviands i en AI-16sning maste det finnas kunskap om i vilket skick dataméng-
den befinner sig. Emellanat har de som star bakom insamlingen av data ofta mycket grund
forstaelse for komplikationerna med att samla in, bearbeta och bevara data. Utmaning-
arna omfattar bland annat déliga metoder for datainsamling, saknade viarden, obekvama
lagringsmekanismer, immateriella rattigheter, sdkerhet och sekretess. Alla dessa aspekter
hindrar delning och samkorning av data.

Ett sitt att tydliggora vad som menas med datakvalitet i detta ssmmanhang ar att se det
som dataforberedelse, vilket kan delas in i tre nivaer — A till C.5 Den f6rsta mest grund-
laggande nivan (niva A) handlar om tillgédnglighet. Har stélls fragor som finns data att tillga,
var finns de och gar det att fa tillgang till datamangden? Vilket format har datamangden
(Excel, Word, pdf, databas osv)? Tillater formatet vidare bearbetning utan omfattande
extraarbete? Finns det etiska eller juridiska aspekter som hindrar anvindningen av data?
Foreligger det tekniska svarigheter for att fa tillgang till data? Ar de till exempel spridda
over flera system som kraver arbetstid for att ssmmanfora?

Nar man forsékrat sig om att data ar tillganglig i de avseenden som beskrivs ovan sa
avser nista fraga (niva B) om datamangdens trovardighet och representativitet. Nar data-
mangden har laddats in i programvaran, motsvarar det som registreras det som pastas vara
registrerat? Finns det fel i inmatningen vid eventuell manuell hantering? Hur hanteras
saknade viarden, hur har data kodats? Det handlar kort om att forsta hur trogna uppgifterna
ar mot det dataméngden beskriver. Detta dr vanligen den stora utmaningen for den som ska
anvianda dataméngden — skillnaden mellan det ménniskor tror att de har i sina dataméngder
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jamfort med vad som faktiskt finns dar. Ett exempel ar franvaroregistrering i skolan. Om
det inte finns ett gemensamt synsitt pa nar franvaro uppstér, vilka sorters franvaro som
finns och hur det ska registreras blir det ocksa svart att anvinda dataméngden pa ett rele-
vant satt.

Den sista nivan (niva C) handlar om sammanhang och relevans. Hur vil 4mnad ar data-
mangden for att besvara en given fragestillning eller for att trana en Al for en viss uppgift?
Denna niva ar inte generell utan sammanhangsspecifik. Ska man trdna en Al att forutse en
patientgrupps framtida vardbehov inom kommunal hilso- och sjukvard, sd kan man inte
trana Al:'n med data frdn ndgon annan sektor eller fran regionsjukvarden. For att vara
relevant behover det vara historiska data fran kommunal hélso- och sjukvard.

Forutsattning 2:

Interoperabilitet — nar systemen inte ar isolerade
foreteelser utan del av nagot storre

Genom digitaliseringen och inte minst Al-utvecklingen har data fatt ett hogt varde. Ibland
pratas det om data som “den nya oljan”. Men olja har en egenskap som data inte har;
interoperabilitet. Man kan ta samma burk olja i tva olika maskiner och det kommer i de
flesta fall att fungera. Men man kan inte géra samma sak med data. Som ndmndes ovan
kan uppgifter eller data som har samlats in for ett visst iandamal i en viss typ av miljo sillan
utan anstrangning overforas direkt till en annan miljo och vara anvandbar.

Interoperabilitet innebar att system kan samarbeta eller "prata med varandra” genom
att fa tillgang till och anvinda varandras information. Nar data &r interoperabel kan den
lasas av andra system utan att krava specialiserade 16sningar. Interoperabel data ar ett sitt att
maximera sokbarheten och med interoperabilitet kan man minska 6verlappande arbete, 6ka
samarbetet mellan olika aktorer och utveckla battre tjanster.

Kommuner har ofta manga olika verksamhetssystem dar olika dataméangder samlas.
Detta skulle inte behova vara ett problem savida det fanns (och tillimpades) standarder
som beskriver vilken data som ska samlas in, hur den ska lagras och hur de olika systemen
ska kommunicera med varandra. Men avsaknaden av standarder och bristande tillampning
av de standarder som faktiskt finns forsvarar interoperabiliteten, vilket i sin tur forsvarar
mojligheten att infora kraftfulla AI-l6sningar.

Mot bakgrund av detta behdver kommunerna sikerstilla sin interoperabilitet av de
datamangder de har och sédkerstilla att den i sa stor utstrackning som mgjligt kan anvindas
i andra sammanhang.

Forutsattning 3:
Kompetens att arbeta med Al

Att effektivt integrera och nyttja AT inom kommunal verksamhet kraver kompetens pa savil
individuell som péa organisatorisk niva. P& den individuella nivén innebir detta att personal
och beslutsfattare maste rustas med kunskap och fardigheter for att forsta och tillampa
Al-teknik pa ett meningsfullt satt.

Det kommer standigt att komma nya AI-l6sningar inom alla omréden f6r kommunal
verksamhet och dirmed kommer Al att stadigt paverka allt fler kategorier av personal.
P4 sikt 4r bedomningen att all kommunal personal kommer att behéva ha grundlaggande
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kompetens i att forstd och hantera Al precis som att den allménna digitaliseringen kraver
att i stort sett alla arbetstagare kan hantera mobiltelefon, 14sa och svara pa mail, gora enkla
sokningar pa internet och s vidare. Kommunerna star dirmed infor mycket stora behov av
kompetensutveckling for personalen pa en grundliggande hanteringsniva.

For att effektivt nyttja Al inom kommunal verksamhet krivs inte bara en generell forsta-
else for tekniken bland all personal, utan dven spetskompetens inom nyckelomraden. Den-
na spetskompetens innefattar formagan att utveckla och specificera krav for Al-l6sningar,
samt att sdkerstilla att data och it-infrastruktur ar anpassade for Al-anvandning (se forut-
sattning 1 och 2). Viktigt dr ocksa kunskap om upphandling, med forméga att genomféra
upphandlingar och samarbeta med leverantorer for att uppna de basta Al-l6sningarna. Det
kravs strategiskt tinkande for att avgora vilka AI-l6sningar som kan kopas in direkt, vilka
som behdver anpassas eller utvecklas sérskilt, och hur intern kompetens kan utnyttjas bést.
Denna blandning av kompetenser bedoms vara central for att kunna dra full nytta av Al:s
potential i kommunernas tjanster och verksamheter.

Kommunala beslutsfattare, politiker och ledare maste ocksa vara insatta i olika fragor
som beror Al Det giller olika potentialer att effektivisera verksamheter och hoja kvaliteten,
men ocksa risker och juridiska begransningar (se bland annat forutsiattning 4) samt forstas
formagan att driva en utveckling framét (se forutsattning 5). Kompetensutvecklingsinsats-
erna behover darfor omfatta &ven kommunala beslutsfattare, politiker och ledare.

Pa den organisatoriska nivan kravs det att strukturer
och processer ar pa plats for att stodja och framja anvand-
ningen av Al, inklusive tillracklig utbildning, policyutveck- ka nivan krivs det att
ling, resurstillsattning och en kultur som uppmuntrar till strukturer och processer
innovation och kontinuerligt larande. Att balansera dessa ar pa plats for att stodja
kompetenskrav ar avgorande for att skapa en milj6 dar Al
kan blomstra och bidra till kommunernas kompetensfor-
sorjning.

Det kan alltsd konstateras att AI-kompetens ar en grund-
laggande forutsattning for att lyckas med sitt Al-arbete.
Saknas spetskompetensen kan det bli svart att fa fram ratt
l6sningar till ett rimligt pris och saknas allmén Al-kompe-
tens hos personalen kommer losningarna inte att anvandas
pa ratt satt och fullt ut. I bada fallen paverkas effektiviteten
i verksamheten negativt. Till skillnad mot de tva forsta forutsattningarna — datakvalitet och
interoperabilitet som varje kommun till stor del kan tvingas 16sa pa egen hand, finns det
goda mojligheter till samordning ifrdga om kompetensutveckling av personal och besluts-
fattare, samt sambruk av spetskompetens. Kompetensfragan ar séledes stor och viktig och
kan underlittas av samarbete.

Pa den organisatoris-

och framja anvandningen
av Al, inklusive tillracklig
utbildning, policyutveck-
ling, resurstillsattning
och en kultur som upp-
muntrar till innovation
och kontinuerligt larande.

Forutsattning 4:
Ramverk kring juridiska forutsattningar

Inférandet av ny teknik och AI-l6sningar i kommuner méste ske i enlighet med géillande
lagstiftning. Samtidigt bor innovation och nytidnkande framjas och balanseras mot nod-
vandigheten att skydda individens rattigheter och att sidkerstilla datasdkerhet. Detta stiller
krav pa att kommunerna inte bara foljer gillande lagstiftning utan ocksa aktivt arbetar for
att deras anviandning av Al stiarker fortroendet hos medborgarna genom att sikerstilla
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integritet, transparens och ansvarsskyldighet inom alla omraden av sin verksamhet. Ménga
ganger ar de rattsliga fradgorna runt AT desamma som vid annan verksamhetsutveckling. .

Juridik vid utveckling och anvandning av Al

I denna rapport kommer de juridiska fragorna runt att utveckla och anvinda AI endast
att beroras oversiktligt. I 6vrigt hanvisas till checklistor och policydokument framtagna av
kommuner och myndigheter som noggrant gar igenom de juridiska forutsattningarna for
att utveckla och anvianda olika AI-l6sningar.°

Bland de rittsomraden som lyfts fram i kommuners och myndigheters dokument om
juridiken runt Al finns hantering av personuppgifter, sekretess och annan kinslig infor-
mation. Det 4r med andra ord fragor som regleras av dataskyddsforordningen (GDPR) och
som ska behandlas pa samma sidtt som kommuner redan idag arbetar med GDPR-relatera-
de fragor. Eftersom Al ar en ny teknik ska det i de flesta fall goras en konsekvensbedomning
enligt GDPR innan personuppgifter anviands i ett AI-system.

Ett annat rattsomrade som ocksd uppméarksammas avser anviandning av upphovsratts-
skyddat material. I de anvindarvillkor som man godkanner nir man anvander tjanster
som ChatGPT och Copilot anges att man sjalv ansvarar for att inte bryta mot nadgon annans
upphovsritt. Det innebar att det 4r man sjalv, och inte leverantéren av systemet som gor sig
skyldig till upphovsrattsbrott om det skulle visa sig att material som anvands eller produce-
ras ar olagligt. Andra system kan ha andra villkor men det finns skal att vara uppmarksam
péa om upphovsrittsskyddat material anvands.

Ett tredje omrade som uppmérksammas ar upphandling. Manga génger foreligger lik-
nande forutsiattningar vid inforskaffande av AI som vid anskaffning av annan programvara.
Vid inforskaffande av teknik, system eller 16sningar med AI kan det bli friga om en mer
rorlig leverans an vid traditionell inforskaffning. Det kan ddrmed behova 6vervagas hur
lampliga krav kan stillas pa garantier att Al-modellen ar utvecklad med hansyn till etik
samt med objektivitet och saklighet som grund vid traning, test och verifiering. Dessutom
kan det vara bra att reglera ansvaret for Al-specifika fel och lampliga péafoljder vid avtals-
brott i avtalet. Samverkansprogrammet for myndigheter, kallat E-Sam, skriver ocksa att vid
anskaffning av AI-programvara behover den upphandlande kommunen eller myndigheten
aven se till att den forddlade Al-modellen ingar i anviandarlicensen alternativt tillfaller
myndigheten med dganderatt. Ingar traningsdata i leveransen bor dven denna materia reg-
leras i avtalet, &ven om data i sig inte 4r en immaterialrittsligt skyddad tillgang.

Ytterligare ett omrade som uppmarksammas ar att anvindningen av Al méste préaglas
av transparens och forklarbarhet. Kommunen maste kunna redogora for pa vilka grunder
ett beslut har fattats enligt forvaltningslagen. Detta innebar bland annat att den enskilde
som beslutet avser ska ges mojlighet att forstd hur kommunen har resonerat i det enskilda
fallet.” Utmaningen ligger i att ett Al-system kan besta av miljontals, numeriska varden.
Viarden som Al-systemet lar sig under dess traningsfas. Det ar darfor ofta inte mojligt, ens
for den som utvecklat systemet, att forklara exakt hur systemet nar en viss slutsats. Darfor
kan det i vissa ssmmanhang vara olampligt att anvanda Al av det skilet.

I denna rapport rekommenderas inte automatiserat beslutsfattande. Istillet lyfts perspekti-
vet att AT kan fungera om en assistent, inte som sjilvstandig beslutsfattare (se Kapitel 5).
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Al-férordningen

EU:s nya lagstiftning, kallad AI-forordningen, beslutades i mars 2024 och kommer att trida
i kraft fullt ut 2026. Den kommer att paverka forutsattningarna att anvianda AI i kommu-
nal sektor. Sa redan nu bor kommunerna viga in dess regler i arbetet med att utveckla och
implementera AI-l6sningar (se mer information om AlI-férordningen pa sida 24).

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) skriver att ett sitt att forbereda sig infor kom-
mande lagstiftning ar att inventera i sin organisation vilka typer av AI-l6sningar som redan
anviands eller som planeras eller testas.® Det ar bra att gora en inledande bedomning om
det ar frigan om automatiserade beslutsprocesser eller mer avancerade AI-system som kan
omfattas av AI-férordningen.

I forordningen kommer det att stillas krav pa bland annat sparbarhet for beslut och
dokumentation om de Al-system som anvands. Det kan darfor vara bra att redan nu se 6ver
denna typ av rutiner inom verksamheten. Ett bra stod finns i den fortroendemodell som
Digg med flera myndigheter har tagit fram.°

De yttre rittsliga ramarna for anvindning sitts av EU-forordningen om Al. Men, det kan
finnas skal for kommuner att ta fram egna riktlinjer (kanske i samverkan med andra kom-
muner) som i olika avseenden bade pekar ut omraden man vill utveckla AI-l6sningar inom
och som beskriver de rittsliga ramarna for respektive 16sning. Sddana riktlinjer kan dven
berora olika sdkerhetsaspekter. Det innebar inte per automatik att en separat Al-policy
behover utvecklas eller tas fram utan snarare att man sikerstéller att befintlig och relevant
lagstiftning appliceras dven pa Al-l6sningar. Det ar till exempel redan idag inte tillatet att
sprida (kansliga) personuppgifter, vilket regleras i Dataskyddsférordningen. Forordning-
en giller givetvis dven vid anvandning av Al-tjanster. Al-forordningen lyfter i forsta hand
fram sékerhetsfragan ur individens perspektiv, men det finns skal att &ven bedoma siker-
hetsaspekter ur ett organisatoriskt perspektiv. Vilka nya beroenden, till exempel av tillgdng
till el, bygger kommunen upp om viss verksamhet ska l16sas av AI? Utsitts kommunens
verksambhet for ytterligare risker for sabotage och storningar i form av hackerattacker eller
liknande? Gar det att bygga back-up system som kan trdda in om ordinarie system slds ut?
Detta ar exempel pa risker att fundera kring. (Se dven kapitel 7).
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Fakta om Al-férordningen

Den 21 april 2021 lade EU-kommissionen fram ett férslag till en reglering som ar tankt att harmo-
nisera utvecklingen och anvandningen av Al, sakerstélla rattssakerhet och skydda medborgarnas
grundlaggande rattigheter. For narvarande ar forslaget annu inte gallande lag. Eftersom det &r en
forordning och inte ett direktiv, kommer forordningen att vara direkt tillamplig i alla medlemsstater,
inklusive Sverige, utan behov av nationell lagstiftning.

Férordningens struktur

Forslaget till forordning &r strukturerad pa grundval av anvandarrelaterade risknivaer och har
varierande nivaer av reglering beroende pa risk. Forslaget innehaller dven hdga sanktionsavgifter.

For Al-system med I3g eller ingen risk tillats anvandning utan nagra begransningar, bortsett fran
minimal transparens.

For Al-system med hog risk ar anvandning tillaten, men det kréavs tydliga féljsamhetskrav. Dessa
krav galler sarskilt for Al-system som kan ha en negativ inverkan pa var sakerhet eller vara grund-
laggande rattigheter.

Vissa Al-system forbjuds helt, med vissa undantag. Dessa forbud galler sarskilt for Al-system som
anses utgora en fara f6r manniskors sakerhet och vélbefinnande.

| forslaget till forordningens klassificering som hog risk finns Al-system som utgor en risk for sa-
kerhet, hilsa och grundldggande rittigheter. Atta specifika omraden anges dar Al-system kommer
att behova registreras i en EU-databas. Dessa innefattar bland annat: utbildningsomradet, till
exempel system som avgor tillgangen till utbildning och yrkesutdvning i ndgons liv (till exempel
poangsattning av prov), anstallning, CV-sorteringsprogram fér rekryteringsforfaranden, samt
hjalp med rattslig tolkning och tillampning av lagar, till exempel de Al-system som anvands for att
beddma om fysiska personer har rétt till bidrag.

For att anvanda Al-system som klassificeras som hég risk krévs en granskningsprocess utford av
en auktoriserad offentlig myndighet samt beviljande av en CE-markning. For att erhalla CE-mérk-
ningen maste aktdren bland annat sakerstélla transparens i hur Al-systemet fungerar, tillhanda-
halla relevant dokumentation om systemets funktion for dvervakning och garantera anvandning-
en av hogkvalitativ data. Kraven varierar beroende pa aktérens roll i forhallande till Al-systemet,
med fler krav for tillhandahallare (leverantérer) an for anvandare av hogrisk-Al-system.

Al-system som definieras som att de har hog risk maste utformas och utvecklas med hansyn till
det avsedda syftet for att uppna lamplig noggrannhet, robusthet och cybersakerhet som uppratt-
halls under hela systemets livscykel.

Regelverkets tre delar
Regelverket ar strukturerat i tre distinkta delar, vilka kommer att trada i kraft vid olika tidpunkter.

Sex manader efter antagande av forordningen kommer vissa tillampningar av Al att forbjudas helt.
Exempel pa forbjudna tillampningar inkluderar anvandning av Al-system for social podngsattning,
ansiktsigenkanning pa offentliga platser, manipulation av individer eller exploatering av sarbara
personer.

Efter 12 manader borjar regelverket fér Al-modeller och system av allmént anvandningsomrade att
tillampas. Vid denna tidpunkt kommer ett antal krav pa transparens och informationsgivning att
inforas.

Efter 24 manader borjar regler som galler for sa kallad hogrisk-Al att gélla. Detta kan inkludera
Al-system som anvands inom utbildning, kritisk infrastruktur eller hantering av biometriska data.
Det ar viktigt att notera att dven "sysselsattning” klassificeras som ett hdgriskomrade, vilket
innefattar anvandning av Al-ldsningar for rekrytering och urval av arbetsstkande, arbetsledning,
utvardering av anstalldas prestationer och liknande omraden.
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Forutsattning 5:

Styrning och ledning

En effektiv och i ménga fall reformerad styrning och ledning bedoms, av flertalet av de
intervjuer och den forskning som utgor grund for detta arbete, som nédviandig. Utvecklad
styrning och ledning behovs for kunna utveckla verksamheten, skapa ratt forutsattningar
och implementera effektiva AI-l6sningar.

Fyra kritiska delar &r identifierade i férstudien:

Strategisk riktning och vision
Kultur av innovation och mod
Organisation och formaga att driva forandringsledning

Samverkan, 6ppenhet och delning

Strategisk riktning och vision

En tydlig strategisk riktning och vision beddéms vara avgorande for att leda Al-initiativ framat. Detta
innebér att faststalla dvergripande mal for Al-anvandningen och hur det kan bidra till att uppfylla
kommunens langsiktiga mal och uppdrag samt att bistd kommunen med att langsiktigt sékerstalla
sin kompetensforsdrjning. Visionen bor hjalpa till att rikta in resurser dar de kan gora storst nytta
och mot verksamheter och yrkesgrupper dar manga berdrs.

Kultur av innovation och mod

Fér att bli framgangsrik kravs en organisatorisk kultur som premierar innovation och mod. Detta
innebar att skapa en miljé dar anstallda kdnner sig uppmuntrade att experimentera med nya idéer
och I6sningar utan radsla for misslyckande. En sadan kultur stddjer tvarfunktionellt samarbete
och uppmuntrar till delning av kunskap och erfarenheter 6ver organisatoriska granser. Att framja
denna kultur innebar ocksa att erkdnna och beléna modet att utmana befintliga normer och pro-
cesser for att utforska nya méjligheter.

Organisation och férmaga att driva férandringsledning

Effektiv férandringsledning och en vélstrukturerad organisation &r nyckeln till framgangsrik imple-
mentering av Al-initiativ. Detta omfattar att bygga upp och stérka interna férmagor for att leda och
hantera férandringsprocesser inklusive hur man leder moderna valfardsteknikprojekt. Det innebar
bland annat att inférande initieras, genomfdrs och integreras effektivt i verksamhetens dagliga
rutiner (se dven perspektiv 2 i kapitlet Vagledande perspektiv).

Samverkan, 6ppenhet och delning

Slutligen ar formagan att samverka och en kultur av 6ppenhet och delning avgdrande for att maxi-
mera nyttan och potentialen att infora Al-teknologi. Detta innebdr att aktivt arbeta med samarbete
bade inom och mellan organisationer, inklusive andra kommuner, akademiska institutioner och
inte minst de foretag som erbjuder Al-lésningar. Som namndes ovan bedéms som osannolikt att
“fardiga Al-16sningar” kommer att upphandlas, utan dessa kommer att behéva anpassas och im-
plementeras i samverkan med leverantdrer. Genom att dela framgéngsrika l6sningar och lardomar
kan kommuner dra nytta av varandras arbeten. En 6ppen installning till samverkan och delning
bidrar dven till att sprida basta praxis och innovationer pa ett bredare plan.
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5. Vagledande perspektiv

Analysgruppen har identifierat tre vagledande perspektiv som kan vara hjadlpsamma
fér kommunerna nér det galler inforandet av Al. Dessa perspektiv kan bidra och agera
riktning for att styra handlingar och beslut mot definierade mal och visioner.

Dessa perspektiv ar ocksa ett stod i att uppratthalla konsistens och kvalitet i processer,
genom att erbjuda en enhetlig grund for beslutsfattande. Det ar sérskilt relevant nar det
giller inforandet av Al som &ar bade komplex och under snabb férandring. Genom att
anamma dessa viagledande principer kan kommuner mand6vrera genom osikerhet och
fatta informerade beslut som fraimjar deras grundliggande syften och ambitioner.

Perspektiv 1:
Al som assistent, inte som beslutsfattare

Erfarenheterna fran de generativa och prediktiva AI-losningar som undersokts inom ramen
for denna forstudie visar att 16sningarnas primaira roll ofta handlar om att bist& och forbattra
medarbetarnas kapacitet att utfora sina arbetsuppgifter, snarare én att ersiatta dem. Detta
har lett till att arbetsprocesser blivit mer effektiva, tidsbesparande och i slutdndan bidragit
till en hogre kvalitet i véalfairden. Dessa framsteg understryker vikten av att se Al som ett
verktyg for att stodja personalen i deras dagliga arbete, snarare dn som en autonom besluts-
fattare. Av den anledningen ar det darfor avgorande att kommunerna prioriterar att séka
och implementera AI-l6sningar som forst och fraimst fungerar som ett stod till medarbetarna.
Att anta denna strategi ar inte bara en praktisk atgird, utan erbjuder dven viktiga fordelar,
sdsom minskade juridiska risker och en liagre troskel for acceptans bland medarbetare och
medborgare.

I kommunernas digitaliseringsarbete ar det vanligt att striva efter att inféra automatiskt
beslutsfattande i olika fragor, till exempel avseende forsorjningsstod. Det sker ofta med
hjalp av sé kallad RPA-teknik (Robotic Process Automation). RPA fokuserar pa att auto-
matisera repetitiva och regelbundna uppgifter genom att simulera manskliga anvandares
interaktion med datorsystem. Processen ar automatisk men bygger helt pa av manniskor
fordefinierade processer och beslutsregler. Det gar darfor att varje gang forklara varfor ett
visst beslutsutfall genereras. Detta dr inte lika enkelt med AI dar utfallet till viss del baseras
pa sannolikhet. Detta skapar en form av "black box-problematik”. Dataskyddslagstiftningen
innehaller flera transparenskrav for att motverka black-box-problematiken och det finns
mojligheter att hantera denna form av problematik &ven med generativa Al-tjanster, bland
annat genom att storre sprakmodeller kan producera sa kallade tankekedjor som transparent
redovisar resultat stegvis.

De exempel som lyfts fram i denna forstudie bygger inte pa RPA och automatiskt besluts-
fattande. Istillet visas exempel dar Al assisterar medarbetare, handldggare och besluts-
fattare pa olika nivder, men dir det 4r ménniskorna som hela tiden fattar besluten. AI:n
fungerar i denna mening som assistent, inte beslutfattare.

Perspektiv 2:
Inforandet av Al kraver verksamhetsutveckling

Av de intervjuer som genomforts under arbetet med forstudien har det tydligt framkommit,
bade fran verksamhetsforetradare och forskare, att ett framgangsrikt inforande av
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Al-16sningar behover ske genom samtidig verksamhetsutveckling av processer och rutiner.
Det ar darfor inte mojligt att bara kopa in en AI-16sning och fortsitta arbeta pa samma satt
som tidigare. I detta skiljer sig inte inforande av Al fran annat digitaliseringsarbete eller
inférande av it-system.

Anledningen till att man vill inféra Al i en verksamhet 4r vanligen ambitionen att kunna
hoja kvaliteten i den service som tillhandahalls till samma eller lagre kostnad och/eller att
kunna gora mer med en ligre bemanning. Det innebar att verksamheten inte kan organise-
ras pa samma satt som tidigare, vilket i sig kraver en omstillningsforméga i organisationen.
Intervjuer fran verksamhetsforetradare lyfter 4ven vikten av att inférandet av nya l6sningar
sker i ndra dialog med den personal som ska nyttja 16sningen.

Verksamhetsutvecklingen kan bestd av olika delar, allt fran att se till att man har god
ordning och kvalitet pa den data som samlas in via verksamhetssystemen, att de olika
systemen ar interoperabla — det vill sdga att olika system kan utbyta data och prata med
varandra, att personalens rutiner ar genomarbetade och vil forankrade och genomgaende
f6ljs och inte minst att verksamheten har en ledning som ar hiangiven och engagerad i for-
andringsarbetet. Det kan ocksa innebéra att en del arbetsuppgifter som tidigare gjorts inte
lagre behover utforas eftersom man har stod av AL Det ar i dessa lagen viktigt att viga vara
modig i verksamheten och vaga forandra arbetssatten.

Perspektiv 3:
Al har begransningar som maste tas hansyn till

Att erkdnna Al:s begransningar och ha en forstaelse for dessa blir ett viktigt perspektiv nar
nya AI-16sningar infors i kommunerna. Aven om Al-teknologin har potential att revolutio-
nera valfirden pa ménga sitt, ar det viktigt att forsta att tekniken inte &r felfri.

Det ar inte ovanligt att inforandet av nya tekniska system strandar pa att systemet inte ar
ofelbart, att det inte fungerar pa ritt sitt vid 100 procent av fallen. En utgangspunkt i denna
forstudie ar att “det basta inte far goras till det godas fiende”, det vill sdga att vi inte kan
vanta till dess att systemen ar ofelbara. Precis som ménniskor kan gora misstag, kan dven
de mest avancerade Al-systemen misslyckas eller ge felaktiga resultat. Det ar darfor
viktigt att inte 1dta stravan efter perfektion hindra anvandningen av teknik som, trots sina
begransningar, kan erbjuda betydande fordelar. Genom att erkdnna och aktivt hantera
dessa begransningar 6kar moéjligheten for ett framgangsrikt inférande.

Vidare ar tekniken i grunden neutral och det 4r méanniskan som behover sakerstilla en
etisk korrekt anvindning av Al-teknik sa att den star ”i méanniskans tjanst”. Man beho-
ver dock vara uppmaérksam pé att det finns manga exempel pa hur virderingar, mer eller
mindre medvetet, byggts in i Al-teknik. (Se dven strategisk risk 1 i kapitel 7). Det kan ha en
djupgaende inverkan pa hur tekniken fungerar och vilka konsekvenser den har for sam-
héllet. Ett tydligt exempel pa detta ar niar AI-16sningar visat sig diskriminera pa grund av
bristande datarepresentation. Det handlar till exempel om teknik for taligenkédnning som
anvénds i allt hogre grad vid kundsupport och som visat sig fungera déligt for personer med
talsvarigheter, personer som pratar med dialekt eller med brytning. Ett annat exempel kan
vara rekryteringssystem som favoriserat manliga kandidater baserat pa historiska anstill-
ningsmonster.

Darfor maste etiska 6verviaganden vara en central del av processen, inte bara nar en
AT-l6sning trinas utan dven genom hela dess anvindningscykel. Det ar avgérande att
dessa system utvecklas och implementeras med en medvetenhet om och en strategi for att
hantera deras inbyggda férdomar och begransningar.
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6. Potential att anvanda Al i
valfarden

| féljande kapitel beskrivs nio olika potentialer med att nyttja Al for att bidra till kom-
munernas kompetensforsorjning i vélfarden. Atta av dessa ar specifika utifran en viss
typ av teknik eller angreppssatt. Den nionde &r en tvargaende potential som ar rele-
vant for alla de atta andra och handlar om Al:s potential att tillhandahalla hogre grad
av individanpassad vélfard. Gemensamt for samtliga potentialer ar att de kan méjlig-
gora en avlastning, underlatta arbetsuppgifter och i flera fall &ven att hdja kvaliteten
pa de valfardstjanster som levereras.

Under arbetet med forstudien har det blivit tydligt att manga av de AI-l6sningar som finns,
eller ar under utveckling, inte ar specifika till ett enskilt verksamhetsomrade utan skulle
kunna vara tillimpbara dven inom andra omraden.

Potentialerna nedan beskrivs genom ett antal exempel av lI6sningar som utvecklats av
svenska kommuner och myndigheter. De nio potentialerna ar delvis 6verlappande med
varandra. Det beror pa att teknikerna som anvands ar generella och kan kombineras pa
olika satt och anvéndas i olika verksamheter. De ar ocksé olika enkla att implementera
och har olika stor potential att bistd med kompetensforsorjningen i véalfarden.

Ett sdtt att tydliggora resonemanget om potential ar foljande fyrfaltare dar x-axeln
beskriver mojligheten till effektivisering eller besparing pa kort sikt och y-axeln om
genomforbarheten pa kort sikt kan bedomas som stor eller liten.

Genomforbarhet
liten stor
.. . stor a C
Effektivisering
liten b d

Det efterstravansvarda ar forstas att hitta de fall dar bade effektiviseringen och genomfor-
barheten ar stor (det vill sdga ruta c), och att undvika att lagga resurser pa fall dar effektiv-
iseringen och genomforbarheten ir liten (ruta b).

Ordningen i vilken potentialerna beskrivs nedan ska ses som en typ av prioriterings-
ordning dir de som beskrivs forst 4r de som bedoms ha bast kombination av enkelhet att
implementera och ha hogst effekt — de har ddrmed stoérre potential att bidra till kompetens-
forsorjningen dn de potentialer och fall som beskrivs mot slutet.

Potential 1:

Predicera utfall och behov pa organisatorisk och

individniva
Genom att anvianda prediktiv AT kan kommuner identifiera monster, trender och korrelatio-
ner i sin verksamhet. Detta gor det mojligt att gora valgrundade forutsagelser om framtida
behov och utfall i verksamheten, vilket kan vara avgorande for att forutse och forebygga

problem innan de uppstar.
I praktiken innebar detta att kommuner kan identifiera individer eller grupper som kan
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ha behov av sirskilda insatser, planera for personalbehov mer effektivt, och anpassa sina
tjanster for att mota kommande utmaningar. Denna potential stracker sig 6ver ett brett
spektrum av tillimpningar, fran hélso- och sjukvard till utbildning, och erbjuder en majlighet
att inte bara effektivisera verksamheten utan dven att proaktivt forbattra kvaliteten pa de
tjanster som levereras. Exemplen fran Vetlanda kommun, Helsingborgs stad, Linképings
kommun, Sundsvalls kommun och Oslo kommun visar pa potentialen, men det ar mojligt
att se liknande 16sningar inom andra omréden i véilfarden.

Exempel: Predicera utfall och behov pa organisatorisk och individniva

[ Vetlanda kommun anvénds en Al-16sning for att identifiera patienter och
brukare inom halso- och sjukvarden samt hemtjansten som Idper risk for att
utveckla ett stort vardbehov.'’ Syftet ar att i ett tidigt skede kunna erbjuda
férebyggande insatser for att bromsa utvecklingen av vardbehovet.

VETLANDA KOMMUN

Projektet i Vetlanda kommun anvander sig av data dels fran hemtjanstutredningar dar man tittar
pa hur tjanstemannen skattat individens behoy, dels fran utforda halso- och sjukvardsatgarder

for att identifiera monster och trender som kan indikera dkad risk. Data hdmtas ur kommunens
verksamhetssystem. Utifran de ménster och trender som kan utldsas ur datamangden kan sedan
sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter genomféra férebyggande dtgarder. Tanken &r
att dessa insatser ska minska behovet av vard-och omsorgsinsatser.

Helsingborgs stad har utvecklat ett verktyg for att hantera avvikelse-
markeringar och avvikelserapporter inom hemtjansten. Lésningen sorterar,
kategoriserar samt visar pa monster och trender i avvikelserna. Den ger
ocksa forslag till dtgarder.

HELSINGSBORGS
STAD

Forvaltningen kan da se nar, var och vilken typ av rapportering man fatt in, samt vidta dels akuta
atgarder och dels forebyggande atgarder och forbattra sina rutiner. Man kan arbeta mer proaktivt
och darmed bade hgja kvaliteten pa tjansterna och spara tid for personalen.

Potentialen for att bidra till kompetensfdrsdrjningen ligger dels i att genom férebyggande arbete
minska behov av vard och omsorg eller hantera avvikelser inom hemtjansten, dels i att battre
kunna planera behov av personal och fa en jamnare belastning pa arbetande personal.

Aven detta projekt &r under utveckling.

Ytterligare ett exempel pa anvandning av prediktion ar Linkdpings kommun

llEIUNI\;(SEII\'J\IGS som utforskade om ett Al-verktyg skulle kunna vara ett stéd i arbetet med
att prognosticera SiS- och HVB-placeringar fér att battre kunna planera for
framtida behov.'* Al-verktyget kommer i dagslaget inte att anvandasi
reguljar verksamhet och kommer inte att fortsatta utvecklas.
Sundsvalls kommun har infort fallsensorer som nyttjar Al i dldreboenden.
igua\/ﬁ:\‘is Fallen sker ofta nattetid och orsakar bade lidande och kostnader. Idén bakom

sensorerna att upptacka och analysera fallrisksituationer eller fall tidigt.
Genom att 6ka och férbattra det fallpreventiva arbetet kan man bidra till
trygga, sjalvstandiga och sdkra vardtagare. Syftet har ocksa varit att bidra
till effektivare arbetssatt for personalen.

Tekniken bygger pa infrardda sensorer som ser rérelsemdnster. Sensorerna fungerar inte som kameror
och tar inte upp nagra bilder dar det gar att urskilja personliga drag eller liknande. Sensorerna &r
kopplade till en digital plattform. | plattformen kan personalen gdra olika individuella instéliningar
beroende pa vardbehovet hos den som bor i rummet. Sensorn kan till exempel reagera pa om nagon
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forandrar lage i séngen, satter sig upp pa sangkanten eller reser sig upp pa golvet. Den kan ocksa
larma vid fall eller vid franvaro fran sdngen nattetid. Larmet fran de nya fallsensorerna &r samman-
kopplade med kommunens existerande larmsystem, sa att man inte behdver hantera dubbla larm.

Om ett fall skett kan systemet klippa ihop en kort filmsekvens av skeendet som kan analyseras
for att undvika framtida fallolyckor. 20 sensorer har testats pa ett boende under ett ar. Utvarde-
ringar visar att antalet fall minskat med 65-75 procent under testperioden. Aven antalet larm som
personalen behdvt hantera har minskat med 30-40 procent.

Systemet har inneburit att tidigare installerade sensorer, som fallmattor och liknande, kan tas bort.
Sundsvall genomfor nu successivt ett breddinférande av infrardda fallsensorer pa sina aldreboen-
den. Vidare kan nattpersonalens rutiner laggas om sa att ronderingar inte langre ar nédvéndiga i
lika stor utstrackning vilket bidrar till minskad och jamnare arbetsbelastning. Inférandet av
sensorerna har dven inneburit minskat lidande genom att antalet fallskador har reducerats.

Potentialen for att bidra till att 16sa kompetensforsorjningen ligger framst i minskade vardkostnader
genom farre skador vid fall och minskad arbetsbelastning fér personalen.

Oslo kommun har tillsammans med den naraliggande kommunen Baerum
genomfort ett projekt inom skolan, tillsammans med forskare fran
Universitetet i Bergen och KS (den norska motsvarigheten till SKR).*
Eleverna inom hogstadiet har arbetat med matematik i digitala laromedel
varifran data automatiskt har samlats in.

0SLO KOMMUN

Det géller data om vilka uppgifter eleven arbetat med, hur svara de &r, hur eleven har svarat, hur
lang tid eleven tillbringat med uppgiften med mera. Dataméngden analyseras av en Al-Isning
kallad Min &mneskarta, utvecklad av Bergenforskarna. Lararen och eleven far tillgang till denna
data, som visar elevens framsteg men ocksa missforstand och kunskapsluckor. Systemet ger
ocksa automatiskt genererade forslag om vilka typer av uppgifter eleven ska arbeta vidare med
for att bast komma vidare i sitt ldrande.

Forskare vid Linnéuniversitetet i Sverige arbetar med ett liknande projekt tillsammans med tre
laromedelsforetag och fyra svenska kommuner.*

Potentialen inom detta omrade, som vanligen kallas learning analytics, ligger i att tidigt upptécka
kunskapsluckor hos elever och darmed tidigt kunna atgarda dem vilket skulle spara stora resurser
jamfoért med att genomfora storre och mer akuta insatser nér eleven ar aldre.

Potential 2:
Al-assistenter till personal

Genom att utveckla specialiserade Al-assistenter, ofta refererade till som botar, kan kom-
muner erbjuda anstallda ett kraftfullt verktyg for att hantera och forbattra sina dagliga
arbetsuppgifter. En digital assistent kan exempelvis foresla svar pa e-post, hjilpa till att
generera rapporter eller presentationer, eller analysera data och skapa visualiseringar, sam-
manfatta information, skapa forslag till atgarder, och mycket mer. Tillimpningen av dessa
assistenter skulle kunna striacka sig bortom enkel dokumenthantering. Exempelvis skulle en
digital rektorsassistent kunna erbjudas till skolans rektorer och bisté med tillgang till och
tolkning av relevanta styrdokument, viktig policyinformation och hjilp med administrativa
uppgifter. En sddan assistent skulle kunna skraddarsys for att hantera unika utmaningar och
krav som rektorer star infor, vilket bidrar till att 6ka effektiviteten och underlétta besluts-
fattandet.

P4 samma satt kan en digital vikarieassistent designas for att stodja vikarier inom vélfarden.
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Genom den kan de snabbt introduceras i verksamhetens rutiner, kultur och arbetsuppgifter
och underlatta for vikarier att anpassa sig till nya arbetsmiljoer. Vikarierna kan pa det sittet
bidra effektivt mycket tidigare.

For handldggare och andra yrkesgrupper som regelbundet hanterar komplexa riktlinjer
och policies kan en Al-baserad assistent tillhandahalla omedelbar tillgang till uppdaterad
information och vigledning. Detta innebér en betydande forbattring i hur snabbt och
korrekt handlaggare kan svara pa fragor, fatta beslut och hantera drenden.

Assistenter av detta slag anvander en gren inom Al som kallas naturlig sprakbehand-
ling (Natural Language Processing, NLP). NLP mgjliggor for datorer att forsta, tolka och
generera manskligt sprak pa ett sitt som liknar hur manniskor kommunicerar. NLP-tekni-
ker anvinds for att utféra en rad olika uppgifter, sdsom sprakforstaelse, spriakgenerering,
och semantisk analys. Dessa tekniker gor det mgjligt for assistenten att forsta anvandares
instruktioner eller fragor, generera textbaserade svar eller innehéll, samt tolka kontexten i
vilken en anvindares begiran gors.

Exempel: Al-assistenter till personal

Al Swedens digitala assistent for offentlig sektor ar under utveckling och berék-
nas vara i drift 2026." Assistenten kommer att paminna om ChatGPT men vara
anpassad specifikt for den svenska offentliga sektorns behov och utvecklad

med hansyn till vara demokratiska varden, normer och samhélleliga mangfald.

Al SWEDEN

Assistenten kommer till exempel att kunna hjalpa till med att sammanfatta och analysera stora text-
massor och att forbattra och redigera texter sa de blir mer Iattlasta och strukturerade. Den kommer
aven att kunna skapa nya texter; som rapporter, handlingar och ansékningar, anpassade efter specifi-
ka mallar och riktlinjer. Dessutom kommer den att kunna klassificera dokument och skapa besluts-
underlag i handlaggningsprocesser samt kunna ta fram individualiserat stéd at invanare.

Modellen &r designad for att inte lacka data. Séker hantering av inmatad data &r en central del av pro-
cessen. Assistenten kommer att baseras pa en svensk sprakmodell, s& som GPT-SW3, och trénas med
hjalp av instruktionsdata. Det &r sa kallad specifika instruktionsdata som produceras av doméan-
experter, i detta fall medarbetare i offentlig sektor, utifran ett antal anvandningsfall. De instruktions-
data man anvander &r fri fran persondata och sekretessbelagda uppgifter. Nar modellen ar fardig att
tas i bruk daremot kommer anvandaren att kunna stélla frdgor som innehaller persondata och kanske
till och med sekretessbelagda uppgifter.

Uppsala kommun utvecklar fér narvarande en enklare form av digital assistent
for personalen inom arbetsmarknadsforvaltningen.* Det ar en chatbot som
tranas for att svara pa fragor om forvaltningens rutiner och andra styrande
dokument. Tanken &r att medarbetare ska fa snabba svar istallet for att sjalva
behéva leta bland rutindokument.

UPPSALA KOMMUN

Chatboten &r specialiserad pa arbetsmarknadsférvaltningens interna dokument och ska kunna

svara pa fragor och foljdfragor kring dessa. Tjansten ska kunna svara pa alltifran enklare fragor kring
bokning av besdksrum till mer komplicerade frdgor som hur man gdr berakning av boendekostnader.
Chatboten bygger pa en stor sprakmodell, en integration till arbetsmarknadsférvaltningens dokument
och ett chatbaserat granssnitt dar anvandaren kan skriva sina fragor. Svar med hanvisning till kdllan
presenteras for anvandaren. Uppsalas chatbot testas fram till manadsskiftet maj-juni 2024.

Potentialen for att bidra till att underldtta kompetensfdrsorjningen ligger i att avlasta administrativ
personal, att géra dem mer produktiva. Nyanstallda personer kan snabbare hitta och fa del av
tidigare skrivelser, dokument och rutiner.
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Potential 3:
Stod med anteckningar och dokumentation

En betydande andel av arbetstiden for manga yrkesgrupper inom den kommunala vélfarden
dgnas at olika former av dokumentation. Detta inkluderar allt fran anteckningar, protokoll
och journaler till dokumentation av beslut och utredningar baserat pa klientsamtal, utveck-
lingssamtal i skolan med mera. Dessa arbetsuppgifter ar ofta tidskrdvande och utgor en stor
del av den administrativa bordan for personal inom vard, skola och socialtjanst.

Med inforandet av Al-baserade verktyg for att stodja processen med anteckningar och
dokumentation erbjuds en vasentlig potential for tidsbesparing och effektivisering. Verktygen
bygger pa Natural Language Processing (NLP). Genom att anvanda Al for att spela in sam-
tal och moten — och déarefter lata tekniken automatiskt sammanfatta och dokumentera
dessa utifran fordefinierade mallar — kan en betydande del av den manuella skrivprocessen
elimineras. Personalen skulle da, istéllet for att sjdlva behova skriva all dokumentation fran
grunden, bara behova genomfora en kontroll och eventuella justeringar av Al-genererad text.
Detta skulle inte bara minska den administrativa belastningen utan ocksa frigora tid som
personalen kan anvinda for direkt klient- eller elevarbete och andra vardeskapande uppgifter.
Vidare kan Al-verktyget ha tillgang till all lagstiftning samt alla myndigheters olika rad och
véagledningar inom verksamhetsfiltet. Darmed kan verktyget, ofta med hogre kvalitet dn
handlaggaren, hanvisa till och anvinda sig av ratt lagrum, rad eller liknande.

Exempel: Stéd med anteckningar och dokumentation

Varmdo kommun har utvecklat en [6sning fér att minska tiden for social-
sekreterare att skriva utredningar. Enligt uppgift lagger en socialsekreterare for
narvarande omkring 70 procent av sin tid pa att skriva journaler eller annan typ
av dokumentation. Verktyget minskar den tiden drastiskt. Inledningsvis raknar
kommunen med en tidsbesparing pa fem timmar per person och vecka.

VARMDO KOMMUN

Rent praktiskt ar Idsningen en Al-stddd tjanst som gar att komma at via sin tjanstemobil och
tjanstedator. Lésningen bygger pa att moten mellan socialsekreterare och klienter spelas in och
transkriberas till text. Genom anvéndning av sprakmodellen identifieras sedan nyckelinformation
fran samtalet som integreras i kommunens ordinarie verksamhetssystem. Métet avslutas med att
socialsekreteraren och invanaren tillsammans granskar och godkénner noteringarna fran motet,
innan dessa journalfors.

Tjansten fattar inte nagra egna beslut. Malet &r att korta ned arbetstiden som gar at till att skriva
journaler. Parallellt med effektiviseringsvinsterna finns ocksa en trolig positiv effekt pa kvaliteten
pa journalnoteringarna. Verktyget &r matat med de risk- och skyddsfaktorer som forskningen
identifierat och féljer Socialstyrelsens riktlinjer vilka &r s& omfattande att personal kan ha svart att
komma ihag samtliga. Nagot som Al-verktyget har lattare for.

All information, ljud och text, ar krypterad. Varken medarbetare, it-tekniker p4 kommunen eller
externa leverantdrer kan ta del av informationen. Al-tjansten gar endast igenom det som spelas in
i det enskilda motet. Den har inte tillgang till tidigare journalanteckningar eller annan information
om den berdrda invanaren eller invanarna. Efter avslutat mote lagras ingen information i tjansten.
Endast personer med ratt behérighet till kommunens ordinarie verksamhetssystem kan ta del av
journalanteckningarna fran métet.

Tekniken ar testad under 2023 och var tankt att implementeras pa bred front fran mars 2024, men
vissa forseningar har uppstatt i projektet.
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Potential 4:
Visualisering och datadriven analys

Denna potential handlar om att utnyttja befintlig data inom valfarden genom avancerade
metoder for visualisering och datadriven analys. Det m6jliggor att genom dataanalys se
samband och utnyttja dessa insikter for att fatta strategiska beslut om framtiden.

I véalfardens verksamheter genereras mangder av data kontinuerligt och AI kan, genom
avancerad dataanalys, spela en nyckelroll i att 6ka transparensen i kvalitetsarbetet. Genom
att rensa, transformera, och modellera data kan kommuner identifiera monster och trender
som annars skulle vara dolda. Denna process majliggor inte bara for kommuner att skapa
en mer likviardig verksamhet utan erbjuder ocksa en bas for att genomfora och f6lja upp
forbattringsinsatser pa ett mer effektivt satt.

Exempel: Visualisering och datadriven analys

Helsingborgs stad har utvecklat ett verktyg for att 6ka transparensen i
skolans och forskolans kvalitetsarbete och att skapa en mer likvardig skola
och forskola. | processen rensas, transformeras och modelleras data for

att identifiera ménster och trender. Data klustras och visualiseras och man
anvander diagnostisk och prediktiv modellering.

HELSINGBORGS
STAD

| skolverksamheten kan dataanalysen bidra till att underséka fragor som hur sambanden ser ut
mellan skolfaktorer; exempelvis personalomséttning, sjukfranvaro, larartathet och lararnas behérig-
het, i relation till elevprestationer, narvaro och utvarderingar. Dessutom kan man se hur sambanden
mellan elevernas socioekonomiska bakgrund och skolfaktorer ser ut. | ndsta steg kan man da se
hur skolfaktorerna kan anpassas for att kompensera for olika socioekonomisk bakgrund. Man kan
aven jamfdra resultat pa kommun- och enhetsniva, med mera. Sammantaget vill man att kvaliteten
i verksamheten forbattras och att genomfdrda forbattringsinsatser ska kunna féljas upp battre.

De data som samlas in inom grundskolan ar elevdata som narvaro, resultat pa digitala matematik-
testeriarskurs 2,4, 5, 7, 8 samt betygsresultat. Vidare fors resultat fran elev- och medarbetar-
enkater in i verktyget. Detta kombineras med data pa skolenhetsniva om sjukfranvaro, uppbyg-
gande medel, personalomsattning, antal barn/elever per larare och andel pedagoger/larare med
examen. Slutligen fors dven socioekonomiska bakgrundsfaktorer in som andel barn/elever med
utlandsk bakgrund och andel barn/elever med féraldrar med hogskoleutbildning.

For férskolan utvecklades ett pedagogiskt stdd som féljer upp barns kunskapsutveckling fran tva
till fem ars alder. Det sker med hjalp av en app som innehaller en uppsattning uppgifter som utgar
fran kunskapsmalen i laroplanen. Uppgifterna har varierande karaktar och mgjliggor for barnen att
visa sina kunskaper pa olika satt. Pedagogerna registrerar barnens svar utifran olika svarsalterna-
tiv och resultaten sammanstalls utifran alder, kon, férskola och férskoleomrade.

Eftersom resultaten presenteras i diagram och grafer som ibland kan vara svara att forsta for den
som inte &r statistiskt bevandrad har mycket mdda lagts pa att visualisera resultaten val. Syste-
met ger ocksa tolkningar i text och forslag till dtgarder. Dataanalysen innebér att skolledare och
pedagoger kan lagga mer tid pa att tolka resultaten och implementera adekvata atgarder. Man far
ett mer utvecklat analysarbete som fangar in komplexiteten i utbildningsverksamheten.

Dataanalys har testats i ett par ar i ett antal grundskole- och férskoleenheter och implementeras
nu successivt i samtliga enheter. Parallellt byggs en ny modul fér gymnasieskolan. En viktig skill-
nad mellan Helsingborgs skolanalys och de projekt inom learning analytics som beskrevs under
punkt 1 ovan, ar att i detta fall sker datainsamling och analys pa skolniva, inte pa individniva.
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Potential 5:
Losningar som levereras fardiga och implementeras
i befintliga system

Allt fler leverantorer utvecklar och levererar fardiga AI-16sningar och moduler inom ramen
for redan befintlig programvara/system. Dessa 16sningar ar designade for att nyttjas och
integreras i befintliga verksamhetssystem, vilket mojliggor en direkt tillimpning utan
behovet av omfattande egen utvecklingsinsats fran kommunens sida, dock ofta med extra
licenskostnader. Nyttjandet av dessa typer av 16sningar kommer sannolikt att kriva en god
forstdelse for Al-losningar och en god inkopskompetens. En viktig forutsittning for att kunna
nyttja dessa blir att den data som kommunen har ar av god kvalitet och ar interoperabel
(se forutsittning 1 och 2). En viktig skillnad mellan denna typ av fardiga l6sningar och de
Al-assistenter som beskrevs i potential 2, ar att Al-assistenterna ar skraddarsydda

for de verksamhetsomraden de ar byggda for (socialtjanst, skola etc). De 16sningar som
beskrivs hir dr generella och skulle kunna goras tillgédngliga for all administrativ personal.

Exempel: Lésningar som levereras fardiga och implementeras i befintliga system

En digital assistent av det slag som beskrevs i punkt 2 ovan finns numera
att kopa pa den kommersiella marknaden sedan vintern 2023/24. Det galler
Microsoft Copilot.*® | nartid kommer kommuner behdva ta stalining till om de
vill képa in licenser for sina medarbetare eller inte.

MICROSOFT COPILOT

Copliot &r integrerad i olika Microsoft-applikationer och tjanster vilket underlattar implemente-
ringen. Losningen har tva kdnnetecken. Det forsta ar att den ar integrerad med Office-paketet

och darmed sémldst tillganglig for personal som arbetar i Outlook, Word, Excel, PowerPoint och sa
vidare. Darmed ar [sningen latttillganglig for kommunerna. Exempel pa funktionalitet &r att Copilot
laser ens mail och pAminner om att man inte har svarat. Den kan ge forslag till svar utifran tidigare
mail samt kommunens olika riktlinjer. Den kan ge utkast till tjansteskrivelser med mera. Den kan
dven sammanfatta moten i Teams och |ata personer som inte kunde vara del pad métet att fa ta del
av vad som sades.

Det andra kdnnetecknet ar att ldsningen ar integrerad i Office-paketet och dérmed har tillgang till
all kommunens data som lagras via Microsofts produkter. Det kan vara en férdel genom att det i
manga fall kan underlatta en handlaggares arbete, men innebéar ocksa att kanslig data som lagrats/
delats pa fel satt kan bli tillganglig fér personal som inte har behdrighet att ta del av uppgifterna.
Det rattsliga laget for anvandningen av tjansten ar fér narvarande inte helt klarlagt.
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Potential 6:
Resursallokering och planering

Ett resurskravande omrade inom méanga verksamhetssektorer, siarskilt inom varden och
omsorgen, ar planering och allokering av personella resurser. Processen att utforma sche-
man for personal ar bade tidskravande och komplex. Det finns dven en rad olika faktorer att
ta hansyn till sésom lagstiftning, avtal och personalens kompetens och énskemal.

Mot denna bakgrund framtréader Al-baserade 16sningar for resursallokering och schema-
laggning som en betydande potential for att effektivisera och forbattra verksamheten. Trots
den stora potentialen noteras att det &nnu saknas en bred uppséttning fardiga l6sningar pa
marknaden som helt kan mota dessa behov dven om forsok pagar.

Med en teknik som bygger pa matematisk optimering finns for det forsta battre mojlig-
heter att tillgodose fler av personalens 6nskemal vad giller schemat. For det andra kan
man spara tid i schemalaggningsprocessen och for det tredje kan man minska riskerna for
att vissa pass blir 6ver- eller underbemannade, vilket bidde innebér besparingar och béttre
arbetsvillkor. Matematisk optimering ar en metod for att hitta det basta mojliga resultatet
inom en given uppsattning begransningar. Det handlar om att vilja de bésta alternativen ur
en definierad uppsittning majliga alternativ for att uppna ett specifikt mal.

Enligt en enkit som ar genomford bland personal som arbetar i den kommunala vard-
och omsorgssektorn bor ett bra schemaldggningsarbete praglas av hansyn till &terhdmtning
och en sund schemarytm, att balansera olika prioriteringar mot varandra, att det finns
tillracklig tid, ratt stod och ratt kompetens for schemaldggning samt att schemaldaggnings-
arbetet priglas av god dialog och tillit.””

Exempel: Resursallokering och planering

Tjérns kommun &r i slutfasen pa ett pilotprojekt med Al-optimerade scheman
inom vard och omsorg. Man har testat scheman for personal inom hem-
tjanst, sarskilda boenden, funktionsstdd och hemsjukvard. Erfarenheterna
hittills &r mycket positiva.

TJORNS KOMMUN

Tidigare var schemana statiska och motsvarade de faktiska behoven daligt. Detta som en féljd

av svarigheten att lagga scheman dar hansyn ska tas till en [ang rad parametrar. Det var mycket
tidskravande och resultaten blev anda inte tillfredsstallande. Ytterligare ett skal till att kommunen
velat testa systemet ar att man behdver bli en mer attraktiv arbetsgivare som kan erbjuda sin
personal battre villkor och tillmdtesga mer individuellt anpassade synpunkter. Nyanstalld personal
behdver inte langre dverta ett tidigare lagt schema utan far ett nytt individanpassat schema.
Personalen &r ocksa néjd med att de kan vara sakra pa att schemat ar opartiskt, att schemaldggaren
inte ger favorer till vissa personer.

Schemalaggaren registrerar aktuella personalresurser samt det vardbehov som finns den narmaste
tiden. | Tjdrns fall den kommande fyraveckorsperioden. Systemet beskriver var det finns underbe-
manning respektive dverbemanning och skapar scheman utifran vardbehov och tillgangliga resurser.
Vid dverbemanning har man en éverenskommelse inom kommunen att lana ut personal mellan olika
enheter. Man ser en tydlig minskning av kvalificerad 6vertid. Den enda nackdelen som rapporteras ar
att personalen just nu far nya scheman var fjarde vecka vilket kan skapa planeringsproblem for vissa.
Men detta ar ett val som kommunen sjalv gjort for att maximera optimeringen. Man avser dock att ha
en langre schemaperiod till exempel under sommaren.

Forsoket bedrivs fortfarande som ett pilotprojekt. Fér att implementeras i verksamheten behdver
systemet upphandlas och darefter integreras med kommunens olika verksamhetssystem.
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Ostersunds sjukhus var en av de forsta organisationerna att testa tekniken.®
Med hjalp av exempelscheman som togs fram av systemet menar de schema-
ansvariga att de kan se en jamnare bemanning av arbetspassen under
schemaperioden.

OSTERSUNDS
SJUKHUS

Inget pass var under- eller dverbemannat, vilket betyder att man kan anvénda resurserna pa ett
mer effektivt satt, exempelvis till utbildning eller férbattrings- och utvecklingsarbeten. Den ansva-
rige for schemaldggningen av lakare har forhoppningen att arbetet med schemaldggning fér en
termins personalschema for cirka 40 Idkare ska kunna reduceras till cirka atta timmar. Idag tar det
cirka tva heltidsveckor for en dverlakare.

For att fungera optimalt behdver Al-ldsningen integreras mot organisationens olika verksamhets-
system, framfor allt personaladministrativa system. | 6vrigt ar det en relativt fardig I6sning som
kan implementeras.

Kalmar kommun testar for narvarande ett liknande system for schemalagg-
ning inom funktionsstdd och aldreomsorg.™ Problembilden ar likartad som
fér Tjprn och Ostersunds sjukhus, namligen att chefer, medarbetare och
administrativ personal behdver lagga mycket tid pa att planera scheman.
Dessutom saknas verktyg for att gora langsiktiga prognoser for bemanning.

KALMAR KOMMUN

Al-systemet ar tankt att generera forslag pa scheman for medarbetare. Resursbehov fran verk-
samheten importeras och matchas med medarbetarnas dnskemal och kompetens. Al-systemet tar
hansyn till kollektivavtal och lagstiftning, som exempelvis 11-timmarsregeln. Pa sikt &r férhopp-
ningen att dven kunna integrera brukares dnskemal, exempelvis personalkontinuitet eller om de
foredrar stod vid vissa tider.

Tanken &r att Al-systemet utifran dessa data snabbt pusslar ihop forslag pa scheman for med-
arbetarna. Malsattningen ar att planering av schema ska krava s3 lite manuell handpalaggning
som mojligt, samtidigt som personella resurser och kompetens nyttjas effektivt.

Verktyget levereras som en molntjanst, vilket innebar att program, processorkraft och datalagring
tillhandahalls 6ver internet.

Projektet &rinne i en testfas fram till 31 juli 2024.

Potential ¢:
Sprakassistans och tolkning

Anviandandet av tolktjanster ar en visentlig och kostnadskriavande tjanst i manga kommun-
er och myndigheter. Totalt uppskattas inkdpen av tolktjanster i svenska myndigheter uppga
till cirka 1,5 miljarder kronor arligen. Utéver den ekonomiska aspekten uppstér dven kom-
petensforsorjningsproblem da det ofta 4r utmanande att hitta kvalificerade tolkar. Denna
brist pa tillganglighet kompliceras ytterligare av svarigheterna att sdkerstélla tolkarnas
oberoende, speciellt inom sma sprakgrupper dar tolken ibland kan ha en personlig relation
till den de tolkar for.

Mot denna bakgrund representerar utvecklingen av Al-baserad sprakassistans, oversatt-
ning och tolkningstjanster en betydande potential for att effektivisera och forbattra kommu-
nikationen inom vilfardssektorn. Dagens snabba framsteg inom Al och 6versittningstekniker
erbjuder majligheter att 6vervinna befintliga hinder for spraklig tillganglighet, minska
kostnader och 6ka den sprékliga sjalvstandigheten for individer som beharskar svenska
mindre val.
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Manga av virldens ledande it-bolag, inklusive Microsoft, Google och Apple, dr i framkanten
av att utveckla avancerade, generella tolk- och 6versattningsfunktioner som visar pa bety-
dande tekniska framsteg. Det finns dven foretag som DeepL som specialiserat sig pa just
oversattningstjanster. Dessa foretag har investerat stora resurser i att forfina sina 6versatt-
ningstekniker, vilket resulterar i verktyg som ar bade kraftfulla och tillgdngliga for en global
anvandarbas.

Dessa Al-baserade tjanster, som anvander sig ofta av Natural Language Processing (NLP)
eller som i fallet med DeepL neural machine translation (NMT)12, syftar till att mojliggora
realtidstolkning dar tjanstemin kan tala svenska och medborgaren sitt modersmal, med
malet att 0ka forstdelsen mellan parterna. Genom att utveckla mobila applikationer som
assisterar vid tolkning, 6ppnas nya dorrar for att forbattra tillgangligheten och effektiviteten i
kommunikationen med brukare och besokare.

Utover direkta kostnadsbesparingar erbjuder denna teknik potentiellt en forbattrad
kommunikation mellan handlaggare, vardpersonal, larare och andra nyckelpersoner inom
valfarden. Det kan minska risker och kostnader for felhantering och felbehandling.

Exempel: Sprakassistans och tolkning

Ett flertal svenska myndigheter arbetar just nu med att utveckla en Al-base-
rad sprakassistent och tolkningstjanst. Tjansten testas under varen 2024
och avsikten &r att de myndigheter som arbetar med fragan i slutet av juni
2024 ska fatta ett beslut om hur man gar vidare.

HELSINGSBORGS
STAD

Helsingborgs stad utvecklar en liknande 16sning.? Projektet haller pa att utveckla en Al-stédd
mobilapplikation som ska assistera verksamheten med tolkning vid samtal med brukare och be-
sokare. Mottagaren ska fa ta del av dversattningen bade i realtidstext och i tal genom att fa texten
upplast. Tjansten testas nu vid kortare samtal i situationer dar det som regel inte lamnas nagon
kanslig information, till exempel i receptionen. Ambitionen &r att i framtiden kunna anvéanda Al-
tolken dven i méten med socialsekreterare, men da maste risken for fel i 6versattningen minska.

Helsingborgs stad trénar fortfarande modellen pa mer data, for att minska antalet fel. Ambitionen
ar att tjansten ska kunna identifiera och anpassa sig efter brukarens dialekt. En insikt under pro-
jektet har varit den betydande serverkapacitet som kravs for att trana och anvanda Al-modellen.
Det finns for ndrvarande ingen prognos om nar applikationen kan tas i bruk.

Potentialen for att bidra till kompetensfdrsdrjningen ligger framst i att spara kostnader for inkdp av
tolktjanster. Mer indirekt kan den ocksa bidra till battre kommunikation med handlaggare, sjuk-
skoterskor, larare med flera och darmed minska risker och kostnader for felhantering, felbehandling
och liknande.
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Potential 8:
Information och kommunikation fér medborgarna

Ménga kommuner har lanserat kommunala chatbotar som ska underlitta information och
kommunikation med invanarna. Det kan gilla att fa svar pa fragor inom kommunens olika
verksamheter eller att hitta pd kommunens webbplats. Vanligen fungerar chatbotarna som
ett komplement till de vanliga kontaktvigarna till kommunen.

Chatbotar bygger pa NLP. Fordelarna med chatbotar ar att de svarar pa invanarnas vanlig-
aste fragor dygnet runt, att det inte skapas koer eller vantetider och att boten for varje dag
lar sig mer om kommunens verksamhet och invanarnas fragor.

Potentiella nyttor man kan fa av en chatbot &r att frigora tid fran kundtjansten, att 6ka
tillgangligheten och minska vintetiderna. Dessutom kan det 6ka kvaliteten i svaren, 6ka
jamstalldheten i bemotandet och hjilpa organisationen att se monster bland invanarnas
fragor. Man kan darmed fokusera pa ratt forbattring vid ratt tillfalle. Detta enligt en vag-
ledning om chatbotar for offentliga organisationer som E-sam har tagit fram.*

I E-sams vigledning ar det tre myndigheter som utvarderar sina chatbotar. Resultaten
ar i huvudsak positiva och svarar till storsta delen mot de potentiella nyttor som beskrivs
ovan. Samtidigt finns det tidningsreferat fran flera kommuner som stingt av sina chatbotar
niar man upplevt att de inte levererat den kvalitet man férvéntat sig.>

Potentialen for att bidra till kompetensforsorjningen ligger i att minska arbetstiden for
personer inom kundtjénst och receptioner samt for handldggare som kommunicerar med
allméanheten runt individuella drenden.

Tvargaende potential:
Tillhandahalla hégre grad av individanpassad
valfard

AT har en betydande potential att kunna individualisera tjinsterna inom valfarden. Det kan
béde hoja effektiviteten den upplevda kvaliteten. Har finns en stor potential som inte alltid
lyfts fram och forverkligas. Den kan sagas vara tviargdende till de atta ovan presenterade
potentialerna, inte minst inom valfardens tva storsta omraden vard och omsorg samt skola
och utbildning. Vi star nu infor en vindpunkt dir potentialen med AI mojliggor en forflytt-
ning; fran digitala verktyg dar individen maste anpassa sig till stela system som behandlar
alla anvandare lika, till att vi har mojlighet att skapa intelligenta system som ar individuellt
anpassningsbara.

Dessa Al-system kan ocksa erbjuda realtidsstod nar anvandaren interagerar med kom-
plexa uppgifter, fortydliga dokumentation och vigleda genom informationsinhdmtning
och beslutsfattande processer. I flera fall som presenteras i denna forstudie finns exempel
fran vardsektorn dir individualiseringen ger forbattrad kvalitet och relevans av tjansten.
Det giller till exempel mojligheten till individuella instillningar av de fallsensorer som
Sundsvalls kommun anvéander pa dldreboenden. I detta fall 6kar relevansen och kvaliteten
i tjansten for den boende genom att fallsensorn inte larmar i onédan eller, tvart om for
sédllan. For personalen innebar detta farre larm och for kommunen lagre kostnader for vard
och omsorg pé grund av firre fallskador.

Ett annat exempel kommer fran Vetlanda kommun dar man med hjélp av data fran hélso-
och sjukvarden samt hemtjénsten kan identifiera individer med hog risk for vissa hélsotill-
stand och darigenom mojliggora tidig intervention och prevention. Ett tredje exempel fran
vardsektorn kan hamtas fran Helsingborgs stad diar man utvecklar smarta toalettsitsar att
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anvinda pa demensboenden. Sitsarna kianner igen och registrerar vem som gor vad pa
toaletten och nar, nagot som tidigare personalen behovt registrera manuellt. Genom denna
data kan de boendes medicinering finjusteras, man ser till att de far tillrackligt med vatska
med mera. Aterigen bidrar individualiseringen till att skapa brukarcentrerad vard med hojd
kvalitet for den boende, dels genom effektivare datainsamling, dels genom 6kad integritet
samtidigt som personalens arbetsbelastning underlittas.

Individanpassad anviandning av Al i dldreomsorgen kan befria personalen fran tidskra-
vande rutinuppgifter och administrativt arbete, sa att de istéllet kan fokusera pa personliga
vardmoment som kraver mansklig interaktion och empati. I forlangningen bidrar detta till
en hogre livskvalitet for brukarna genom att deras unika behov och 6nskemal stér i centrum
for omsorgen. Al-teknik kan dven anvandas inom skolan for att identifiera elevers larande-
behov och erbjuda skraddarsytt stod, vilket bidrar till battre studieresultat och personlig
utveckling. Det har framgar av exemplet fran Oslo kommun.

Framtidens individualisering — reflektion kring tankbara méjligheter i skolan

Skolan ar en verksamhet dér individualiserad undervisning och anpassning lyfts starkt i
styrdokumenten. I praktiken ar det dock ofta utmanande att kunna méta dessa forvant-
ningar. Al skapar nya forutsattningar for att lyckas. ”Al-assistenter” i skolan skulle till
exempel kunna fungera som en tillganglig och tdlmodig resurs som standigt ar redo att
erbjuda hjélp och vigledning till eleverna. Assistenterna skulle kunna fungera som elevan-
passade larandeverktyg och anpassa utbildningsmaterialet till elevens kunskapsniva och
intressen. Det skulle kunna gora det moéjligt for eleverna att utforska @mnen i sin egen takt
och pa sina egna villkor.

Dessutom skulle Al-assistenter i skolmiljo ha mgjlighet att f6lja elevernas framsteg och
erbjuda personlig feedback och aterkoppling. Vidare skulle de kunna erbjuda obegransade
mojligheter att 6va och repetera.

Detta, tillsammans med smarta losningar och stod for larare nar det giller rattning, be-
domning och planeringsstod, kan skapa nya majligheter for larare samt skolviasendet. Det
skulle innebira forandrade arbetsmetoder for skolpersonal och kunna bidra till effektivare
resursplanering.

Vi ariborjan av utvecklingen

Vi star sannolikt bara i borjan av arbetet med att tillgodose samhallets vaxande och foran-
derliga behov genom att individualisera vilfardstjanster med hjalp av olika AI-l6sningar.
Som framgar innebar detta ofta bade att kvaliteten i tjansten 6kar samtidigt som stora
effektivitetsvinster kan nés.

For att realisera denna potential fullt ut kravs dock en samordnad anstrangning som
omfattar teknisk innovation, verksamhetsutveckling och kompetensutveckling inom den
offentliga sektorn. Dessutom kraver det en 6ppen dialog om etik och integritet.
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7. Strategiska risker med inforande
av Al

Det finns en rad operativa risker med att infora olika Al-l6sningar i en verksamhet.
Det kan galla risk for tekniska fel och driftsstopp, kompetensrisker hos personal,
tolkningsproblem av de Iésningar som Al:n foreslar eller anpassnings- och
skalbarhetsproblem for organisationen med flera. Vid varje enskilt inférande
behdver darfor en sedvanlig riskanalys géras.

I det f6ljande kommer dock négra identifierade strategiska risker att behandlas. Med
strategiska risker avses breda, langsiktiga utmaningar och konsekvenser som kan péaverka
kommunernas forméga att leverera valfard. Dessa strategiska risker har identifierats genom
intervjuer och dialoger som genomforts inom ramen for studien samt rapporter som vi tagit
del av.

Strategisk risk 1:
Tendentiosa data som ger felaktiga utfall

Tendentiosa data, eller bias, som anvéands for att trdna Al kan leda till oonskade konsekven-
ser av flera anledningar. Tendentiosa dataméngder innebar att informationen som matas in

i Al-systemet pa nagot sitt ar snedvriden, ofullstdndig eller inte riktigt representerar verklig-
heten. Denna snedvridning kan bero pa olika faktorer, som till exempel insamlingsmetoder,
historiska forhallanden och subjektiva beslutsprocesser. Nar Al-system trianas pa tendentiGsa
data kan det resultera i att systemet lar sig och forstarker dessa snedvridningar, vilket kan
leda till oonskade konsekvenser pa flera satt:

1. Ojamlik behandling och diskriminering: Om ett Al-system tridnas pa data som
innehaller diskriminerande monster mot vissa grupper baserat pa kon, ras, alder eller
annan bakgrund, kan systemet komma att reproducera eller till och med forstarka
dessa diskriminerande beteenden. Detta kan leda till ojamlik behandling av individer
inom till exempel rekrytering eller rattsviasendet.

2. Felaktiga forutsigelser och beslut: Tendentios data kan gora att Al-systemets
forutsagelser blir felaktiga eller missvisande, vilket kan leda till suboptimala eller
direkt skadliga beslut. Till exempel kan ett Al-system som anvinds inom héalsovarden
och trianas pa data som huvudsakligen representerar en viss befolkningsgrupp miss-
lyckas med att korrekt diagnostisera eller rekommendera behandlingar for personer
utanfor den gruppen.

3. Fortroendeforlust: Om anviandare eller de som paverkas av Al-systemets beslut
blir medvetna om att systemet dr tendentiost och ger orittvisa eller felaktiga resultat,
kan det leda till fortroendeforlust for bade teknologin och de organisationer som an-
vander den. Detta kan i sin tur begréansa teknikens acceptans och potential till positiv
samhillspéaverkan.

4. Etiska problem: Anvindning av tendentiosa Al-system kan viacka etiska fragor
kring réattvis behandling och ansvarighet i beslutsprocesser som drivs eller stods av Al
For att bekdmpa dessa oonskade konsekvenser kriavs det medvetna anstrangningar for
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att identifiera och korrigera tendenser i dataméngder innan de anvénds for att trana
Al-system. Detta kan innebéra att man samlar in mer representativa data, utvecklar
metoder for att identifiera och minska snedvridning samt infor transparenta processer
for att granska och justera Al-systemens beteende. Dessutom ar det viktigt med konti-
nuerlig 6vervakning och utvirdering av Al-systemen for att sdkerstélla att de fungerar
rattvist och korrekt 6ver tid niar dataméangden forandras.

Strategisk risk 2:
Okad sarbarhet och beroende

Som alla teknologiska system, sarskilt de som ar uppkopplade till internet, utgor Al-system
potentiella mal for cyberattacker. Dessa attacker kan anta olika former och ha olika syften,
som dataintrang for att stjala kanslig information, att manipulera systemets beteende for
att skapa felaktiga utslag och beteenden, att Gverbelasta systemet med data eller att infora
felaktig kod for att orsaka driftstopp.23

I takt med att kommunerna blir allt mer beroende av Al-system for att effektivt kunna
leverera sina valfardstjanster, okar ocksa sarbarheten och beroendet av dessa system.
Denna beroendestillning innebar att konsekvenserna av driftstopp, cyberattacker och
andra former av tekniska storningar kan bli allt mer allvarliga. Ett driftstopp i ett kritiskt
Al-system kan innebara att viktiga vélfardstjanster inte kan levereras som planerat, vilket
potentiellt kan paverka allt fran hilso- och sjukvéard till utbildning och socialtjanst.

For att hantera denna 6kade sarbarhet och beroende krivs att kommunerna, parallellt
med inforande av Al, utvecklar och implementerar formaga och planering for att kunna
hantera denna risk.

En annan typ av beroenderisk handlar om att bli beroende av en eller ett fatal leveran-
torer av Al-teknologi for sina system. Erfarenheter fran tidigare digitaliseringsprocesser
visar pa stora svarigheter, och dirmed risker, att kunna byta system i takt med att behoven
forandras. Att bli beroende av enstaka leverantorer ar darfor mycket riskabelt och riskerar
att begransa organisationens flexibilitet och 6ka kostnaderna 6ver tid.

For att hantera detta blir det viktigt att sdkerstélla ritt sorts organisatorisk kompetens i
kommunerna och sikerstilla att data som anvéands ar av hog kvalitet och interoperabel.
(Se kapitlet om forutsattningar, forutsattning 1-3).

Strategisk risk 3:
Juridiska risker

Den 6kande anvandningen av Al stéller delvis nya krav pa juridik. (Se dven forutsiattning 4
och information om AI-férordningen). De rattsliga fragor som uppstar har framforallt att
gora med att det for maskininlarda algoritmer tillkommer ett moment som inte motsvaras
av programmering av traditionella algoritmer. Det vill sdga algoritmen trédnas upp under en
inlarning och fortsitter darefter utveckla sig sjalv som en sorts “black box”.

Dataskyddslagstiftningen innehéller flera transparenskrav som kan motverka Al:ns black
box-problematik. Det giller framst ifrdga om automatiserat Al-beslutsfattande, vilket inne-
bar betydande problem. (Se dven viagledande perspektiv 1).

En verksamhet som avser anvinda Al behover beakta de risker som anviandningen kan ge
upphov till, som risken for att Al:n smittas med felkillor eller felaktiga utgangspunkter med
risk for rattsosdkra forfaranden. Om beslut fattas genom bristfillig Al kan individer utsittas
for diskriminering och annan oonskad sarbehandling, felaktig personuppgiftsbehandling
eller krankning av manskliga rattigheter utover felaktig darendehantering.
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8. Implementering av Al-losningar
| Goteborgsregionen

Med den snabba teknikutvecklingen introduceras I6pande nya Al-ldsningar och
mdjligheter som har potential att bista kommunerna i sin kompetensférsorjning.
Inférande och implementering av dessa behdver ske utifran de vagledande
perspektiven presenterade i kapitel 5:

Perspektiv 1: Al som assistent, inte som beslutsfattare
Perspektiv 2: Inférandet av Al kraver verksamhetsutveckling

Perspektiv 3: Al har begransningar som maste tas hansyn till

Den snabba utvecklingen lyfter vikten av att etablera processer och strukturer for att konti-
nuerligt, med hjilp av den regionala samverkansarenan som GR utgor, utveckla, testa och
infora lampliga 16sningar som forbattrar formégan att leverera kvalitativa valfardstjanster
till regionens invanare. Implementering ar en process och kontinuerlig verksamhet, snarare
an ett enskilt projekt i kommunen eller regionen.

Kopa in eller utveckla egna Al-I6sningar

Ett viktigt strategiskt 6vervigande for kommunerna i samband med inférandet kommer
att vara i vilken utstrackning man forlitar sig pa att kopa in fardiga losningar fran externa
leverantorer eller i vilken utstrackning man viljer att utveckla kommunala eller regionala
l6sningar. Detta val innebar en rad 6verviaganden som ror inte bara kostnadsstruktur och
implementeringstid, utan dven langsiktig flexibilitet, anpassningsbarhet och kontroll 6ver
de teknologiska resurserna.

Ur ett perspektiv kan inkop av fardiga 16sningar erbjuda en snabbare vag till implemen-
tering, potentiellt med ligre initiala utvecklingskostnader. Dock, som erfarenheterna fran
digitaliseringsprocesser visar, kan ett 6verdrivet beroende av externa leverantorer leda
till utmaningar. Det inkluderar en forlust av kontroll 6ver viktiga aspekter av teknologin,
svarigheter med anpassning till lokala behov och risker relaterade till l1angsiktig kostnad
och leverantorsberoende.

En annan aspekt att beakta dr den nédviandiga verksamhetsutvecklingen som maste till
i samband med inforande, se vigledande perspektiv 2 i kapitel 5. Att enbart kopa in fardiga
I6sningar riskerar att forbise vikten av denna utvecklingsprocess. Det vill sdga att AI-
teknologin implementeras samtidigt som den aktivt bidrar till att omforma och forbattra
kommunernas interna processer och serviceleverans.

Mot den bakgrunden bor kommunerna striva efter att vara en aktiv del i utvecklingen av
Al-l6sningar som gor att man héller nere sitt beroende av enskilda leverantorer. Detta kan
uppnas genom olika former av samverkan, saval regionalt som i partnerskap med externa
leverantorer. Det ska dock understrykas att ménga av de 16sningar som kommer att finnas
pé marknaden, inte minst dar AT kombineras med en vis form av hardvara, sannolikt
kommer att medfora direkta inkop frén en leverantor. Det tidigare beskrivna exemplet fran
Sundsvalls kommun kring fallsensorer (se kapitel 6, potential 1) ar ett bra exempel pa detta.
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Som diskuterats i kapitel 4, forutsatter ett aktivt kommunalt forhallningssatt i inférandet
att kommunerna besitter n6dvandig kompetens och har en styrning och ledning som aktivt
skapar forutsattningar for innovation och teknologisk utveckling.

Nyttja den regionala samverkansstrukturen

I Goteborgsregionen finns en vil etablerad tradition av formaliserad samverkan inom en
mangd olika valfirdsomraden. GR, med dess etablerade nitverk och omfattande erfaren-
heter av att stotta kommunernas arbete, finns som en robust plattform att utga ifran i det
kommande utvecklingsarbetet. Mer specifikt kan tre omraden identifieras dir det finns god
potential att samverka regionalt.

Omrade 1: Natverkande, omvarldsbevakning och larande

Ett av de prim&ra omradena dar den regionala samverkansstrukturen kan utnyttjas ar genom att

anvanda sig av GR:s befintliga natverk och branschrad for att lyfta upp och integrera Al-fragorna. |
dessa forum kan man identifiera mdjliga nyttor och l8sningar fér inforande utifran den enskilda verk-
samhetsformen. Har finns dven mojlighet att samverka och lara kring juridik och sakerhetsfragor.

For att arbeta med de mer 6vergripande strategiska utvecklingsfragorna, dvergripande omvarlds-
bevakning och vid behov nationellt paverkansarbete kopplat till Al finns &ven behov av att etablera
ett sarskilt natverk for just Al

Omrade 2: Arbeta med férutsattningarna

| kapitel 4 lyfts fem forutsattningar fram som behdver finnas hos kommunerna for att framgangs-
rikt kunna implementera I6sningar. For flera av dessa finns det goda férutsattningar att kunna
samverka regionalt for att pa ett resurseffektivt satt starka kommunernas férutsattningar.

Inte minst galler det att sakerstalla tillgang till ratt kompetens inom olika omraden dar kommunerna
skulle kunna utveckla och genomféra gemensamma strategier for kompetensutveckling. Det galler
inte bara den generella kompetensen, utan dven den specifika Al-kompetensen och styrnings- och
ledningskompetensen.

Nar det galler den tekniska infrastrukturen sdsom god datakvalitet och interoperabilitet &r det
delvis en fraga for varje enskild kommun. Men givet att flera kommuner i regionen ofta delar
samma verksamhetssystem finns regional potential att samverka. Det kan inkludera att arbeta
tillsammans f6r att dvervinna tekniska hinder och frdmja standardisering och integrering mellan
olika system samt juridik och sékerhetsfragorna.

Omrade 3: Innovation och utvecklingsarbete

Det tredje omradet fokuserar pd samverkan kring innovation, utveckling och implementeringsstod
av nya Idsningar. Detta kan innebédra gemensamma projekt for att testa och utveckla nya Al-baserade
verktyg och tjanster som kan skapa skalférdelar och adressera gemensamma behov. Gemensamt
identifierade behov och potentialer i ndtverken kan sedan utformas och testas i projektform med
GR som koordinerande part, i samverkan med kommunerna.

GR driver redan idag projektet All Age Hub, som arbetar med valfardsteknik. Genom att utforska
hur All Age Hub skulle kunna vidgas med egen regional utveckling och innovation och knyta det
narmare GR:s dvriga arbetet med kompetensforsorjning skulle det finnas méjligheter att delvis
nyttja befintlig infrastruktur.
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Enskilda kommuners ansvar

Aven om den regionala samverkansstrukturen erbjuder stor potential for att hantera AI och
kompetensforsorjning inom valfardsomraden, faller det yttersta ansvaret pa varje enskild
kommun.

Initialt ar det upp till kommunerna att etablera de nédviandiga forutsattningarna som
beskrivits i kapitel 4. Det inkluderar styrning och ledning, att folja lagstiftning, kompetens-
utveckling samt de tekniska forutsidttningarna. Detta kraver en stark forankring och en
djup forstaelse for de lokala behoven. Dessutom behover kommunerna etablera en klar och
tydlig riktning for det fortsatta arbetet med Al

En annan avgorande faktor ar finansiering. Dér ar det sannolikt att betydande investe-
ringar pa kompetens, teknik och infrastruktur kommer att kréavas for att inte tappa forut-
sittningarna att langsiktigt kunna tillhandahalla en vilfard av god kvalitet.

Vidare maste kommunerna leda det nodviandiga arbetet med verksamhetsutveckling i
samband med inférandet av nya AI-l6sningar, i enlighet med det vigledande perspektivet
nummer 2. I det ingar att sikerstilla en hog grad av delaktighet bland berérda medarbetare
och se till att de nodvandiga forandringarna genomfors for att kunna bli mer effektiva
och/eller hoja kvaliteten.

Slutligen ar det av yttersta vikt att kommunerna inte forbiser medborgarperspektivet,
utan aktivt arbetar for att bygga och uppréitthalla fortroende och forstéelse for hur och
varfor AI kommer att anviandas alltmer i den kommunala verksamheten, inklusive att
kommunicera dess begransningar.
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9. Rekommendationer

| detta kapitel presenteras elva 6vergripande rekommendationer, uppdelade i sex
riktade mot kommunerna inom Goteborgsregionen och fem mot kommunalférbundet
GR. Dessa rekommendationer grundar sig pa de slutsatser och insikter som
framkommit genom de tidigare kapitlen.

Med malet att bade starka kompetensforsorjningen och effektivisera den kommunala
verksamheten har rekommendationerna utformats for att ge bade kommunerna och GR
en vagledning for hur de kan arbeta vidare pa ett strategiskt plan.

Rekommendationer till GR:s medlemskommuner

1. Sékerstéll férankring och skapa ett gemensamt synsatt

En stark forankring och ett gemensamt synsatt kring Al:s roll och mdjligheter ar avgérande for att
integrera och utnyttja Al:s potential framgangsrikt . Det innebér att de vagledande perspektiven
bor kommuniceras tydligt och forankras. Det ar ocksa viktigt att alla forstar Al:s potential och
begransningar, samt hur teknologin potentiellt kan stédja och forbattra kommunens tjanster och
interna processer.

2. Paborja arbetet med de nédvandiga forutsattningarna

Kommunerna behdver se dver och pabdrja arbeta med de grundlaggande forutsattningarna
(kapitel 4) for Al-anvéndning. Det géller till exempel tillganglighet och kvalitet pa data,
kompetensutveckling samt nédvandiga férandringar inom styrning och ledning.

3. Identifiera och prioritera behov

Varje kommun behéver bedéma var den har stérst behov och nytta av Al-losningar for att sakra
kompetensforsorjningen. Analysen bor ske med utgangspunkt i de beskrivna potentialerna i
kapitel 6.

Denna process bor involvera fackférvaltningarna och andra relevanta aktorer. Om analysen visar
pa behov av samverkan med andra kommuner, GR eller externa aktérer for att effektivisera eller
forbattra tjanster genom Al, bér sddana partnerskap utforskas.

4. Implementera ldsningar!

Kommunerna kan omedelbart borja implementera Al-Idsningar, med sarskilt fokus pa de "lagt
hangande frukterna”. Det vill sdga Al-applikationer som redan har visat sig vara framgangsrika i
andra verksamheter eller som kan implementeras med forhallandevis sma resurser.

Dessa kan till exempel inkludera verktyg for datadriven analys, digitala assistenter eller vissa
I6sningar for att forutse behov. Genom att fokusera pa dessa tillgdngliga och testade lIdsningar kan
kommunerna snabbt se forbattringar i effektivitet och servicekvalitet.

Utvecklingen och implementeringen bor ske i samverkan med andra kommuner inom Goteborgs-
regionen dar det ar mgjligt. Denna kollektiva ansats mdjliggér delning av kunskap, erfarenheter och
resurser, samt hdgre tempo, vilket kan leda till mer kostnadseffektiva och anpassade l8sningar.
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5. Hantera de strategiska riskerna

Som beskrivs i kapitel 7, finns ett par dvergripande strategiska risker som kommunerna behéver
arbeta med. Detta inkluderar risker som rér dataintegritet, sakerhet, etik, och beroende av externa
leverantorer.

6. Paborja arbetet med forankring ut mot medborgarna

Det &r viktigt att kommunerna involverar och informerar medborgarna om Al:s roll och hur det kan
paverka dem och de tjanster de mottar. Genom att skapa 6ppenhet, bygga fortroende och engagera

medborgarna i dialog om Al:s anvandning kan kommunerna sakerstalla att teknologins inférande

sker pa ett inkluderande och accepterat sétt.

Rekommendationer som beror GR

7. Férankra och sakerstall fortsatt arbete och inriktning

Denna rapport var ett uppdrag fran Goteborgsregionens kommundirektorer for att fa stdd i hur de
kan arbeta med kompetensfdrsorjning med hjalp av Al. GR behdver nu klargdra och férankra sitt
mandat och f& en tydlig inriktning for det fortsatta regionala Al-arbetet, i samrad med kommun-
direktorerna. Detta innebar att staka ut en verksamhetsinriktning och definiera inom vilka
omraden GR kan utgéra en resurs fér kommunerna.

8. Sakerstalla ett regionalt natverksarbete

Ett nytt strategiskt natverk med fokus pa Al och valfardsteknik bor etableras pa GR. Detta natverk
ska fokusera pa verksamhetsutveckling och innovation. Det handlar om att bedriva 6vergripande
omvarldsbevakning, framja larande mellan medlemskommunerna och driva paverkansarbete pa
nationell niva snarare dn att adressera specifika Al-applikationer.

Vidare bor GR effektivt nyttja och integrera Al-fragor i befintliga verksamhetsnatverk for att framja
utvecklingen av konkreta Idsningar som kan tillampas regionalt.

9. Arbeta operativt med ldsningar i samverkan med kommunerna

Som konstaterats i denna rapport finns det goda mdjligheter att omedelbart, i samverkan med
medlemskommunerna, testa, utveckla och implementera Al-l6sningar som starker kommunernas
kompetensférsorjning. Genom att organisera sig runt fragan internt samt sakerstalla nodvandiga
resurser och kompetens kan de "1agt hangande frukterna” implementeras. (Se dven rekommenda-
tion 4 till koonmunerna ovan.)

10. Stotta kommunerna i deras arbete med férutsattningar

GR bor kunna vara en resurs i att stotta medlemskommunerna och deras arbete med att skapa
forutsattningar for Al-anvandning, sarskilt inom omraden som kompetensutveckling och juridik/
sakerhet. Detta kan inkludera att samordna gemensamma utbildningsinsatser, erbjuda erfaren-
hetsutbyte och samsyn kring juridiska och sédkerhetsmassiga fragestallningar samt att identifiera
mdjligheter till regional nytta genom samverkan.

11. Sakerstall finansiering

For att fortsatt kunna stétta kommunerna ar GR i behov av finansiering. Detta kan dels innebéra att
faststalla mekanismer dar medlemskommunerna bidrar med finansiering (till exempel genom att
initialt skjuta till resurser for ett projekt for att fortsatta driva arbetet utifrdn denna forstudie utan
att tappa styrfart), dels att aktivt séka externa finansieringskallor. Det kan pa sikt &ven tankas att
GR tar betalt av kommunerna for att drifta och tillhandahalla olika Al-I6sningar.
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Joakim Regnstrand, it- och digitaliseringschef, dldre- samt vard och omsorgsférvaltningen, Gdteborgs Stad
Ralja Angelis, verksamhetsutvecklare, Lilla Edets kommun

Catarina Cani, digital strateg, Tjorns kommun

Expertgrupp

Mikael Kring, Rise

Asa Vikner, Rise

Raquel Broman, Al Sweden
Annika Agélii Genlott, SKR
Niclas Olofsson, Digg
Johan Falk, Skolverket

Analysgrupp

Arbetet med forstudien har utforts av en extern analysgrupp:
Anders Pettersson (uppdragsledare)

Linnéa Aldman

Jan Hylén

| GR:s projektgrupp deltog Sofia Larsson, Cecilia Axelsson, Henrik Krantz och Malin Johansson.
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Al och kompetensfdrsorjning inom valfarden i Goteborgsregionen

forts. bilaga 1

Personer som intervjuats i férstudien

Andreas Johannson, styrelseordférande och seniorkonsult, Ensolution AB

Andreia Balan, lektor, Helsingborg

Annika Agéeli Genlott, utredare utbildningssektionen, SKR

Birgitta Zaar, chef individ-och familjeomsorgskontoret, Varmdd kommun

Cornelia Bjork, analytiker och projektledare FoU i Vast, Goteborgsregionen

Daniel Toll, doktorand, Link8pings universitet

Fredrik Hallgren, utvecklingsledare Al, Goteborgs stad

Frida Fallstrom, enhetschef, socialférvaltningen Strangnas kommun

Frida Sandstrom, IT-samordnare, Link8pings kommun

Henrik Ahlgren, utvecklingschef vard- och omsorgsforvaltningen, Vetlanda kommun
Henrik Hammarstrom, Projektledare, Sundsvalls kommun

Ina Tidvall, digitaliseringsstrateg, SKR

Johan Magnusson, professor Institutionen for Tillampad IT, Géteborgs universitet
Johanna Lundgren, AllAgeHub, Géteborgsregionen

Jonatan Permert, Al transformationsstrateg, Al Sweden

Linn Leidersdorff, enhetschef Socialférvaltningen, Tjorns kommun

Linnéa Princis, kommunjurist, Kungsbacka kommun

Lotta Nord, bitrddande forvaltningschef Vard och omsorgsforvaltningen, Kungsbacka kommun
Manolis Nymark, jurist

Marius Ungureanu, CI0, 2MNordic Helsingborg

Mikael Kring, projektledare, RISE

Mikael Osterlund, digital strateg och chefsarkitekt, eSam

Myriam Belbekri, AllAgeHub, Géteborgsregionen

Nevena Lindstrom, arbetsterapeut vard och omsorgsforvaltningen, Vetlanda kommun
Niels Bergsten, testbaddskoordinator, Helsingborgs stad

Per-Johan Gelotte, it- och digitaliseringschef, Lidingd kommun

Sanna Melling, innovationsledare vard och hélsoférvaltningen, Helsingborgs stad
Steve Boij, CSO, 2MNordic

Therese Perner, informationssakerhet- och dataskyddssamordnare och portféljansvarig fér Lidingd
kommuns digitaliseringsinitiativ

Tilda Back, VD, Konvoj

UIf Timerdahl, verkstallande tjansteperson, Sambruk

Ulrika Kjellberg, Tjorns kommun

Ase Andersson, utvecklingsledare, Linképings kommun
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Sofia Larsson, Goteborgsregionens kommunalférbund

Uppdragsbeskrivning: Al och
kompetensforsorjning inom valfarden i
Goteborgsregionen

2023-12-11

Introduktion

Denna uppdragsbeskrivning utgor ramverket for den planerade forstudien,
vilken syftar till att utforska hur artificiell intelligens (AI) kan bidra till att
forstarka kompetensforsorjningen inom valfardssektorn i Goteborgsregionen.
Som ett komplement till det befintliga PM som redan beskriver projektets
overgripande ansats och bakgrund, specificerar detta dokument projektets
syfte, mal, fragestallningar och organisatoriska riktlinjer.

Syfte, mal och overgripande innehall

Syftet med forstudien ar att utforska hur GR:s kommuner kan anvinda
artificiell intelligens (AI) for att starka sin kompetensforsorjning inom
vélfardssektorn. Kompetensforsorjningsutmaningarna ar stora, diar Al kan ses
som en del i arbetet jimte flera andra strategiska och operativa insatser.

Miélet med forstudien ar att den ska utgora ett anvandbart verktyg for savil GR
som dess medlemskommuner i det fortsatta arbetet med
kompetensforsorjning. Ett annat mél med arbetet ar att 6ka medvetenheten
och forstaelsen kring Al hos olika tjanstepersoner och inom GR:s formella
natverk dar kommunerna representeras.

Det ar av yttersta vikt att forstudien har ett praktiskt syfte och ar utformad for
att konkret stodja Goteborgsregionen (GR) och dess medlemskommuner i
deras arbete med att utveckla anvindningen av artificiell intelligens (AI) inom
kompetensforsorjningen.

Arbetsgruppen har, tillsammans med en generativ Al, formulerat foljande
vision for uppdraget:

“Genom att samla var expertis och resurser engagerar vi oss i att forma en
framtida kompetensforsorjning inom vdlfdrden med hjdlp av Al, ddr vi
strdvar efter innovativa och effektiva losningar. Vi framjar samverkan och
delning av kunskap mellan forvaltningar, och anpassar oss smidigt till de
snabba fordndringarna som AI medfor inom vdlfdrdssektorn. Vart fokus dr
att utveckla konkreta, inkluderande Al-strategier som bygger en robust
grund for en hallbar och framatblickande kompetensutveckling i
Géteborgsregionen.”
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Forstudien kommer att:

Identifiera: Hjalpsamma exempel och initiativ som kan tjana som inspiration
eller modeller for regionen.

Utveckla: Engagemang och kunskap inom Al i vara kommuner for att starka
kompetensforsorjningen.

Analysera: Potentialen for AT inom kompetensforsorjning, bade generellt och
for specifika branscher inom valfarden.

Paketera: Regionala insatser och rekommendationer for kommande steg i
arbetet med Al och kompetensforsorjning.

Fragestallningar

Overgripande fragestiillning:
e Hur kan AI konkret bidra till att 16sa de
kompetensforsorjningsutmaningar som kommunerna i

Goteborgsregionen star infor inom vélfarden?

Specifika fragestillningar:

1. Vilka arbetsuppgifter och roller inom valfardssektorn kan potentiellt
effektiviseras och/eller forandras genom anviandning av AI?

1. Vilka ar de juridiska och sidkerhetsméassiga aspekterna och
begransningarna av att implementera Al i den kommunala sektorn?

2. Vilka larande exempel finns det fran den kommunala och privata
sektorn i att anvanda och implementera relevanta AI-losningar som
bidrar till kompetensforsorjningen i valfairden?

3. Hur forandras kompetenskraven i samband med inférande av Al i
kommunal sektor?

4. Var finns den storsta potentialen av att infora Al-lI6sningar kopplat till
kompetensforsorjningen for Goteborgsregionens kommuner?
2. Vilka steg bor tas pa regional och kommunal niva for att framgéngsrikt
borja implementera Al i kompetensforsorjningen?

Avgransningar
Forstudien kommer att ha ett tydligt fokus pa Goteborgsregionen, men

kommer samtidigt att beakta och inkludera nationella initiativ och insikter for
att bredda perspektivet. Inom ramen for valfairdssektorn kommer studien att
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ticka forskola och skola, kommunal hélso- och sjukvard, socialtjanst (med
fokus pa dldreomsorg, funktionsstéd och individ- och familjeomsorg) samt
central administration.

Studiens fokus kommer att ligga pé anvandning av artificiell intelligens, sarskilt
prediktiv och generativ AI, och inte p& vilfirdsteknik i allménhet. Aven om
gransdragningen mellan dessa omraden kan vara komplex.

Det ar ocksa viktigt att notera att studien kommer att ge en 6gonblicksbild av
det nuvarande lage och mgjligheter som Al erbjuder, med medvetenheten om
att omradet ar under snabb utveckling. Studien avser inte att framstélla en
detaljerad plan for genomforande eller implementering av AI-16sningar, utan
snarare att belysa potentialen och mgjligheterna inom detta omrade. Syftet ar
att viagleda och informera kommunerna om hur de kan ga vidare i sitt arbete
med AL

Slutligen kommer forstudien inte att innefatta detaljerade budgetberdkningar
eller kostnadskalkyler. Istillet kommer fokus att ligga pé att utforska och forsta
de strategiska och operativa aspekterna av Al i kompetensforsorjning inom
valfarden. Arbetsgruppen som representerar kommunerna gor ett tydligt
medskick utifran “hellre djupt och smalt dn brett och grunt”.

Datainsamling och metod

Datainsamlingen och metoden kommer att préaglas av en kvalitativ ansats.

Datakallor:

e Fallstudier: Identifiering och analys av intressanta
case/anvandningsfall i kommunerna som exemplifierar anvindningen
av Al inom vélfardssektorn.

e Intervjuer: Genomforande av semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner for att fa djupare insikter i nuvarande och potentiella AI-
applikationer. Det innefattar bade forskare och praktiker.

¢ Rapporter: Insamling och utvirdering av befintlig dokumentation,
sasom tidigare rapporter och studier inom omrédet, savil vetenskapliga
studier som generella.

e Nitverk och grupperingar pa GR: Nyttjande av
Goteborgsregionens (GR) nétverk och arbetsgrupper for att samla in
data och perspektiv.

e Arbetsgruppen: Samarbete med den utsedda arbetsgruppen for att
sikerstilla en bred och representativ datainsamling.
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¢ Extern Referensgrupp: Inhiamtning av ytterligare perspektiv och
expertis genom en extern referensgrupp.

Dataanalys och framtagande av slutsatser kommer att vara en iterativ och
larande process. Genom att anvianda olika Al-tjanster for att sammanfatta och
transkribera intervjuer, samt generera textforslag, kommer vi att kunna
bearbeta stora mangder kvalitativ data effektivt. Denna data kommer att
trianguleras, vilket innebar att vi validerar information frén en kélla mot en
annan for att sikerstalla tillforlitlighet och giltighet i var forskning.

I ndra samarbete med GR:s natverk, arbets- och referensgruppen kommer vi
att kontinuerligt processa och diskutera de insamlade data for att dra relevanta
slutsatser. Genom regelbundna moten och workshops kommer vi att skapa en
dialog kring vara preliminara fynd, dar vi aktivt soker feedback och utforskar
olika tolkningar. Denna 6ppna och inkluderande ansats sikerstéller att vi kan
justera var forstaelse och vara metoder i takt med att nya insikter framkommer,
vilket gor forstudien till en dynamisk och responsiv process.

Organisation och aterkoppling

Bilden nedan beskriver olika roller i genomférandeprocessen:

GR projektleder, producerar rapport och skapar forum for
involvering och larande

Styrgrupp: Arbetsgrupp (kommunerna): bidrar
Kommunchefsgruppen med input och forankring

Insatsen innebar

@ GOTEBORGS
\ REGIONEN

Styrgrupp for forstudien 4r Kommunchefsgruppen som samlar regionens 13
kommunchefer.

En referens- och arbetsgrupp har bildats med representanter fran
kommunerna och relevanta "branscher” (forskola och skola, kommunal hilso-
och sjukvard, socialtjanst - med fokus pa dldreomsorg, funktionsstod och
individ- och familjeomsorg samt central administration.)
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Gruppens forsta uppgift har varit att formulera denna uppdragsbeskrivning
med fragestillningar. Arbetsgruppen kommer sedan att I6pande involveras i
arbetet och ge feedback och st6d under de olika faserna av studien. Referens-
och arbetsgruppen forvintas bista med forankring i kommunerna och hjilpa
till att mojliggora datainsamlingen som sker. Detta kan inkludera att identifiera
lampliga personer i kommunerna att intervjua for att fa en djupare forstéaelse
for de lokala behoven och mojligheterna.

Projektledning och koordinering av forstudien kommer att ske fran GR:
Sofia Larsson (0vergripande ansvar), Malin Johansson och Cecilia Axelsson.

Sjalva datainsamlingen och forfattandet av forstudien kommer att utforas av en
analysgrupp som leds av Anders Pettersson, GR, tillsammans med Linnéa
Aldman och Jan Hylén.

En extern referensgrupp har skapats med relevanta aktorer som kan bidra i
kunskap pa omradet och agera bollplank under arbetets géng.

Tidsplan

Uppdraget paborjas i oktober 2023 kring sondering av behov och darefter i
november med ett inledande mote med arbetsgruppen dar uppdragets
omfattning, avgransningar och de specifika fragor som ska undersokas
diskuteras. Datainsamlingen kommer att sitta igang i november, med sikte pa
att samla in och analysera information under de kommande manaderna. Mélet
ar att en slutrapport ska vara fardigstalld i april 2024.

Under hela processen kommer styrgruppen att hallas uppdaterad, involveras i
betydande upptickter och hjilpa till att navigera genom eventuella vagskal som
uppstar. Dartill kommer projektet att vara 6ppet for inspel och spridning
genom GR:s nitverk och kontakt med andra nyckelpersoner, for att sikerstilla
att forstudien drar nytta av en bred kunskapsbas och erfarenhet. Det kan
uppsta behov av att justera tidsplanen och det finns en beredskap anpassningar
for att sdkerstilla att forstudiens resultat ar relevanta och av hog kvalitet.

Kontaktpersoner pa GR:

Sofia Larsson, verksamhetschef
sofia.larsson@goteborgsregionen.se

Anders Pettersson, processledare
Anders.pettersson@goteborgsregionen.se
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Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner som har
valt att jobba tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt,
har myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och
ar storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket
annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens

en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mgjligt.

GOTEBORGS
REGIONEN

www.goteborgsregionen.se
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