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Digital inkludering - med fokus pa nyanlanda personer éver 50 ar

Forord

Denna rapport baseras pa en studie som varit en del av projektet Digital kompetens
genom samverkan. Projektet har genomforts av Goteborgsregionens
kommunalférbund (GR), Géteborgs Stad, Harryda kommun, Kungélvs kommun,
Kungsbacka kommun, Lilla Edets kommun och Mdlndals stad med finansiering fran
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan.

Studien har genomforts av Géteborgsregionens forsknings- och utvecklingsenhet FoU
i Vast. Arbetet med denna studie startade i oktober 2021 och avslutades i oktober
2022. Ansvarig forskare for studien fran FoU i Vist har varit fil. dr. Jeanette Olsson,
och Louise Bickemo Johansson har varit forskningsassistent i projektet. Aven Lotta
Sjostedt som praktiserade en termin vid FoU i Vst som del i sin mastersutbildning i
folkhilsovetenskap har varit delaktig i arbetet, liksom andra analytiker, forskare och
kommunikatorer vid FoU i Vist.

Vi vill tacka samtliga personer som for denna studie har intervjuats och delat med sig
av sina erfarenheter.
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Sammanfattning

Syftet med den har studien var att undersoka vad nyanldnda i Sverige som ar 6ver 50
ar behover for att stiarka sin digitala kompetens. Hur ser malgruppen pa sina
mojligheter, behov och kapacitet att delta i det digitala samhallet? Pa vilket satt skulle
kommunerna kunna stédja malgruppen i att 6ka sin digitala kompetens?

For att svara pa studiens fragestéllningar genomfordes dels en 6versiktlig
litteraturstudie, dels intervjuer. De grupper som intervjuades var nyanldnda personer
over 50 ar, nyanlanda personer i andra aldrar samt personer som arbetar med att
stodja nyanldndas digitala kompetens.

Digitaliseringen av samhallet kan ses som en process, dir olika manniskor har olika
forutsattningar och loper olika risk att hamna efter. For att &stadkomma digital
inkludering kravs att digitala tjanster ar tillgdngliga och anvindarvanliga, samt att
sambhillet ger det stod som behovs for att invanare ska kunna lara sig de nya digitala
tjanster som introduceras. Digitalt utanforskap ar ocksa situationsbetingat, vilket
innebdr att nir ny teknik och nya digitala verktyg introduceras sa kan situationen
skifta — dar den som tidigare varit inkluderad i stéllet blir exkluderad.

Rapporten visar pa flera faktorer som kan forsvéara for nyanlanda personer 6ver 50 ar
att oka sin digitala kompetens och bli digitalt inkluderade. De kan exempelvis tillhora
flera av de grupper som oftare dn andra befinner sig i digitalt utanforskap; aldre,
personer med 1ag eller ingen utbildning, 1ag inkomst och personer med
funktionsnedsattning. For nyanldnda ar spraket ocksa ofta ett hinder och bland de
som ar over 50 ar finns en betydande andel som inte tidigare lart sig lasa och skriva.

Intervjuerna visar att ménga nyanldnda personer 6ver 50 ar dr motiverade till att lara
sig anvianda digitala tjanster. De flesta har en smarttelefon, men séllan dator. De
flesta har ocksé ett eget BankID, men inte alla kan betala sina riakningar sjilva. De far
ofta hjilp av sina anhoriga, och de som inte har anhoriga som kan hjalpa dem soker
hjalp pa servicecenter eller hos sina larare. Bland de som &r 6ver 50 ar finns ofta en
storre osidkerhet och riadsla for att gora fel nar de anvander digitala tjanster.

Malgruppen kan gagnas av att erbjudas kurser i sin hemkommun, pé sitt modersmal
till att borja med. Det &r av stor vikt att malgruppen verkligen nés av information om
kurserna och att informationen ar tydlig. Det ar ocksa viktigt att det finns forebilder
som ger nyanldnda aldre tilltro till att de ocksa kan lara sig. For de som gar kurser ar
det viktigt att de omges av en stodjande och uppmuntrande pedagogik.

Det ar ocksa viktigt att det finns olika mojligheter att lara sig. Det kan vara
kommunala kurser som ges antingen fristiende eller som en del av
etableringsprogrammet. Det finns ocksa mojlighet for andra aktorer, exempelvis
civilsamhallet, att spela en storre roll. Dessutom finns det forutsiattningar for att
lagga in utbildningsmoment i sfi-undervisningen eller samhillsorienteringen. Andra
mojligheter kan vara digitala coacher, servicecenter, bibliotek och Digidel-center.

Kommunerna behéver tillrackligt med resurser for de manga viktiga initiativ de tar
for att oka den digitala kompetensen. Kommunerna behover ocksa samarbeta med de
statliga myndigheter som tillhandahaller flera av e-tjansterna, dels for att samordna
utbildning, dels for att gora tjainsterna mer anvandarvanliga.
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1. Introduktion

Digitaliseringen av samhallet dr stindigt narvarande i var vardag. Det digitala
sambhillet innebér bade friheter och begransningar, och stiller nya krav pa oss som
samhillsmedborgare. Vi forvantas ha tillgang till dator, en smarttelefon och internet.
Dessutom behover vi ha grundlaggande digital kompetens for att kunna ta del av
samhallsservice, vara en del av arbetsmarknaden och studera. Genom regeringens
digitaliseringsstrategi, som handlar om att Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter, finns det forvantningar pa invanarna om att i
hog grad delta pa de digitala arenorna (Iacobaeus et al, 2019; Umecon, 2016).

Digital kompetens ar darfor numera en férutsattning for att vi ska kunna delta aktivt i
sambhallet. Deltagande i det digitaliserade samhallet har mer och mer blivit en
demokratifraga, da exempelvis vélfardstjanster och annan samhallsservice
digitaliseras i hog grad. Tillgangen till dessa tjanster dr inte likvardig for alla, da alla
inte har samma forutsattningar att tillskansa sig digital kompetens eller digital
hérdvara (Iacobaeus et al, 2019). Den digitala styrningen behover darfér grundas pa
demokratiska kiarnvarden sdsom inkludering, tillgdng och jamlikhet i utformningen
av tjansterna (Bernhard et al, 2019).

1.1 Digital inkludering genom samverkan

Goteborgsregionens (GR) ndtverk for mottagande och integration méts regelbundet
och arbetar for att stirka samarbetet mellan kommuner, region och stat kring
mottagande av nyanldnda och asylsokande ensamkommande samt integration i
samhillet. Genom natverket sker erfarenhetsutbyte, gemensam omvirldsbevakning
och utvecklingsinsatser i samverkan. I natverket for mottagande och integration
ingdr chefer och strategiskt ansvariga fran Goteborgsregionens 13
medlemskommuner, Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen, Migrationsverket och
Vistra Gotalandsregionen.

Nitverket har uppmarksammat att manga nyanlianda personer saknar
forutsattningar for att delta i det digitala samhallet. Trots att nyanldnda personer
som kommit till Sverige ofta dr vana att anvanda sig av internet kan de ha svart att
specifikt ta del av digital samhallsservice. Vissa saknar dven tillgang till digital teknik
som datorer, wifi och en egen smarttelefon.

Samtidigt som ménga nyanldnda personer uttrycker 6nskemal om att lira sig och
stirka sin digitala kompetens har nitverket identifierat att det 4ven finns grupper
som har svart att se sig sjdlva som en mélgrupp for det digitala samhaillet. Natverket
vittnar om att de grupper som tycks sakna digital kompetens ofta ar samma grupper
som har kort utbildningsbakgrund och begriansade kunskaper i det svenska spraket.
Darfor forsvarar det digitala utanforskapet etableringen i samhiéllet. Redan i den
initiala fasen nar en nyanldand person ska skrivas in i etableringsprogrammet (som
nyanldnda personer 20—64 ar ingar i) uppstar hinder. Eftersom inskrivningen
forvantas ske digitalt far de som inte behérskar de digitala verktygen svart att
tillgodogora sig de insatser som samhallet erbjuder vid ankomst till Sverige. Dessa
svarigheter tenderar att finnas kvar 6ver tid, i form av hinder som uppstar exempelvis
i kontakten med och informationen fran eventuella barns skola. Det kan dven uppsta
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svarigheter om man sjilv gar i skola eller nar man ska soka arbete (nagot som ofta
sker digitalt).

Goteborgsregionens nitverk for mottagande och integration sag darfor ett behov av
att starka nyanldandas digitala kompetens (Goteborgsregionen, 2022). De initierade
ett projekt med syfte att stirka nyanlandas digitala kompetens genom att ge dem
okade forutsittningar att pa internet kunna soka viktig information, kommunicera
och anvinda olika myndigheters e-tjanster. Projektet fick namnet Digital kompetens
genom samverkan. GR och sex kommuner! i Goteborgsregionen deltar i projektet
som startade i september 2021 och avslutas i december 2022. Projektet finansieras av
Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lan.

Goteborgs Stad har sedan 2015 erbjudit kurser for nyanldnda personer for att 6ka
deras digitala kompetens. Géteborgsregionens natverk for mottagande och
integration vill ta vara pa det arbete som gjorts i Goteborgs Stad och har déarfor som
mal att sprida konceptet vidare till fler kommuner och utbildningsaktorer, sé att fler
nyanldnda ska kunna fa del av utbildningen. I projektet utbildas kursledare i fem av
Goteborgsregionens medlemskommuner sé att kommunerna kan erbjuda kurser i
digital kompetens.

Det finns ett kurspaket som bestar av en grundkurs och en fortsattningskurs. Varje
kurs bestar av sex lektionstillfallen och varje lektion dr tre timmar.

Grundkursen har fokus pa e-tjanster for behov i vardagen och bestér av féljande
lektioner:
1) Det digitala samhallet
2) Soka pa internet
3) Smarttelefon, BankID och ekonomi
4) E-tjanster Forsakringskassan och e-tjanster trafik (Vasttrafik, SJ och
parkering Géteborg)
5) E-tjanster for att aktivitetsrapportera, Digital brevlada, Skatteverket och
Migrationsverket
6) E-tjanster for att soka sjukvard och tandvéard samt e-tjanster for att soka
bostad

Fortséttningskursen har fokus pa utbildning och arbete och innehaller lektioner dar
deltagarna lar sig skriva en jobbansékan (CV och personligt brev), soka arbete, samt
delta i digitala moten och anstillningsintervjuer.

Kurserna i digital kompetens erbjuds som kompletterande insats vid sidan om
ordinarie kurs i samhéllsorientering. Under projekttiden har kurser genomforts pa
arabiska, dari, 1att svenska, somaliska och tigrinja. Kurser pa turkiska och swahili ar
planerade att starta i oktober 2022.

1.2 Studie om nyanlanda personer 6ver 50 ar

Deltagarstatistiken fran de kurser i digital kompetens som Goteborgs Stad har
anordnat visade att det var en relativ ung malgrupp som anmalde sig till kurserna.
Endast fem procent var 6ver 50 ar.

t Goteborgs Stad, Harryda kommun, Kungilvs kommun, Kungsbacka kommun, Lilla Edets kommun och
Molndals stad.
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De ansvariga for kursen i Goteborgs Stad ansag att det fanns ett samband mellan
aldern pa deltagarna och hur olika &ldersgrupper ser pa sin egen delaktighet i ett
digitalt samhaille. Upplevelsen de har ar att nyanlanda runt 50 ar och uppat mer
séllan tenderar att se sig sjalva som framtida anvandare av digital teknik och digital
sambhéllsservice. Samtidigt har personer 6ver 50 ar flera ar kvar i arbetslivet, varfor
det ar sarskilt intressant att finga deras syn pa eventuella hinder for att ta del av det
digitala samhallet.

For att kunna na fler i gruppen nyanlidnda personer 6ver 50 ar onskade Goteborgs
Stad mer kunskap om hur gruppen ser pa det digitala samhillet, samt hur kommuner
kan starka denna grupps digitala kompetens.

Syftet med den hir studien blev darfor att undersoka vad malgruppen, nyanlanda
personer ildre dn 50 ar, behover for att starka sin digitala kompetens.

De huvudsakliga fragestéllningarna var;

e Hur ser malgruppen péa sina mojligheter, behov och kapacitet att delta i det
digitala samhallet?

e Pavilket sitt skulle projektmedverkande kommuner kunna stédja
malgruppen i att 6ka sin digitala kompetens?

For att ta reda pa detta gjordes en 6versiktlig litteraturstudie och intervjuer
genomfordes med malgruppen och nyanldnda personer i andra aldrar, liksom
personer som arbetar med att stédja nyanldndas digitala kompetens.

1.3 Definition av begrepp
I denna rapport anvénder vi ett antal begrepp som vi definierar s har:

Digital kompetens definieras i en offentlig utredning pa f6ljande vis:

Digital kompetens utgors av i vilken utstrackning man ar fértrogen med digitala verktyg
och tjanster samt har formaga att félja med i den digitala utvecklingen och dess
paverkan pa ens liv. Digital kompetens innefattar: kunskaper att sdka information,
kommunicera, interagera och producera digitalt, fardigheter att anvanda digitala
verktyg och tjanster, forstaelse for den transformering som digitaliseringen innebar i
samhallet med dess mdjligheter och risker, samt motivation att delta i utvecklingen.
(SOU 2015:28)

Digitalisering i denna rapport anses vara en process dar funktioner, tjdnster och
kommunikation ar och blir mer digitala.

Digital inkludering i denna rapport avser insatser for att f ménniskor som inte ar
delaktiga att inkluderas i det digitala samhallet.

Digitalt utanforskap i denna rapport innebér att personer av olika skal inte kan eller
vill anvianda digital teknik.

Nyanldnd innebar att personen har kommit till Sverige for hogst 3 ar sedan, vilket
motsvarar den tid som personen omfattas av lagen om etableringsinsatser (Motion
2018/19:1615).
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2. Digitalt utanforskap och
inkludering

I det har kapitlet presenteras en oversiktlig litteraturstudie av vetenskapliga studier
och nationella rapporter som fokuserar pa digitalt utanforskap och digital
inkludering. Presentationen ger en bild av digitaliseringen i Sverige, vilka grupper
som i hogre grad befinner sig i ett digitalt utanforskap och en teoretisk modell for hur
digital inkludering kan ske.

2.1 Sveriges digitala nulage

Sveriges regering har sedan 2017 ett mal om att vara "bést i virlden pa att anvdnda
digitaliseringens mojligheter” (Regeringskansliet, 2017). Strategins férsta delmal ar
digital kompetens, vilket innebér att alla i Sverige ska kunna utveckla och anvianda
sin digitala kompetens. Det stér vidare att ”alla manniskor, kvinnor och mén, flickor
och pojkar, oavsett social bakgrund, funktionsférméga och alder, ska erbjudas
forutsattningar att ta del av digital information och tjanster fran det offentliga och
delta pa ett likvardigt sitt i samhaéllet” (Regeringskansliet, 2017 s. 13). Digital
inkludering ar alltsa ett nationellt mal for digitaliseringen i Sverige.

I Sverige erbjuds i nuldget ménga samhallstjanster digitalt, och landet beskrivs ha en
hog digitaliseringsniva (Iacobaeus et al, 2019). Syftet med att digitalisera offentlig
forvaltning ar att effektivisera forvaltningsarbetet och dess samhallstjanster, med
internet som verktyg. Detta antas bidra till besparingar for skattebetalarna,
miljovinster eftersom pappersanvandning minskar, liksom en okad
medborgarservice. Samtidigt finns det utmaningar med denna digitaliseringsstrategi.
For att kunna ta del av valfardstjanster som att 14sa sin patientjournal eller kopa
biljetter i kollektivtrafiken kravs ofta att man kan hantera digitala tjanster. Samma
sak giller for andra samhillstjanster som att betala rdkningar via sin bank.
Tillgangen till alternativ som inte kréaver digital kompetens har successivt minskat
over tid.

Den senaste studien gjord av Internetstiftelsen (2022) beskriver att 1 av 10 i Sveriges
befolkning inte anviander internet varje dag, och cirka 600 000 anvinder inte
internet alls. Det ar i stort sett endast dldre som inte anvander internet, 2 av 10 av de
som dr pensiondrer anvander inte internet. Det som begransar personer att anvinda
internet dr i hog grad tekniska svarigheter, samt otrygghet och riadsla, exempelvis for
nitbedragerier. I mindre utstrackning begriansas personer av délig uppkoppling eller
av ekonomiska skil (Internetstiftelsen, 2022).

Internetstiftelsens undersokning ar en enkit pa svenska, vilket innebar att personer
som inte ar svensktalande eller inte forstar svenska i skrift inte kan delta om de inte
har nagon som hjilper dem. Detta innebar att andelen icke-anvindare kan vara hogre
an vad undersokningen visar. Enligt rapporten ar de som framst halkar efter i
digitaliseringen dldre, personer med funktionsnedséttning, 14g utbildning och dven
till viss grad de som ar fodda utanfor Norden (Internetstiftelsen, 2022).
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2.2 Sociodemografiska variabler samverkar for digitalt
utanforskap

I en svensk forskningsoversikt skriver forfattarna att forskning visar att
“socioekonomisk utsatthet/klass, funktionsvariationer, migrantstatus/etnicitet,
generationstillhorighet/alder, landsbygd vs storre stader, samt kon” ar viktiga
faktorer bakom digitalt utanforskap, och att de samverkar (Iacobaeus et al, 2019).
Personer som tillhor flera av dessa grupper kan darfor fa extra stora svarigheter med
att bli digitalt inkluderade. Nar dessa faktorer samverkar kan det bidra till en
situation dir det ar mycket svart att lara sig anvianda datorer, smarttelefoner och
digitala tjanster. Det gor att man inte kommer i atnjutande av de fordelar som den
digitala delaktigheten skulle kunna betyda, och i stéllet forstarks utanforskapet
(Iacobaeus et al, 2019).

Digital inkludering kan ses som en pdgaende process, diar manniskor kan halka efter.
Darmed kan digitalt utanforskap forstas utifran situationer i stallet for utifran
manniskors karaktar eller identitet. Detta innebar att digitalt utanforskap handlar om
komplexa kopplingar mellan flera faktorer och att digitalt utanférskap kan
forekomma i olika sociala grupper liksom i olika alderskategorier (Iacobaeus et al,
2019).

2.2.1 Utbildningsniva, inkomst, utanférskap och bristande egenmakt

Det forefaller finnas ett samband mellan ldg digital kompetens och att ha lag, eller
ingen, formell utbildning.

En studie fran Nederldnderna visar att utbildning i sig kan vara den mest
“permanent” viktiga variabeln som péaverkar en digital klyfta i samhallet. I en
undersokning av den nederlandska befolkningen kunde man inte sirskilja andra
variabler som sarskilt relevanta, forutom utbildning. Detta gar i linje med tesen om
att det finns en kunskaps- och anviandningsklyfta da det giller digitalt utanfoérskap,
som forhaller sig framst till utbildningsnivaer (van Deursen & van Dijk, 2013).

En annan studie av en ung population i USA visar pa en klyfta i befolkningen nér det
giller internetanviandning. Det framkom att personer med hogre formell utbildning i
hogre grad anvander internet for “kapitalhojande” aktiviteter, som att soka
information fran myndigheter, leta karridrmojligheter och att leta hilsoframjande
och finansorienterad information. I direkta termer innebér detta att de som redan ar
priviligierade kan fa ut annu mer fordelar av tiden online dn de som befinner sig i
sdmre socioekonomiska situationer (Hinnant & Hargittai, 2008).

Vidare gar det att se att gruppen med lag eller ingen formell utbildning ofta har
mindre ekonomisk egenmakt och ofta star 1angt ifran arbetsmarknaden (Umecon,
2016). Darfor ses en viss koppling mellan digital okunskap, utbildningsniva och
inkomst (Iacobaeus, 0.a., 2019). Personer som ir icke-anvandare av digital teknik har
i genomsnitt lagre inkomst, kortare utbildningsbakgrund och ar mer socialt isolerade
i jamforelse med de som anvander digital teknik (Viscovi & Hammarstedt, 2019). Det
finns darfor aven ett tydligt samband mellan digitalt och samhilleligt utanférskap.
Manga av dem i samhélleligt utanférskap har flytt fran sitt hemland och/eller dr unga
vuxna som inte avslutat en gymnasieutbildning (Umecon, 2016). De som inte ar
inkluderade i ssmmanhang av utbildning och arbete har oftast helt enkelt inte samma
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forutsattningar att skaffa sig digital kompetens. Personer som inte har nagon eller
endast grundldggande digital kompetens har det dnnu svarare att finna arbete, eller
identifiera och soka en utbildning for kompetensutveckling, som skulle kunna
mojliggora en bittre ekonomisk situation. Dessa personer behover darfor fa tillgang
till utbildning for att de ska kunna stottas och inkluderas i samhallet och leva i ett
digitalt innanforskap dar de formar anvianda digital teknik (Umecon, 2016).

Eftersom digitalt utanférskap hanger ihop med samhalleligt utanforskap kan
anviandning av digitala tjanster ses som ett tecken pa “social framgang men ocksa
som indikatorer pé integration i en bredare bemarkelse” (Viscovi & Hammarstedt,
2019, s.5). Detta eftersom personer som behirskar den digitala tekniken i slutandan
har ménga fler valmojligheter bade i relation till civilsamhillet, offentlig service och

myndigheter.

I en svensk studie anvinds ett matt pa dgande av digitala apparater som en indikator
pa digitalisering och flera samband framtrader: ju hogre alder desto farre apparater
per person, ju lagre inkomst desto farre apparater per person och ju lagre formell
utbildning desto farre apparater per person. Studien visar dven pé ett samband
mellan aktiva sociala nitverk och antal apparater per person. Denna studie havdar
aven att digitala apparater framst ar en fraga om resurser; sociala och materiella,
liksom erfarenhet av de digitala medierna (Viscovi & Hammarstedt, 2019, s. 5).

Det verkar sammanfattningsvis finnas tydliga indikatorer pa att flera faktorer
paverkar inkludering och exkludering gillande digitalisering; allra framst
utbildningsnivd, men dven inkomst eller ekonomisk egenmakt, och utanférskap.

2.2.2 Alder och generation

Just nu bevittnar samhallet en stor skillnad nir det géller hur olika generationer vaxt
upp med teknik. Vilken generation man tillhor har betydelse for hur digitalt aktiv
man ar (Iacobaeus et al, 2019). I Svenskarna och internet 2021 visar det sig att var
femte pensionir befinner sig i digitalt utanférskap, det vill sdga de anvénder inte
internet alls. Framst ar det personer 6ver 775 ar som inte anviander internet, cirka en
fjardedel ar icke-anviandare i den aldersgruppen (Internetstiftelsen, 2021). Under det
sista decenniet har det skett en mycket kraftig 6kning av internetanvindningen bland
aldre. I dldrarna 65 till 75 ar har anviandningen 6kat fran 61 procent ar 2010 till 96
procent ar 2020. I gruppen 76 ar och ildre har anviandningen tredubblats fran 23
procent 2010 till 73 procent 2020 (Internetstiftelsen, 2021). Anvindningen av
exempelvis Skatteverkets och Forsakringskassans e-tjanster, samt digital brevlada
och digitala vardbesok, ar hogst i aldrarna 26 till 45 ar och borjar sedan sjunka. I
gruppen 76 ar och édldre ar anvandningen betydligt 1agre 4n i andra grupper.
Internetstiftelsen (2020) anger att det dr de allra dldsta som behover mest hjalp,
knappt halften av dem behover hjalp for att boka ett lakarbesok online eller ladda ner
en applikation till sin smarttelefon. En svensk studie visar att dldre ofta tar hjéalp av
andra i sin omgivning for att hantera digitala verktyg och kunna vara delaktiga
digitalt (Reneland-Forsman, 2018). De allra flesta pensionirerna, sju av tio, anger att
de far hjalp av sina barn och barnbarn for att kunna hantera digitala verktyg och/eller
vara delaktiga digitalt (Internetstiftelsen, 2020). For de som inte har ndgon anhorig
som kan hjilpa dem ar risken stor att de hamnar i ett digitalt utanférskap (Olsson &
Viscovi, 2018). Aldres egna forklaringar till varfor de hamnar i ett digitalt
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utanforskap ar radsla for att anvianda digital teknik, negativa attityder till tekniken,
att de uppfattar sig som “for gamla” for att 1ara sig anvinda tekniken och att mycket
av spraket ar pa engelska, vilket de inte beharskar (Holgersson & Soderstrom, 2019).

Samtidigt dr "aldre” inte en homogen grupp, utan den digitala kompetensen och
aktiviteten varierar. Bland &dldre kan det ocksa finnas olika faktorer som samverkar
till digitalt utanférskap. For den heterogena gruppen ildre verkar det dock
framtradande att motivation ar det storsta hindret for att bli digitalt inkluderade.
Vidare kan det finnas skillnader beroende pa vilken digital teknik man &r van vid frén
exempelvis arbetslivet, vad for slags digital teknik man eventuellt dger och dven hur
frekventa ens sociala kontakter ar; liksom om de kontakterna har majlighet att hjalpa
en med digital teknik och kunskap (Iacobaeus et al, 2019).

Som namnts tidigare beskriver en studie att de mer resursstarka (ekonomiskt,
materiellt men ocksé utbildningsmaéssigt och socialt), oftare har fler apparater och att
de anvinder dem mer frekvent och for olika &ndamal. Den hér gruppen ar mer
forberedd for, och premieras dessutom mer av, ett digitaliserande samhalle (Viscovi
& Hammarstedt, 2019). I studien fran Nederldnderna som namnts tidigare havdar
forfattarna att den digitala klyftan som beror pa aldersskillnader troligen kommer att
minska, inte endast for att dldre generationer gar ur tiden, men ocksa for att fler dldre
tar sig an nya aktiviteter pa internet (van Deursen & van Dijk, 2013). Vidare visar den
studien att ju mognare internet blir desto fler likheter med den traditionella
mediaanvindningen — det vill siga, att internet mer och mer reflekterar de sociala,
ekonomiska och kulturella relationer som finns i den icke-digitala varlden (van
Deursen & van Dijk, 2013).

2.2.3 Personer med funktionsnedsattning

Flera studier om digital inkludering visar att personer med funktionsnedséttning i
hogre utstrackning befinner sig i digitalt utanforskap. Internetstiftelsen genomforde
en studie som visade att en tredjedel av personer med funktionsnedséattning inte har
nagot satt att identifiera sig digitalt (till exempel genom BankID), ndgot som skapar
stora problem for att nyttja olika e-tjanster (Internetstiftelsen, 2019).

I den tidigare ndmnda rapporten fran Iacobaeus et.al. (2019) beskrivs det att
personer med funktionsnedsittning saknar tillgéng till anpassade internettjanster
och att deras behov séllan ingér i utformandet av nya digitala tjanster. En rapport
fran Post- och telestyrelsen (2020) beskriver att antalet tjinster som ar anpassade for
personer med funktionsnedsittningar ar tdmligen lagt och dessutom &r
anpassningarna inte tillrackliga for att sdkerstilla dessa personers digitala behov.
Vidare ar gruppen heterogen och darfor behovs det olika typer av stod och alternativ.
Post- och telestyrelsen (2020) beskriver att oftast utvecklas tekniken utifran personer
utan funktionsnedsittning dar anpassningar for personer med funktionsnedséttning
sker forst efter implementering av tekniken, och ibland med stora drgjsmal. Vidare
framgick det i en studie fran Storstockholm att 22 procent av de personer som hade
en funktionsnedsittning inte anviande internet (Storsthlm, 2022).
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2.2.4 Nyanlanda personer i Sverige

Nyanldnda &r inte en homogen grupp, utan bestér av personer med exempelvis
varierande erfarenheter och utbildningsbakgrund. Darfor varierar ocksé den digitala
kompetensen inom gruppen.

Digital anvandning

I en studie fran Sverige, vilket forefaller vara den enda pé gruppen dldre utrikes fodda
personer, mattes personers anvandande av internet. I den studien visar det sig att
utomeuropeiskt fodda dldre kanske anviander internet mer an infédda dldre (Viscovi
& Hammarstedt, 2019). Studien visar att utrikes foédda personer dgnar mer tid at
internetanvandning dn svenskfodda personer — men att de kan “ha en lite snéavare
anvandningsrepertoar”. Studien havdar darfor att utrikes fodda éldre personer inte
skiljer sig fran infodda svenskar géillande digital inkludering (Viscovi &
Hammarstedt, 2019). De papekar samtidigt att utrikes fodda personer som nyligen
kommit till Sverige har ett mindre fordelaktigt utgédngslidge dn andra. Studien visar
aven, i enlighet med flera andra studier, att bidde innehav av digital teknik liksom
digital kompetens &r forst och framst en resursfraga och i forlangningen darfor en
fraga om utbildning och inkomst. Forfattarna framhaller att det frimst &r personer
med god ekonomi och langre utbildning som gagnas av digitaliseringen, och att
personer med kortare utbildning och lagre inkomst oftare befinner sig i utanforskap
(Viscovi & Hammarstedt, 2019). Detta giller d&ven gruppen utrikes fédda.

I en annan svensk studie diskuterar forfattarna erfarenheten av digitala e-tjanster i de
lander som flyktingar som kommer till Sverige kommer ifran. De ldnder som flest
asylsokande kom ifrédn nar studien gjordes, var lander som oftast saknade e-tjanster,
och specifikt offentliga internettjanster. Forfattarna menar darfor att flyktingar som
kommer fran lander dér internetanvindningen dr mindre utbredd inte nodvandigtvis
har 1ag digital kompetens, utan snarare att det inte ska tas for givet att de
“automatiskt integreras i Sveriges digitala arenor” (Umecon, 2016, s. 22—23).

Sprak

Aven sprak kan vara en stor del i den digitala inkluderingen. I en studie frin
Stockholmsregionen framgick det att det svenska spréket ar en stor hindrande faktor
for att personer ska kunna bli digitalt delaktiga. Rapporten pétalar ocksa att sprak
séllan lyfts upp som en faktor i studier om digitalt utanforskap, och att det ar négot
som bor undersokas mer (Storsthlm, 2022). Aven i undersékningen Svenskarna och
internet 2021 framgar det att det behovs utbildning i digital kompetens pa andra
spréak an svenska (Internetstiftelsen, 2021, s. 350).

Livssituationer utifran migration

Vidare kan en person som migrerat till Sverige leva under svarare omsténdigheter &n
personer som ar etablerade i landet. Nyligen anldnda befinner sig oftast i ett simre
utgangslige ekonomiskt, meritméssigt och socialt 4n jamforbara inrikes fodda
generationskamrater. De saknar dessutom ofta de natverk som ar fordelaktiga for
béade livskvalitet och arbetsliv. I en studie skriver forskarna att ”situationen kan
beskrivas i termer av ekonomiskt kapital, humankapital och socialt kapital; samtliga
tre kapitalformer tenderar att minska som en f6ljd av migrationen” (Viscovi &
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Hammarstedt, 2019, s. 22). Att 0ka dessa kapital tar tid, men med tiden kommer
dessa personer att kunna né mer jamforbara forutsattningar (Viscovi &
Hammarstedt, 2019).

I en studie fran Linkopings universitet som genomforts pa uppdrag av
Digitaliseringsradet efterlyser forfattarna att man studerar de utmaningar som
migranter stills infor géallande digitalt utanforskap nar de forsoker etablera sig i
Sverige (Iacobaeus et al, 2019).

Tillit till internet

Det finns flera studier som litteraturéversikten fran Linkopings universitet
presenterar som visar att tillit till internet och internettjanster kan handla om tillit till
det offentliga styret, och om kunskap och fardigheter om kontexten — i detta fall de
digitala arenorna (Iacobaeus et al, 2019). Svenskarna och internet 2021 innehéller en
undersokning om hur orolig man som person ar for att data samlas in om dig pa
internet. En skillnad i befolkningen som den studien visar ar att utrikes fodda
personer ar mer oroliga 4n genomsnittet for att data samlas in om dem, sirskilt data
som utlandska myndigheter samlar in. Likasa ar gruppen pensionarer mer orolig for
den typen av datainsamling (Internetstiftelsen, 2021).

2.3 Demokratifragan i digitalt utanforskap

Nir valfardstjanster digitaliseras kan det uppsta demokratiska problem, eftersom
tillgangen till dessa tjanster inte blir likvardig for alla (Iacobaeus et al, 2019). De
grupper som i forra avsnittet oftare beskrivs ha lag digital kompetens och dirmed
svart att hantera de digitala valfardstjansterna ar ocksa de grupper som i hogre grad
anvander valfardstjansterna.

Desto mer digitaliseringen fortskrider, desto mer bor det digitala utanforskapet
synliggoras. Da digital kompetens ger en bittre majlighet till delaktighet utgor
digitalt utanférskap en demokratifraga i ett land som Sverige. Det &r viktigt att
digitala valfardstjanster och digital samhéllsinformation gors tillganglig for alla,
vilket innebar tillganglighet pa olika sitt. Eftersom karnvarden i en demokrati ar
inkludering och jamlikhet méaste dessa viarden dven genomsyra digital styrning
(Bernhard et al, 2019). Tjansterna och informationen behéver vara skapta sé att de
upplevs som tillgdngliga och legitima, oavsett medborgarens utgdngspunkt.

Digitalisering kan ses som en process med stor potential, liksom en férutsattning for
utveckling inom olika samhallsomraden. Eftersom digitalt utanforskap forstarker
samhalleligt utanférskap ar digital kompetensutveckling majlighetsskapande i
integrationsarbetet. Digital okunskap innebér namligen en risk for att bromsa
effekten av integrationspolitiska insatser, exempelvis sddana som 6nskar bidra till
forhojd egenmakt hos de personer som har kommit till Sverige som flyktingar
(Umecon, 2016). Slutligen skriver Digitaliseringsradet (2018) i en rapport att “alla
maste med” — digital kompetens dr en typ av grundliggande fardighet som alla maste
ha for att kunna delta pa ett jambordigt satt i samhallet.
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2.4 Samverkande perspektiv for delaktighet

Digitaliseringsradet publicerade 2019 en rapport om digital delaktighet. I den
presenterar de bland annat tre samverkande perspektiv for digital delaktighet. Dels
finns det perspektiv som beroér individen, dels perspektiv som handlar om hur
tjanster utformas och samhillets atagande for att se till att alla i Sverige ska kunna
utveckla och anvinda sin digitala kompetens (Digitaliseringsradet, 2019).
Digitaliseringsradet visualiserar i en triangel moétet mellan individ, tjanst och
samhille (se figur 1 nedan). I rapporten beskrivs hur de tre perspektiven samverkar
utan att det nodvandigtvis alltid finns direkta orsakssamband.

INDIVIDEN
Motivation & forutsattningar
Sammanhang
Ansvar
Delaktighet
Tre samverkande
perspektiv
TIANSTER FOR ALLA ‘ SAMHALLETS
Fungerande verktyg och ATAGANDE & KRAV
uppkoppling. Utveckling Riktning och prioriteringar
av enkla tjanster med Utbildning (livsl&ngt larande)
anvandaren i fokus. Férvantningaroch krav
(Universell utformning) Service och hjilptill sjdlvhjalp

Figur 1. Tre samverkande perspektiv (Digitaliseringsradet, 2019, s 10. Figuren &r bearbetad av GR.)

Digitaliseringsradet beskriver att det 6versta hornet av triangeln som handlar
individen har att gora med ”attityder, specifika kunskaper och funktionsvariationer”.
Denna faktor handlar om individens forutsattningar att tillskansa sig ny digital
kompetens. De papekar dven att individen har ett eget ansvar for sin utveckling och
sin motivation att skaffa sig digital kompetens.

I det hogra hornet av triangeln aterfinns “samhillets samlade insatser for att framja
delaktighet i en digital tid”, men ocksa vilka krav som sambhillet stéller bade pa
individen och pa tjansterna som ska utvecklas. Rapporten stéller i detta avsnitt flera
fragor, sdsom om olika behov tas i beaktning niar man utformar nya digitala system,
hur invénare kan fa stéttning genom digital handledning men ocksa fragan om vem
som har ansvar for digital inkludering.

I det vinstra hornet av triangelfiguren aterfinns faktorerna gillande infrastruktur,
uppkoppling och tjanster for alla. Detta perspektiv handlar fraimst om anvandning av
tjanster men ocksa tillgang till verktyg och fungerande uppkoppling.

Digital delaktighet utgors alltsé av dessa tre perspektiv och modellen visar pa den
samverkan som sker mellan de digitala tjansternas utformning, samhallets stod till
digitalisering och individens egen motivation och kompetens.

10
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2.4.1 Tjanster for alla - universell utformning

Att arbeta med principen om universell utformning handlar om att skapa l6sningar
som fungerar for s ménga som majligt redan fran borjan (Myndigheten for
delaktighet, 2022). Universell utformning handlar inte om ett sitt att utforma som
kan passa alla, utan snarare att utformaren avi detta fall en tjanst, kan ha sd manga
utformningsalternativ i dtanke som majligt, och exempelvis studera om det finns
olika utformningar som kan integreras i tjansten samtidigt, eller om den mest
inkluderande utformningen kan valjas i forsta hand. Den som utformar kan se
tjansten som ett system’ i stéllet for att enbart studera individuella aspekter av den,
for att kunna undersoka olika alternativ som kan skapa en likvirdig upplevelse for
anvandarna (Centre for Excellence in Universal Design, 2022). Ett sitt att uppna
detta ar att involvera olika grupper nar tjansten designas.

2.4.2 Trappan for digital inkludering

Ett hjalpsamt teoretiskt verktyg for att forsta processen digital inkludering for
individen, dr en trappa som presenteras i en litteraturéversikt fran Linkopings
universitet, se figur 2 (Iacobaeus et al, 2019).

Anvindning
Fardigheter
Tillgang
Motivation

Figur 2. Trappan for digital inkludering (lacobaeus et al, 2019).

Trappan symboliserar de olika steg som en person, eller grupp, behover ta for att
komma till nésta steg. Det forsta steget, vilket alltsa ar basen for digital inkludering,
handlar om motivation. Nésta steg ar tillgang, darpa fardigheter, och till sist
anviandning. Trappan illustrerar att man behover bygga pa tidigare steg for att
komma upp till anvindning. P4 samma sétt kan man forsta digitalt utanforskap, dar
man kan anvinda trappan for att forsta vilka tidigare steg som behovs for att kunna
na fullstandig digital inkludering?2.

Néagot som inte tas upp i trappan for digital inkludering ar samhalleliga faktorer.
Forfattarna till studien beskriver att samhalleliga faktorer som kan bidra till digitalt
utanfoérskap ar bristande styrning och ledning (Iacobaeus et al, 2019). Detta utvecklas
mer i senare delar av denna rapport.

Den forsta viktiga faktorn som bidrar till digital inkludering ar motivation. For att
stdvja bristande motivation ar det viktigt att skapa en beloningseffekt for att personer
ska ldra sig, att de ska kénna att 1ara sig den digitala fardigheten ger reell utdelning.
Det finns ocksa personer som kan anses befinna sig i en digital grazon dar man
anviander hardvara eller internet, men inte tjainster som skulle kunna ha stort varde

2 Eftersom dven en annan studie presenterar snarlika faktorer kommer f6ljande text basera sig pa bada
dessa studier (Umecon, 2016; Iacobaeus et al, 2019).

11
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for dem. Detta har manga orsaker; det kan vara att man inte ser relevansen, eller att
man vet ett analogt sétt att utnyttja tjansten och inte lar sig det digitala. Det kan
ocksa finnas en klar koppling till tidigare nimnda faktorer; att personen befinner sig i
ett utanforskap dar egenmakten upplevs som liten och bristande formaga eller
kunskap bidrar till att man inte kdnner sig motiverad att tillskansa sig digital
kompetens. Dessa personer kan ocksa uppleva att de har liten formaga att paverka
sin livssituation och det kan forklara bristen pa motivation. Sprakkunskaper kan
ocksa vara en faktor som paverkar bade motivation och férméga (Umecon, 2016).
Bada rapporterna beskriver att digitalt utanférskap framfor allt handlar om bristande
motivation (Umecon, 2016; Iacobaeus et al, 2019).

Nista steg pa trappan ar tillgang. Tillgang kan handla om bristande tillgang till
internet, ndgot som relativt f personer i Sverige upplever enligt Svenskarna och
internet 2021, men ocksa bristande tillgéng till hardvara (Internetstiftelsen, 2021).
Nir det géller hinder kopplat till tillgdng kan ekonomi spela in (Umecon, 2016).

Vidare beskriver studierna trappsteget som handlar om formaga. Manga som
befinner sig i digitalt utanforskap kan uppleva en bristande forméga som beror pa
funktionsvariation, trauma, sjukdom eller alder. Studien beskriver att detta hinder
endast kan 6verkommas med teknik- eller metodutveckling, det ricker alltsd inte
med utbildningsinsatser (Umecon, 2016).

Det sista steget dr anvindning. Denna niva dr den sista i trappan, och innebar att
den digitala anvandningen sker, och bygger pa foregdende trappsteg av motivation,
tillgédng och fardigheter. Enligt forfattarna ar det forst dd en person kan anses vara

digitalt inkluderad (Umecon, 2016; Iacobaeus et al, 2019).

2.3.4 Samhallets initiativ for okad digital kompetens

Det finns flera initiativ i Sveriges kommuner for att 6ka den digitala kompetensen hos
de grupper som befinner sig i digitalt utanforskap.

Sveriges folkbibliotek har som uppdrag att stotta invanares digitala allmanbildning.
Ar 2017 gav regeringen Kungliga biblioteket i uppdrag att samordna en utbildning for
landets folkbibliotek, som ett led i att forstarka den digitala kompetensen bland
invanare (Kulturdepartementet, 2017).

Vidare finns det ett initiativ som handlar om att fraimja digital delaktighet genom att
inrdtta DigidelCenter pa kommunal niva. I nuliget finns dessa DigidelCenter i 26
kommuner runtom i Sverige, dock inga i Goteborgsregionen (Digidel, 2022). I dessa
center samlas de olika initiativen och kompetenserna som finns i kommunerna for att
oka stodet till digitaliseringen.

I kommuner runt om i Sverige finns det ocksa ofta flera andra initiativ som syftar till
att oka den digitala kompetensen. Den tidigare nimnda kursen i digital kompetens
som ges av Goteborgs Stad &r ett exempel pa ett initiativ for att stdrka nyanlanda
personers digitala kompetens. De flesta kommuner har ocksa servicecenter eller
informationskontor for nyanldnda personer som ocksa ofta hjalper till med digitala
fragor. Vidare beskriver en rapport fran Storstockholm att dar finns flera goda
exempel pa initiativ till 6kad digital kompetens, bland annat ett "Valkomstcenter” i
Danderyds kommun dit nyanlédnda kan vinda sig for fragor om digital teknik och ett
projekt som erbjuder it-kurser pa olika sprak. Ett annat exempel fran Stockholms

12
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stad dr att man skapat rollen som it-vérd for unga utan arbete, som pa sé sitt far en
tillfallig anstéllning i staden. Dessa it-vardar finns pa bibliotek, medborgarkontor
eller andra stillen dar vigledning erbjuds for nyanlanda. I Sodertélje erbjuder
kommunen en orienteringskurs i grundliggande digital kompetens i samband med
att personer ska borja pa sfi (Storsthlm, 2021).

2.7 Sammanfattning av kunskapsoversikt

Denna litteraturgenomgang belyser att det ar viktigt att forsté att personer har olika
forutsattningar for att delta i det digitala samhillet. Sociodemografiska faktorer
sasom utbildningsniva, harkomst eller migrantstatus och alder har inverkan pa
egenmakt, formaga, tillgang, tillit och motivation. Denna insikt kan sedan tas vidare
for att forsta digital inkludering som en trappa dar motivation, tillgang, fardigheter
och anvindning paverkar hur en person kan ta sig uppfor trappstegen pa viag mot
digital inkludering. Digitalisering av samhéllet kan alltsa ses som en process, dar
olika manniskor har olika férutsattningar och risker for att hamna efter. Detta kraver
god styrning och en strukturomvandling dar alla i samhallet bor inkluderas pa ett
jambordigt sitt.

13
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3. Material och metod

For att svara pa studiens fragestéllningar genomfordes en oversiktlig litteraturstudie
som presenterades i foregdende kapitel. Dessutom intervjuades tre olika grupper:
Dels yrkesverksamma som i sina tjanster arbetar med att starka nyanldndas digitala
kompetens i olika verksamheter, dels nyanldnda personer 6ver 50 ar och dven
nyanlinda personer i blandade &ldrar som gick pa samhéllsorienteringskurs pa
Integrationscentrum (for att fa en bild av hur de ser pa digital inkludering for olika
aldrar).

3.1 Yrkesverksamma som arbetar med nyanlandas digitala
inkludering

Elva yrkesverksamma personer som arbetar med att stodja nyanldnda i deras digitala
inkludering intervjuades. Intervjupersonerna valdes ut for att fa en sa bred bild som
mojligt av digitala kompetens och inkludering hos nyanlédnda personer 6ver 50 ar. De
personer som intervjuades ar verksamma som arbetsmarknadscoach,
flyktingsamordnare, samhéllsvigledare, kursledare i digital kompetens, bibliotekarie,
medarbetare pd kommunalt servicecenter, utvecklingsledare inom vuxenutbildningen
och medarbetare inom dldreomsorgen som jobbar med digital delaktighet. Forskaren
fick kontakt med vissa av dessa personer genom Goteborgsregionens natverk for
mottagande och integration, och genom intervjupersonerna fick forskaren sedan
kontakt med ytterligare personer att intervjua.

Semi-strukturerade intervjuer genomférdes med enskild yrkesverksam person eller i
grupp. Intervjuerna rorde temana motivation, tillgdng, fairdigheter och anvéandning.
Intervjuerna pagick i cirka 60 minuter vardera, och intervjuinnehéllet noterades i
form av minnesanteckningar. Intervjuer kodades och tematisk innehéllsanalys
genomfordes (Braun & Clarke, 2006).

3.2 Nyanlanda personer over 50 ar

Forskaren kom i kontakt med personerna fran malgruppen genom personer i
Goteborgsregionens niatverk samt genom de personer som intervjuades som arbetar
med nyanldndas digitala inkludering. Ett strategiskt urval gjordes for att f4 personer
med olika kon, sprak, alder och utbildningsbakgrund. Av de 16 personer som
tillfragades sa tackade sju ja till att bli intervjuade. Det var tvd méan och fem kvinnor,
mellan 51 och 62 ir, som intervjuades. De flesta hade varit i Sverige mellan fem och
sju ar, men nagon hade varit i Sverige endast ett &r och en annan person i tio ar. De
talade arabiska, farsi, somaliska, sorani och turkiska. De hade varierande
utbildningsbakgrund, ett par avdem hade inte nagon utbildning alls medan ett par
hade hogskoleutbildning. Deras sysselsiattning varierade ocksa, tre studerade, tva
arbetade deltid och tva var utan arbete eller sysselsittning.

De personer som forskare och forskningsassistent fick kontakt med tillfradgades om
samtycke till att medverka och intervjuerna genomfordes i form av individuella semi-
strukturerade intervjuer. Omradena som belystes i intervjuerna var motivation,
tillgang, fardigheter och anvindning av digital teknik. Alla intervjuer med
intervjufragor fick inte samma utformning utan anpassades till individens och
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samtalets forutsiattningar. Vid samtliga intervjuer anviandes tolk. Intervjuerna varade
i mellan 30 och 70 minuter. Tva intervjuer genomférdes online via videosamtal pa
personernas egen begiran. Intervjuerna spelades in, om personen samtyckte till det,
och transkriberades. Den person som inte samtyckte till inspelning samtyckte till
minnesanteckningar. Intervjutranskriberingarna fordes sedan over till Nvivo dar de
kodades och direfter genomférdes en tematisk innehéllsanalys (Braun & Clarke,
2006).

3.3 Nyanlanda personer som deltar i
samhallsorienteringskurser

Under varen 2022 intervjuades grupper som gick en samhaillsorienteringskurs pa
Integrationscentrum i Goteborg. Kurserna ges pa olika sprak och intervjuerna
genomfordes i tre grupper pa tre olika sprak, for att fa en sa bred bild som méjligt. En
kurs var pa somaliska, en pa tigrinja och en pa arabiska. Sammanlagt deltog 39
personer, 23 kvinnor och 16 man. Fem av dem var 6ver 50 ar. Samtliga var
nyanldnda, ingen hade varit i Sverige mer &n tva ar.

Syftet med dessa intervjuer var att fa en uppfattning om hur nyanlinda generellt ser
pa digitaliseringen utifrén olika aspekter, och dven undersoka hur de ser pa om det
finns ndgon skillnad i digital kompetens hos de som ar 6ver 50 ar och i sa fall vilka
dessa skillnader ar.

Deltagarna informerades om intervjun och samtycke inhdmtades. Grupperna
intervjuades genom semi-strukturerade intervjuer. Aven hir var frigeomridena
motivation, tillgdng, fardigheter och anvindning. Vid samtliga intervjuer narvarade
gruppens liarare som dven agerade tolk. Intervjuerna tog mellan 35 och 50 minuter.
De spelades in och transkriberades, och fordes sedan over till Nvivo dar de kodades
och darefter genomfordes en tematisk innehéllsanalys (Braun & Clarke, 2006).

3.3 Metoddiskussion

D4 denna studie paborjades pagick covid-19-pandemin. Detta gjorde att studiens
forutsattningar paverkades sa till vida att intervjukontakten ibland behévde vara
digital. For mélgruppen var det i vissa fall var littare — vissa bad specifikt om att fa
genomfora intervjun digitalt — men i manga fall forefoll det svarare eftersom den
digitala kompetensen kunde vara otillracklig for att genomféra intervjun.

Att det blev relativt fa intervjuer med nyanlédnda personer 6ver 50 ar berodde troligen
pa covid-19-pandemins konsekvenser som gjorde att personer var oroliga for kontakt.
Det kan ocksd handla om att en del av personerna som tillfragades kan ha upplevt det
svart att veta hur de skulle kunna svara pa fragor i ett imne som de hade liten
kunskap om.

Det fanns en skillnad mellan digitala och fysiska intervjuer gillande den
informationsmingd som gavs, dar de fysiska intervjuerna blev langre.

Det ar aven viktigt att ha i dtanke att alla intervjuer med mélgruppen och
kursdeltagarna genomforts med tolk, vilket alltid innebir en risk att nyanser i svaren
gar forlorade i Gversittningen.
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Intervjuarna bedoms sté ldngt ifrn intervjupersonerna, det vill sdga det som i
forskningsmetodik ofta kallas ”outsider”, vilket kan forsvara en uttémmande och

fortrolig intervju (Dwyer & Buckle, 2009).
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4. Resultat

I detta kapitel beskrivs resultaten fran de intervjuer som genomforts inom ramen for
studien. Resultaten presenteras i kategorier utifran den trappmodell som
diskuterades i kapitel 2, som omfattar de individuella faktorerna motivation, tillgang,
fardigheter och anviandning. Dessutom innehéller kapitlet ett avsnitt om de digitala
tjansternas utformning och samhallets initiativ. Under varje kategori beskrivs de
teman som framkommit i intervjuerna. Forst presenteras vad som framkom vid
intervjuer med yrkesverksamma och darefter med nyanldnda personer.

4.1 Motivation och hinder for larande

Det forsta steget for att bli digitalt inkluderad ar att man ar motiverad till att skaffa
sig tillgang till tekniken och de fardigheter som kravs. Nedan beskrivs hur de olika
grupperna som blivit intervjuade beskriver motivationen hos de nyanlidnda att lara
sig den digitala tekniken. Aven de hinder som finns och som lyftes upp i intervjuerna
beskrivs nedan.

4.1.1 Motivation och vad nyanlanda personer vill lara sig

Personer som arbetar med nyanléndas digitala inkludering

Samtliga personer som arbetar med att stotta nyanlanda att kunna bli mer digitalt
inkluderade beskrev i intervjuerna att de uppfattar att det generellt sett finns en
motivation bland de som ar 6ver 50 ar till att 1dra sig och bli digitalt inkluderade. De
beskriver att personer fran méalgruppen uttryckt att de vill utvecklas och att utan
digital kunskap kommer de ingenstans.

En intervjuad person beskriver vissa problem med malgruppens motivation,
exempelvis att de inte ser ndgon anledning till att ga fler kurser, samt att de kan
uppleva det 6vervildigande med all information och alla krav fran myndigheter och
kommuner.

Intervjupersonerna beskriver att nyanlidnda 6ver 50 ar ar en mycket heterogen grupp,
de kommer fran olika delar av varlden och har olika utbildningsbakgrund. I vissa
lander ar det inte en sjalvklarhet med digitala verktyg, medan Sverige ar mycket
digitaliserat. De beskriver att skillnaden ir stor mellan de yngre och de éldre géllande
ivilken utstrackning de har kunskaper och fardigheter sen innan. De beskriver att
yngre nyanlanda personer oftast har erfarenhet av smarttelefoner, men att de ser ett
trendbrott i 50-arsaldern.

Vidare beréttar de att det finns en tydlig koppling mellan utbildningsniva och hur
snabbt man kan tillskansa sig digital teknik. De som enbart gatt i skola i ndgra ar eller
inte alls har mycket stora svarigheter. Det ar fler i gruppen 6ver 50 ar som inte kan
lasa och skriva, ndgot som ytterligare forsvarar majligheten att tillskansa sig nya,
digitala fardigheter. Det finns dven exempel pa att de med hog utbildning dnda haft
stora svarigheter, exempelvis finns det de som i sitt hemland haft en sekreterare som
hanterat de digitala verktygen.

Det som de nyanldanda personerna 6ver 50 ar framst vill lara sig ar att kunna anvinda
digitala verktyg s& som etableringsforsiakring och aktivitetsrapportering, anvianda
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BanKkID och betala rikningar, kunna skicka mejl, kolla busstidtabeller och hantera
skolans olika digitala plattformar som deras barn ar knutna till.

Nyanlanda 6ver 50 ar

Av de nyanldnda 6ver 50 ar som intervjuades uttryckte de allra flesta att de ar
motiverade att 6ka sin digitala kompetens. De intervjuade beskriver att de skulle vilja
lara sig hantera en dator och flera beskriver att de vill lara sig det ”fran borjan”. Det
kan exempelvis handla om att det ar svart att hitta bokstdverna pa tangentbordet. De
beskriver ocksa fler grundlaggande digitala funktioner som de vill lira sig. De nimner
att de vill ldra sig hur man laddar ner appar, och att férstad kontakten med
myndigheter och deras e-tjanster, liksom att anvinda Swish. Flertalet nimner att de
vill lara sig att betala sina rakningar. Att kunna s6ka jobb ar ocksa nagot som lyfts
upp av flera av de intervjuade. En viktig motivationskalla for att 14ra sig digitala
tjanster ar att kunna soka och hitta jobb och dirmed kunna forsorja sig sjalv. En
person namner att denne redan forsoker soka jobb digitalt och behover dven
rapportera det till Arbetsformedlingen digitalt.

Intervjupersonerna beskriver ocksa att det kan finnas svérigheter som paverkar
motivationen. Exempelvis beskriver en person att hon fortsitter att forsoka gora nya
saker med sin dator, men nar det inte gar sa gor det att hon ibland ger upp. Hon
upplever att det ar lite enklare pa mobilen 4dn pa datorn.

En intervjufraga handlade om huruvida alder spelar ndgon roll f6r motivationen och
formagan att lira sig. Det fanns lite olika syn pa det. En intervjudeltagare beskrev att
alder inte spelar nagon roll:

Nej, alltsa alder spelar ingen roll. Den har digitala varlden utvecklas varje dag och man
far ju hanga med hela tiden och man far ju lara sig dag for dag. Till exempel det har
med Zoom, det var inte s& aktuellt innan pandemin, men det blev helt plétsligt valdigt
anvandbart verktyg i digitala varlden. Sa man far ju lara sig varje dag och det spelar
ingen roll hur gammal man ar.

Flera personer lyfter upp att det kan ta langre tid for dem att lara sig, jamfort med
yngre personer. En person uttryckte att kinslan av att vara gammal kan vara olika for
olika personer i samma alder.

Det ar sa har, svenskarna liksom erkanner inte att ndr man ar 62 ar gammal, att man
ar gammal. Eftersom svenskarna inte har varit med om svarigheter i sina liv, daremot
vi har ju varit med om manga saker som har varit jattetrakiga och eldndiga och sa dar,
sé det &r annorlunda for oss och vi kdnner att vi ar gamla nar vi ar 62.

Nyanldnda personer som deltar i samhallsorienteringskurser

I en gruppintervju med nyanldnda personer som deltog i en samhéllsorienteringskurs
beskriver deltagarna att det 4r motivation som styr om man kan tidnka sig att lara sig,
och inte sa mycket aldern i sig. En annan grupp uttrycker ocksa att alder inte spelar
nagon roll, utan att det handlar om att férsoka utveckla sig sjilv. Gruppen uttrycker
att det ar viktigt for framtiden att man lar sig hantera internet och digitala verktyg.

Intervjupersonerna tror att det ar viktigt att det finns forebilder for att de som ar 6ver
50 ar ska vaga ga pa digitaliseringskurser. Deltagarna beskriver att de tror att de
dldre dven behover nés av information om kurserna och att de behver uppmuntran
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och stottning. De beskriver hur en del som ar 6ver 50 ar kan ha svart att ta sig till
kurser pa grund av halsoproblem och att de d& behover fa stod i att ta sig till kursen
eller fa ga en internetbaserad kurs i stéllet.

4.1.2 Hinder for att lara sig

I intervjuerna framkommer flera hinder for larande. Det handlar framst om sprak,
utbildningsniva, osdkerhet och riadsla, hilsa och social situation.

Sprak och utbildningsniva

Personer som arbetar med nyanlandas digitala inkludering

Néagot som ar framtrddande i intervjuerna med de yrkesverksamma ar att bristande
kunskap i det svenska spraket beskrivs som ett stort hinder for mélgruppen. Vidare
beskriver nigra att de mirkt att &ven om en text exempelvis blir upplést pa personens
hemsprék kanske personen dnda inte forstar. De ser att det ibland finns svarigheter
med att tolka och ta in bilder.

En del dldre ar inte 14s- och skrivkunniga och intervjupersonerna uppfattar att det
helt enkelt dr sarskilt svart for dem att lara sig digital teknik och internet. En
kursledare berittar att deltagare i kurser kan siga “jag kan inget” och ”jag ar
analfabet”, vilket visar pa ett bristande sjélvfortroende. De beréttar att de forsoker
uppmuntra dem, men undrar samtidigt hur personen som inte kan lasa ska komma
in i det digitala samhallet.

Nyanlanda personer 6ver 50 ar

Alla intervjupersoner beskriver att det svenska spraket ar ett stort hinder for att lara
sig nytt, exempelvis att 1dra sig anvinda e-tjanster, men ockséa for att orientera sig i
den svenska samhallsstrukturen nar man ar ny i Sverige. En person beskriver att det
ar svart att 6va pa det svenska spraket da det inte finns ndgon i omréadet att 6va med.
En annan intervjuperson ger ett exempel dér hen har fatt problem pé grund av
sprakbarridren hen upplever, liksom svérigheten att orientera sig bland olika e-
tjanster:

Nar jag fick fakturan betalade jag direkt genom Kivra sa da forvantade jag mig att de
skulle ta ur pengarna fran mitt konto. Det gjorde de inte och jag fick stress, angest
under resten av manaden. Jag visste inte att det stod till exempel 'dras den 30:e den
har manaden’ sa under en lang period upplevde jag stress och angest. Det &r sadana
saker jag har problem med.

En annan person beskriver att &ven om det hade funnits 6versattningar till somaliska
for olika tjanster eller information pa internet hade det inte hjilpt eftersom hon inte
gatt i skolan och fatt lara sig lasa och skriva.

Vidare har vissa svart att hitta tangenterna och exempelvis texta sitt namn.

Osakerhet och radsla

Personer som arbetar med nyanlandas digitala inkludering

En person beskriver att de som ar 6ver 50 ar ar mycket forsiktiga nar det kommer till
att prova digital teknik. De kénner sig osdkra. Rdadslan kan ha att géra med att de tror
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att om de gor ett litet misstag sa blir det fel hos exempelvis myndigheter eller banken.
De ér radda att de ska ha gjort fel och att det finns med i négot register.
Intervjupersonerna lyfter ocksa att dldre 16per risk att bli lurade av telefonforsiljare.

Nyanldnda personer 6ver 50 ar

Atminstone tva intervjupersoner nimner att de ir ridda att gora fel nir de testar
nagot nytt digitalt. De beskriver att det upplevs otdckt att trycka fel, d& de har en
radsla for att feltryck och misstag ska fa stora konsekvenser. Exempel pé detta ar att
en faktura inte ska bli betald i tid, eller att man gor fel i sin aktivitetsrapportering till
Arbetsformedlingen nir man soker jobb. En intervjuperson uttryckte det sa har:

Jag har Swish, och jag har aven swishat, en gang swishade jag 200 kronor for en
bekant, och dagen efter skulle jag swisha ett annat belopp till nAgon annan och det
gick inte igenom. Och det var ju, herregud jag blev férvirrad. Jag har ju pengar pa
kontot och jag kan ju swisha, men det gar inte fram. Da var jag valdigt forvirrad, kunde
inte gora nagonting, utan vande mig till banken. Stod i k6 dar i tva timmar for att
komma fram. Bankmannen sa da "Ja du hade ju det har beloppet som din grans att
swisha, du kan ju liksom héja det hér till 1000 eller mer’. Sa det var ju latt, men jag
kunde inte géra det, och jag visste inte hur jag skulle I6sa det har.

Halsa och social situation

Personer som arbetar med nyanlandas digitala inkludering

Flera yrkesverksamma personer som intervjuades beskriver att hilsa kan vara ett
hinder for mélgruppen att lara sig eller ga pa kurser. En del dldre kan ha svart med
synen och koordination. Den har dldre gruppen kan ha svart med smé knappar,
koordination och att tolka bilder och innehéll. De yrkesverksamma berittar att det
ibland kan uppsta situationer nar de forsoker visa pa innehall, medan personen har
fullt upp med att ldra sig det digitala verktyget. Intervjupersonerna beskriver ocksa
att det kan finnas en del dolda funktionsnedsattningar bland de nyanlédnda 6ver 50
ar, till exempel kognitiva nedsattningar.

Tva personer som intervjuades beskriver att de som hamnar utanfor i samhallet
ocksa upplever ohilsa pa grund av det, liksom att manga fran malgruppen har en svar
situation nar det giller att fa ett stabilt boende, vilket ocksé paverkar vardagen och i
forlangningen forméagan att liara sig.

Vidare beskriver intervjupersonerna att manga har levt under fortryck och tvingats
fly, och att dessa personer har svart att vara helt narvarande mentalt under
lektionerna. De har tankarna nagon annanstans och det ar svart for dem att lara sig
nytt da de har basala prioriteringar att ta itu med forst. Det kan handla om att se till
att familjen har det som behovs, och plats pa skola eller forskola, eller att man sjilv
eller familjen har sysselsattning. Ibland har dessa personer ingen siker bostad eller
bor trangt, vilket forsamrar forutsattningarna for att 1asa eller studera.

Forsorjning ar ocksa ett hinder, beskriver intervjupersonerna. Dessa personer ir ofta
vana att jobba och vill inte ga pa férsorjningsstod. De undrar ibland varfér man inte
kan hitta ett jobb forst, och sen lira sig spraket. Jobb och forsorjning kommer i forsta
hand for manga. Det kan ocksé vara sa att motivationen paverkas av att de digitala
arendena kanske redan omhindertas av exempelvis ens barn.
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Nyanldnda personer 6ver 50 ar

Flera av de intervjuade beskrev att deras hélsa paverkar deras motivation och
formaga att lara sig. De som har stora hilsoproblem eller trauman kan ha svart att
hitta mojlighet eller motivation till att lara sig digital teknik.

Flera namner att deras migrationssituation eller flykt har paverkat dem. En person
beskrev att hon vill lira sig men att hon inte har kunnat fokusera péa digital kunskap
eftersom livet har varit kantat av migrationsarenden och ovisshet kring
uppehallstillstand. Hon beskrev att hon trots detta kdnner sig motiverad att ldra och
skulle gé en digitaliseringskurs om det fanns tillgdngligt. En annan intervjuperson
namner ocksa att migrationen till Sverige och andra saker som han varit med om
gjort att hans liv kantats av osdkerhet och svara upplevelser. Detta dr en betydande
forklaring till bristande motivation och dalig psykisk hélsa.

4.2 Tillgang

Personer som arbetar med nyanléndas digitala inkludering

De yrkesverksamma som intervjuades beskriver att de flesta nyanldnda 6ver 50 ar
som de har kontakt med har wifi hemma liksom tillgang till en smarttelefon. Det ar
mer ovanligt att de har tillgang till dator eller lasplatta 4n smarttelefon. Enligt en
intervju finns det personer dar barn och barnbarn kopt dem fina teknikprylar, men
de har inte kunnat lira sig prylarna och/eller sa vagar de inte 6ppna forpackningen
och testa sig fram. En del har inte heller rad att skaffa digital utrustning.

Nyanlénda personer 6ver 50 ar

Iintervjuer med de nyanldnda och utrikesfédda som &r 6ver 50 ar sa framgar det att
samtliga har en smarttelefon. De flesta har ingen dator. En av de intervjuade har en
dator i hemmet, och en har fitt 1ana en dator fran skolan.

4.3 Fardigheter och anvandning

4.3.1 Anvandning

Personer som arbetar med nyanlandas digitala inkludering

Nagra av de intervjuade beskriver att manga personers enda digitala teknikfardighet
ar att ringa med sin mobil. De beskriver att vissa kan skicka sms och vissa inte.

En av de intervjuade personerna beskriver att de flesta inte verkar kunna anvianda
sociala medier, men om de kan det handlar det om basala funktioner, till exempel att
gilla ett inldgg pa Facebook. I en annan intervju beskrivs att gruppen kan ringa
samtal, och néstan alla kan anvanda Whatsapp, dir de ringer videosamtal eller
rostsamtal.

Nyanldnda personer 6ver 50 ar

Nistan alla intervjupersoner beskriver att de har, och sjilva formar anvinda, sitt
BankID, appen Swish som kraver mobilt BankID, och de sociala medierna Whatsapp
och Facebook. Alla hanterar att ringa fran mobilen och alla férutom en dven sms. Den
som inte skrev sms formadde inte det pa grund av analfabetism. En person hade inte
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erhallit ett BankID eftersom hen var papperslos, och kunde da varken ha tillgang till
det eller till appen Swish.

Vissa beskriver att de tycker det ar svart att betala med Swish eller betala rikningar,
och att de far hjélp med det. Vissa ndmner att de kan betala rakningar, och vissa
namner dven att de far hjélp av sina barn med det. Intervjupersonerna beskriver
framst att deras barn har lart dem digital teknik, eller deras make. Tva sager att de
lart sig sjalva.

De flesta beréttar att de inte kan hantera en dator, men tva beskriver att de kan lite
grann om att anvinda en dator. Bada larde sig det ndr de hade kommit till Sverige.
Tva personer berattar att de lart sig att 6ppna en lank som leder till videosamtal i
programmet Zoom pa datorn, eftersom deras sfi-lektioner holls pa Zoom.

4.3.2 Vem de tar hjalp av

Personer som arbetar med nyanlandas digitala inkludering

De yrkesverksamma beskriver att det oftast ar malgruppens barn eller barnbarn som
lar ut det som de kan. Det ar ocksa de som hjalper dem med de digitala drendena.
Vissa gér dven till kommunens servicecenter, dir de kan fa hjalp med liattare drenden,
och andra gar till kommunens bibliotek. Det kan vara sa att personer fran
malgruppen har fatt hjalp i flera &r hemifrén, men inte kan fa det langre, och soker
forst dd extern hjalp. Da soker de ibland mycket stod av olika yrkesverksamma
personer i kommunerna.

Det kan finnas vissa svarigheter i att vara beroende av anhorigas stod for att kunna
genomfora digitala drenden. Barnen kan bli dldre och fa mindre tid, eller ha bristande
tdlamod. Malgruppen kan ocksa uppfatta att det kan uppsta integritetsproblem och
att de kan hamna i beroendestéllning, exempelvis om de behover lata andra skota
deras bankirenden.

Nyanlanda personer 6ver 50 ar

Det som de inte klarar av att gora sjdlva, exempelvis att betala rakningar, hjalper
deras barn eller partners oftast till med.

4.3.3 Digitala kurser

Nyanlénda och andra utrikesfédda personer dver 50 ar

Endast en av de intervjuade kénde till att det fanns kurser i digital kompetens.
Den personen hade ocksa sokt till kursen och pabdrjat den, men den blev tyvarr
nedlagd efter ett tillfille da den inte hade tillrackligt ménga deltagare.

Samtliga intervjupersoner papekade att de var valdigt intresserade av att ga en
digitaliseringskurs om det var majligt. Vem som éar lararen eller hur gruppen ser
ut verkar inte spela ndgon storre roll for intervjupersonerna. En kvinna som blev
intervjuad beskrev att det kunde vara nagot enklare med en kvinnlig larare, for att
hon kanske skulle vaga fradga mer da. Alla papekar att det skulle vara till stor hjalp
om kursen skulle ges i deras naromréade, eller &tminstone pa deras ort.
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Nyanldnda personer som deltar i samhallsorienteringskurser

I gruppintervjuerna med nyanldnda som gar en kurs i samhaéllsorientering stilldes
fragan vad de tror det beror pa att personer 6ver 50 ar i ldgre utstrackning gar kurser
for att oka sin digitala kompetens.

De beskriver att det kan handla om bristande information om kursen eller bristande
sjalvfortroende — att man tanker att man kanske inte skulle klara kursen. De anser att
alla kan lara sig, dven de 6ver 50 ar, men att det behovs forebilder sé att de vagar ga
pa kursen. De beskriver att man behover ge malgruppen mer kunskap om kursen,
liksom uppmuntran. De tror att det &r viktigt att malgruppen blir uppmanad, och
kanske far hjalp att anmila sig till kursen.

For att kunna ga kursen tror denna grupp att det ar bra om det finns tid till att ga
den, att den inte krockar med skolan. Det kan exempelvis vara bra med kurser bade
pa dagtid och pa kvillstid, beroende pé deltagarnas tillgianglighet. De tror ockséa att
det behovs stottning om man har olika halsoproblem.

De foreslar ocksa att for att kunna ga kursen hade det varit fordelaktigt om det var en
del i etableringsprogrammet. Andra menade att det ar bra om kursen &r en del av sfi,
eller &tminstone ges lokalt i kommunen dar de bor, da det ar dyrt och svart att resa.

4.4 Strategier for att 0ka den digitala kompetensen

Personer som arbetar med nyanléndas digitala inkludering

Informationsarbete

En av de yrkesverksamma anser att om kommunen bedrev uppsokande arbete skulle
man hitta ett mycket stort behov hos de som inte kunnat ga pa kurser innan eller inte
vetat om att de fanns. Denna grupp kommer séillan med 6nskemal. Vidare menar
nagra att fortroendet for samhélleliga institutioner och myndigheter ar lagt, och
darfor ar fortroendebyggande viktigt. Det dr viktigt att tinka over pa vilka sdtt som
information om kurserna ges, sa att fler nas av den.

Utformning av kurser

Det finns olika stillen dér digital kompetens kan laras ut. Det kan vara fristaende
kurser, men det skulle ocksa kunna vara en del av samhéllsorienteringen.

En av de yrkesverksamma anser att nar det kommer till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar borde utbildningen kunna anpassas efter elevens behov och
det borde ga att koppla in speciallarare. Tva andra papekar att man borde kunna
arbeta utifran stegen mot ett digitalt inkluderande samhille (motivation, tillgang,
fardigheter, anstillning).

Det ar dven viktigt att komma ihag att bemo6tande 4r a och o, det ar till och med
viktigare an it-kunskap hos dem som lar ut. Vidare beskrivs att det viktigaste for
malgruppen ar att fa fortroende for lararen. En av de intervjuade beskrev att det ar
viktigt att malgruppen marker att lararen vill att de ska ldra sig och inte ger upp, utan
foljer upp och stottar dem.

En strategi som har fungerat bra for att uppratthélla motivation hos méalgruppen har
varit att ha tdlamod. Att ge laxor har varit bra; exempelvis att personerna kan skicka
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ett sms till kursledaren pa morgonen innan lektionen. Att peppa personerna och
starka deras egen motivation ar vildigt viktigt. Alla ska kunna utvecklas sa att de har
egenmakt och frihet. Slutligen tar de yrkesverksamma upp att det ar valdigt viktigt
med det méanskliga — att man ar vénlig och talmodig och tar sig an fragorna med den
tid som det behover ta, och méter personerna utan fordomar.

4.5 Utformning av digitala verktyg

Personer som arbetar med nyanlandas digitala inkludering

Négra av de yrkesverksamma beréttar att det ar hjalpsamt med digitala
oversattningsfunktioner och upplasning men att det inte finns pa alla sprak, till
exempel saknas vissa afrikanska spréak. Vidare séger de att myndigheter borde
anpassa sina system sa att de ar enklare att anvanda for malgruppen. De anser vidare
att det vore konstruktivt att ha med personer frin malgruppen nar de digitala
verktygen utformas.
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5. Diskussion och slutsatser

Syftet med studien var att undersoka vad nyanlidnda personer 6ver 50 ar behover for
att starka sin digitala kompetens. Det inbegriper att undersoka hur malgruppen
sjalva ser pa sina majligheter, behov och kapacitet att delta i det digitala samhaéllet
och pa vilket sitt kommunerna kan stodja dem i att 6ka sin digitala kompetens.

Sverige ar ett av viarldens mest digitaliserade linder och for att kunna ta del av
digitala valfardstjanster, och andra e-tjanster som banktjanster, kravs digital
kompetens. Av Sveriges digitaliseringsstrategi framgar att alla i landet ska erbjudas
forutsattningar att ta del av digital information och tjanster fran det offentliga Sverige
och delta pa ett likvirdigt sitt i samhallet (Regeringskansliet, 2017 s. 13).

Det som framgar av litteraturéversikten och intervjuerna ar att det finns flera
faktorer som kan forsvara for nyanlianda 6ver 50 ar att 6ka sin digitala kompetens och
bli digitalt inkluderade. De kan tillhora flera av de grupper som oftare ar i digitalt
utanforskap dn andra grupper; dldre, personer med 1ag utbildning, ldg inkomst och
personer med funktionsnedsattning. Det som ocksa dr utméarkande for de som ar
nyanldnda &r att det svenska spréket ofta ar ett hinder samt att det finns en
betydande andel som inte tidigare lart sig lasa och skriva. Digitalt utanforskap ar
ocksa situationsbetingat, vilket innebar att nir ny teknik och nya digitala verktyg
introduceras sé kan situationen skifta — dar den som tidigare varit inkluderad i stillet
bli exkluderad. En ny situation kan dven uppsté vid exempelvis olika typer av ohilsa,
sdsom att en person utvecklar demens eller far forsamrad syn. Digitalisering och
digital inkludering behdver darfor ses som stiandigt pAgaende processer. For att
astadkomma digital inkludering krivs att digitala tjanster ar tillgidngliga och
anvandarvénliga, samt att samhaéllet ger det st6d som behovs for att invanare ska
kunna lara sig de nya digitala tjanster som introduceras.

Individuella perspektiv

I tidigare studier, framfor allt vad géller dldre personer, har bristande motivation lyfts
fram som en bidragande orsak till digitalt utanforskap. I de intervjuer vi genomfort
med nyanldanda personer och yrkesverksamma som arbetar med att stodja deras
digitala inkludering, uppges i stéllet att det finns en hog grad av motivation. Detta
kan eventuellt delvis vara en effekt av coronapandemin, som accelererade
digitaliseringen och gjorde det allt svarare att std utanfor den digitala arenan.

Daremot framtrader flera hinder for digitalt anvindande som behover adresseras. Ett
stort hinder for nyanldnda i Sverige ar att de dnnu inte kan spraket i tillracklig
utstrackning for att forsta hur de ska anvianda olika e-tjanster.

Ett annat hinder som framkommer, och som verkar vara vanligare i den aldre
gruppen, ar osidkerhet och radsla for att gora fel, samt att bli utsatt for bedréagerier.
De som ar dldre kan vara mer forsiktiga och har ibland bristande sjalvfértroende pa
den digitala arenan. I intervjuerna lyfts behovet av att ha forebilder fram, det vill siga
andra nyanlianda dldre personer som har tillskansat sig digital kompetens.
Intervjuerna visar ocksa att det finns behov av att anpassa information och
utbildning till olika gruppers behov, exempelvis kan det finnas kvinnor som foredrar
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kvinnliga larare for att de da vagar stilla fler frégor. Det kan ocksa vara positivt att ha
grupper med blandad kompetens eftersom de da kan lara av varandra.

Ett ytterligare hinder som framkommer ar en svar social situation med exempelvis
dalig ekonomi och en osédker boendesituation, samt bristande hélsa. Detta kan gora
det svart att fokusera pa att 1ara nytt. Det kan ocksa finnas praktiska hinder som att
ta sig till en kurs: det kan vara svart att fysiskt forflytta sig, det kan vara dyrt med
transporter eller tiderna kan krocka med exempelvis sfi eller samhallsorientering.
Flera av de intervjuade lyfte behovet av att kunna fa ga kurser i ndrheten dar man
bor, alternativt att digital kompetens kan laras ut pa sfi.

De flesta har lart sig det som de kan i fraga om digital kompetens av sina anhoriga,
och de far ocksa oftast hjalp avdem med att anvinda digitala tjanster. Tidigare
studier visar att det 4r pa samma satt med dldre personer som ar fodda i Sverige eller
har bott i Sverige linge (Olsson & Viscovi, 2018). Darfor kan det finnas anledning att
underlatta for anhoriga att 1dra ut hur digitala tjanster fungerar.

Perspektiv pa digitala tjéinster

De flesta e-tjanster som anvands i Sverige ar framtagna av svenska myndigheter,
samt andra offentliga och privata aktorer sdsom banker och kollektivtrafikforetag.
Nir e-tjanster utformas ar det viktigt att universell utformning ar ett ledord.
Universell utformning innebar att i princip alla grupper ska kunna anvanda tjansten
utan ytterligare tillginglighetsanpassningar. For att underlidtta anvandningen av
digitala tjanster for personer som har svart med det svenska spraket, har bristande
utbildningsbakgrund eller funktionsnedsattningar av olika slag, skulle det underlatta
om tjansterna utformades i samrad med dessa grupper si att anvindarvanligheten
kan oka.

Problemet med bristande kunskaper i det svenska spraket kan delvis 16sas genom att
information kan Gversittas till andra sprak. For de som har svart att lasa och skriva
tillkommer ytterligare hinder da de flesta digitala valfardstjanster och andra e-
tjanster ar skriftbaserade. En 6kad mojlighet till roststyrning och upplasning av text
vore hjalpsamt. Vidare uppgav de flesta nyanldnda personer som blev intervjuade att
de har tillgéng till smarttelefon, men inte till dator. Det pekar eventuellt mot att det
kan underldatta om samtliga e-tjanster helt och hallet kan hanteras pa smarttelefoner.

Yrkesverksamma i kommunerna som blev intervjuade beskriver ocksa att det skulle
underlitta om e-tjansterna hade en testmodul sa att anvindarna kunde prova e-
tjansten innan de utfor uppgiften pa riktigt. Kommunerna tar idag fram
utbildningsmaterial baserat pd myndigheternas e-tjanster sé att de kan anviandas i
kurser och andra laromoment, ofta i form av skirmdumpar3 som visar de olika
stegen. Det vore onskvart om myndigheter och kommuner gjorde en gemensam
satsning pa att ta fram utbildningsmaterial som kan anvindas i kommunerna och
aven av anhoriga som ofta hjilper narstdende som &r mer ovana anvandare.

Genom GR:s nétverk for mottagande och integration triffas regelbundet foretradare
for medlemskommunerna och ett antal statliga myndigheter. Dar bor fortsatt dialog

3 Skairmdump ar en digital bild som forestiller en hel, eller delar av en bildskdrm vid ett givet 6gonblick.
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kring vidareutveckling av e-tjanster kunna foras, sa att de blir anvéndbara for de
grupper som i dagslaget har svart att anvinda dem.

Perspektiv pa kommunernas stod

Nyanldnda personer 6ver 50 ar ar en heterogen grupp och de har darfor olika
forkunskaper och forutsattningar for att lara sig. Det dr darfor viktigt att det ocksa
finns ett brett utbud av mojligheter till larande och digitalt st6d i kommunerna for
invanare som bor dar.

Det finns ménga initiativ i kommunerna for att kunna ge digital utbildning och st6d
for att oka den digitala kompetensen. Var bedomning ar att dessa initiativ i
kommunerna ar viktiga och behover ges tillrackligt med resurser. Det dr ocksa
vasentligt att kommunerna samordnar sina insatser och etablerar ett samarbete med
de statliga myndigheter som tillhandahaéller flera av e-tjansterna. Digital kompetens
bor kunna byggas i flera olika sammanhang av flera olika aktorer, av exempelvis
statliga myndigheter, kommuner, civilsamhille och néarstaende.

Det ar viktigt att det finns olika mojligheter att ldra sig. Det kan vara kommunala
kurser som ges antingen fristdende eller som en del av etableringsprogrammet. Det
finns ocksa majlighet for andra aktorer, exempelvis civilsamhallet, att spela en storre
roll i att stodja den digitala kompetensen hos malgruppen. Det ar da viktigt att de far
forutsattningar for att kunna ta en sddan roll, exempelvis i form av finansiering fran
offentligt héll. Dessutom finns det férutsattningar for att 1agga in utbildningsmoment
i sfi-undervisningen eller samhéllsorienteringen, ndgot som malgruppen efterfragade
i de intervjuer som genomfordes. Fortsatt kommer dven andra majligheter till att fa
digitalt stod, sa som digitala coacher, servicecenter, bibliotek och Digidel-center, att
vara mycket viktiga som komplement till kurser.

Vi drar slutsatserna att malgruppen kan gagnas av att erbjudas kurser i digital
kompetens i sin hemkommun, sirskilt pa sitt modersmal till att bérja med. Att
kurserna ar tillgdngliga bada i form av geografiskt avstand och sprak gor det mer
troligt att malgruppen kan delta. I intervjuerna framkom det att fa av de nyanlanda
personerna over 50 ar kdnde till att det fanns kurser i digital kompetens. Det ar
darfor av stor vikt att malgruppen nés av informationen att kurserna finns, liksom av
tydlig och enkel information om var, nar och hur man anmaler sig. Ett forslag ar
ocksa att personer inte ska beh6va anmala sig digitalt till kursen, utan exempelvis via
telefonsamtal.

Det ar vidare viktigt att det finns forebilder for de nyanlianda dldre, som ger dem
tilltro till att de ocksa kan ldra sig. Det beskrivs ocksa av flera intervjupersoner att det
ar viktigt att kdnna fortroende for de som lar ut. Detta fortroende kan byggas pa olika
satt. For de som gar kurser ar det viktigt att de omges av en stédjande och
uppmuntrande pedagogik. Detta lyfts i flera av de genomforda intervjuerna.

Malgruppen kan genom att delta i kurserna stirka sin sjilvstandighet i
myndighetskontakter och sin digitala kompetens, vilket i sin tur kan bidra till starkt
egenmakt och livskvalitet. Det kan ockséa bidra till att de kan fa en 6kad kénsla av
samhorighet i det svenska samhallet.
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