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Forord

Den hir rapporten bygger pa intervjuer och observationer med chefer, personer med
stodfunktion och medarbetare i dldreomsorgen i en mellanstor kommun i
Vistsverige. Jag vill rikta ett varmt och innerligt tack till alla som stéllt upp pa
intervjuer och som latit sig bli skuggade av mig. Jag vill ocksa tacka de
verksamhetschefer som hjalpt mig med kontakter i kommunen och som stottat denna
studie. Tack ocksa till den metodutvecklare som tdlmodigt svarat pa alla mina fragor.

Doris Lydahl, fil. dr
Goteborg, december 2021
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Inledning

I den hir delrapporten presenteras resultatet fran en undersékning om hur personal i
dldreomsorgen i en mellanstor kommun i Vastsverige paverkas av och interagerar
med den vilfardsteknik de moter i sitt dagliga arbete. Undersokningen ar del av ett
storre forskningsprojekt kallat "Valfardsteknikens Varden” som finansieras av
Riksbankens Jubileumsfond. I denna delrapport aterfinns bara den del av projektet
som ror den mellanstora kommunen i Véstsverige.

Vad ar valfardsteknik?

Socialstyrelsens arliga uppfoljning av utvecklingen inom vilfardsteknik visar att allt
fler kommuner anvénder valfardsteknik, men att breddinférandet av valfardsteknik
gar langsamt (Socialstyrelsen, 2021). I Sverige ar det Myndigheten for delaktighet och
Socialstyrelsen som har huvudansvaret for att strategiskt leda och folja utvecklingen
av valfardsteknik. Detta arbete utgar fran olika definitioner, férordningar och
uppdrag i regleringsbrev. En gemensam ndmnare dr dock den vision for e-hélsa som
regeringen och SKR kommit 6verens om 2016 i vilken det star att:

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans majligheter i
syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt utveckla och
starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallet. (Vision e-hdlsa 2025: 3).

Tre huvudsakliga sitt att definiera vilfardsteknik gér att urskilja i Sverige.
Myndigheten for delaktighet har en definition. De pratar om vdlfdrdsteknologi vilket
de definierar som “kunskapen om och anviandandet av teknik som kan bidra till 6kad
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstiandighet for personer med
funktionsnedsittning i alla dldrar och deras anhoriga.” (Vision e-hilsa 2025: 9).
Socialstyrelsens definition dr liknande. De menar att “vilfardsteknik ar digital teknik
som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstiandighet for en person som har eller 16per forho6jd risk att fa en
funktionsnedséttning” (Socialstyrelsens termbank). Varen 2020 presenterades den
statliga offentliga utredningen Framtidens teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14)
som har tagit ett bredare grepp och pratar om valfardsteknik som “stodjande
omgivning for ett aktivt liv”.

I denna rapport utgar jag fran de definitioner av vilfardsteknik som gar att hitta i det
empiriska materialet.! Det innebar att jag inte pa forhand har definierat vad
kommunen har pratat om som vilfardsteknik.

Varfor infors valfardsteknik?

I de flesta svenska kommuner har det blivit allt svarare att hitta en balans mellan
okade behov av kommunal service och ekonomiska begrasningar (Dolvik et al.,
2020). Aldreomsorgen beskrivs ofta sti infor en tvadelad kris dir befolkningen blir
idldre och forviantas behova mer vard och omsorg, samtidigt som rekryteringsbehovet

t Empiri betyder erfarenhetsgrundad kunskap. Empiriska data eller empiriskt material betyder den data
och det material som forskaren samlat in och analyserat genom olika metoder.

5 (26)



Valfardsteknikens varden - en delrapport

forvantas 6ka kraftigt. Valfardsteknik presenteras i detta ssmmanhang ofta som en
16sning pé flera av de problem som dldreomsorgen star infor (Frennert, 2019).
Vilfardsteknik ses ocksa som ett sitt 6ka tryggheten och sjalvstindigheten for dldre
personer och personer med funktionsnedsittning, vilket i vart samhalle ar positivt
laddade vardeord.

En utgdngspunkt i den statliga offentliga utredningen Framtidens teknik i omsorgens
tjdnst ar att valfardsteknik ar viktig for att 16sa den personal- och kompetensbrist
som dldreomsorgen star infor. Utredaren Peter Larsson menar att valfardsteknik kan
bidra till en battre arbetsmiljo samt till att gora yrken inom dldreomsorgen mer
attraktiva (SOU 2020:14). Samtidigt visar en rapport fran fackférbundet Kommunal
att svensk valfardsteknik saknar ett medarbetarperspektiv och att risk- och
konsekvensanalyser ofta fattas vid inférandet av olika former av digitala 16sningar
(Kommunal, 2019).

I den mellanstora kommunen i Vastsverige som denna rapport handlar om finns ett
program for digitalisering av kommunen. Syftet med programmet ar att styra
digitaliseringen inom férvaltningen och att skapa en gemensam riktning.
Programmet syftar ocksa till att 6ka effektiviteten och forbattra kvaliteten inom
valfarden, samt att bidra till att verksamheternas mél inom vérd, skola och omsorg
uppnas. Kommunens digitaliseringsmal ar att 1) skapa en smartare forvaltning, 2)
forenkla vardagen och 3) 6ka den digitala formagan.

Syfte och fragestallningar

Projektet "Vilfardstekniken Varden” syftar till att underséka hur personal i
ildreomsorgen péaverkas av och interagerar med vilfardsteknik nar det introduceras
pa deras arbetsplatser. De fragestillningar som ligger till grund for studien ar:

1. Vilka viarden och forvantningar om vélfard, omsorgsarbete och teknik
uttrycker olika personalgrupper nar de pratar om valfardsteknik?

2. Hur aterspeglar sig dessa varden och forviantningar i anvindningen av nya
tekniker? Hur reflekteras detta i hur olika personalgrupper gér motstand
mot eller accepterar tekniken, samt eventuell utveckling och anpassning av
tekniken?

3. Hur beskriver personalen att deras arbetssitt och arbetsforhéllanden har
forandrats efter att man introducerat valfardsteknik?

I denna delrapport presenteras endast svar pa fragorna utifrdn det material som
samlats in i den mellanstora kommunen i Vastsverige.
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Tidigare forskning

Idag finns ingen enhetlig definition av begreppet valfardsteknik i Sverige eller 6vriga
nordiska linder. Men det dr ett begrepp som nistan bara anvénds i ett nordiskt
sammanhang (Kamp et al, 2019). I férhallande till Danmark och Norge utmarker sig
Sverige med ett tydligt fokus pa digital teknik som kompensation fér personer som
har eller riskerar att fa ett funktionshinder. Enligt fackférbundet Kommunal (2019)
saknar svensk valfardsteknikpolitik ett fokus pd medarbetare, vilket i hogre grad
finns i Danmark och Norge. Samtidigt finns det i Sverige en stark forvantan pé att
valfardsteknik ar viktigt for att 16sa den personal- och kompetensbrist som
dldreomsorgen star infor.

En kort overblick

- Vilfardsteknik presenteras ofta som en 16sning pa dldreomsorgens
utmaningar.

- Inférandet av vilfardsteknik innebir nya arbetsuppgifter.
- Vad teknikanvandningen leder till beror pd sammanhang.

- Det ar viktigt att diskutera vilka mal och varderingar som valfirdstekniken
ska infria.

Vad sager forskningen om valfardsteknik och arbete?

Vilfardsteknik implementeras ofta med férhoppningen om att ersétta en del
omsorgsarbete, men tidigare forskning visar att implementering av ny teknik ocksa
kraver mycket arbete (Ertner, 2019). Snarare dn att innebdra en minskad
arbetsbelastning visar forskningen att inférandet av ny teknik i omsorgssektorn
innebar en omfordelning av arbete (Oudshoorn, 2008). Forskning visar ocksa att
tekniken kan leda till en miangd nya arbetsuppgifter (Nickelsen, 2019; Mort et al.,
2013). Dessa arbetsuppgifter har dessutom en benédgenhet att vara “osynliga” for
ledning och styrning, eftersom de inte beskrivits och dokumenterats officiellt. Detta
kan handla om att till exempel uppmuntra brukare att de ar kapabla att anvinda en
teknisk produkt eller att vid upprepade tillfallen forklara och visa hur produkten eller
tjansten fungerar (Ertner, 2019; Oudshoorn 2008). Dessa arbetsuppgifter, som ar
viktiga om den tekniska produkten eller tjansten ska fungera, tas ofta for givna.

Enligt forskning sa kan teknikanvandningen inom vard och omsorg leda till 6kad
stress for omsorgspersonalen (Marchesoni 2015; Melkas 2010). Bergschéld (2018)
anvander begreppet “tidsarbete” for att beskriva hur personal i dldreomsorgen
anpassar och dndrar sitt arbetssitt vid tidspress genom att till exempel forkorta
hembesck och genom att anvinda vilfardstekniken “for att strategisk producera och
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bibehalla en kvantitativ representation av dem sjalva som skickliga yrkesarbetare”
(Bergschold 2018: 3, min 6versattning).

Innebar valfardsteknik att aldreomsorgen blir kall och
omansklig?

Nej, snarare ar en viktig utgdngspunkt i den tidigare forskning som denna rapport
bygger pa att inférandet av teknik inom vard och omsorg inte innebir en omvandling
fran "varm” och personlig till “kall”, inhuman och opersonlig omsorg (Pols & Moser,
2009; Pols, 2012; Mol et al., 2010). I stéllet menar forskare att valfardsteknik skapar
nya former av omsorg och nya slags relationer och interaktioner mellan medarbetare
och omsorgstagare. Vad tekniken gor och vilken ny form av omsorg och vilka nya
relationer som etableras beror helt enkelt pa vilket ssmmanhang tekniken anvénds i
(Grosen & Hansen, 2020; Moser, 2019; Pols, 2012; van Hout et al., 2015).

Detta perspektiv framhéaver att &ven om tekniken ibland betraktas som tatt
forknippad med virden s& som rationalisering, kyla och opersonlighet, sa kan
tekniken i praktiken ge upphov till varma kanslor och varma och sociala relationer
(Pols & Moser, 2009). Inom dldreomsorg har man till exempel sett att omsorgstagare
utvecklar nira och varma relationer med robothundar och katter bade pa
dldreboende och i det egna hemmet (Pike et al., 2021). Annan forskning har visat att
digital kommunikation och verktyg for fjairrévervakning kan leda till “digital
intimitet” (Piras & Miele, 2019: 116). Digital kommunikation har sagts kunna férstora
aspekter av den befintliga relationen. Om relationen mellan omsorgsgivare och
omsorgstagare fran borjar dr god och nira kan digital kommunikation innebéra att
relationen blir Annu godare och narmre. Men om omsorgsgivare och omsorgstagare
fran borjar kanner sig som framlingar for varandra kommer deras relation
forframligas ytterligare om kommunikationen sker digitalt (Pols & Willems, 2011:

451).

Vad sager forskningen om varden och varderingar?

Flera forskare framhaller vikten av att stilla fragor kring vilka virden och varderingar
som teknik i vard och omsorg forviantas infria (Moser och Thygesen, 2019; Pols,
2012). Genom att kartldgga vilka typer av virden och varderingar politiker, ledning,
personal och brukare har pa vilfardstekniken innan man infor den, blir det enklare
att undvika framtida konflikter. Nar valfardsteknik ska inforas i en verksamhet kan
det pa samma sitt vara bra att diskutera vems mal och viarderingar som ligger till
grund for inforandet: dr det omsorgstagarnas mal och varderingar, omsorgsgivarnas,
systemets eller politikernas — eller ar det kanske en kombination av dessa? Ofta ar
manga och olika mal och viarderingar kopplade till valfardstekniken.

Ibland innebar inforandet av valfardsteknik vardekonflikter. En dansk studie om

inférandet av en robotarm for matning inom funktionshinderomradet ger exempel pa
detta (Nickelsen, 2013). Medan vard- och omsorgspersonalen virderade brukarens
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vardighet, betonade politiken i stillet att effektivitet och mest vard for pengarna var
avgorande for om implementeringen var framgéangsrik eller inte. Detta innebar stora
konflikter pa arbetsplatsen.
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Metod och genomforande

For att besvara studiens fragestillningar har jag samlat in kvalitativt empiriskt
material genom 1) intervjuer med chefer, stodfunktioner och medarbetare och 2)
observationer av medarbetare i form av skuggning i deras vardagliga arbete.

Intervjuer med chefer, stodfunktioner och medarbetare

Mellan januari och juni 2021 genomforde jag etnografiskt inspirerade intervjuer med
sammanlagt 18 personer i den mellanstora kommunen. 14 personer intervjuades
enskilt och fyra personer intervjuades i grupp. Fyra personer av de jag intervjuade var
enhetschefer, tre personer jobbade i nagon slags stodfunktion och resterande 11
personer var utbildade underskoterskor. Alla enskilda intervjuer genomférdes pa
telefon eller via Teams, medan gruppintervjun genomfordes pa plats. Intervjuerna
var i genomsnitt nastan 40 minuter ldnga, med en variation mellan 29 och 67
minuter. Alla intervjuer har transkriberats ordagrant.

I den etnografiskt inspirerade intervjun far intervjupersonerna diskutera sina liv,
overtygelser, varderingar, asikter och praktiska erfarenheter pa ett fokuserat satt
(Pink, 2015: 80). I denna form av intervju laggs sarskild vikt vid det vardagliga och
praktiska. Jag bad darfor intervjupersonerna att beriatta om sitt vardagliga arbete,
hur en vanlig dag pa jobbet brukar se ut, vilken typ av valfardsteknik de stoter pa i det
vardagliga arbetet och vilka rutiner de har. Detta 6ppnade upp for att sedan stélla
uppfoljningsfragor om arbetet, samt om varderingar, utmaningar, problem och
mojligheter.

Observationer - skuggning

Observationer i form av skuggning ar en metod som gar ut pa att man som forskare
foljer utvalda méanniskor i deras vardagliga sysslor och observerar vad och hur de gor
det de gor (Czarniawska, 2007). Skuggning ar en form av icke-deltagande observation
och kraver darfor inte samtidigt handling och observation. Forskaren upplever
samma saker som deltagarna i studien och far ett eget intryck av sammanhanget
samtidigt som hen behéller sin utomstaende héllning. Enligt Czarniawska ar
erkdnnandet av olikheter grundldggande i skuggning. I stillet for att forsta genom
identifikation s menar Czarniawska att man kan forsta saker genom att erkdnna
olikheter. Forskaren ir olika deltagarna i studien och deltagarna ar olika forskaren,
men genom att utforska dessa olikheter kan forskaren na en battre forstaelse. Detta
innebar samtidigt att forskaren aldrig kan veta battre dn en deltagare. Jag som
forskare kan inte sdga mer om hur det ar att jobba med valfardsteknik dn vad en
underskoterska kan, men diaremot kan jag som forskare se andra saker dn vad en
underskaéterska kan.

I september 2021 genomforde jag 24 timmars skuggning pa ett dldreboende i
kommunen. Jag skuggade totalt 6 olika underskoterskor under dessa timmar. Under
mina observationer tog jag kontinuerliga faltanteckningar i en anteckningsbok, som
jag efterat har renskrivit och omvandlat till sa kallade tita beskrivningar. Tata
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beskrivningar ar detaljrika och specifika beskrivningar av handelseforlopp, som
grundas i de mer stodordsartade anteckningar som togs i falt.

Etik

Projektet foljer de etiska principer och lagar som reglerar och stéller krav pa att
forskning inte skadar individer. Projektet har godkénts av Etikprévningsmyndigheten
(Dnr 2020-01344). Intervjuer och observationer genomfordes forst efter att alla
inblandade fétt erforderlig information samt gett skriftligt samtycke till sitt
deltagande.

De boende vars lagenheter jag foljde med in i informerades om min néarvaro och min
studie av medarbetaren jag observerade. Alla fick ge samtycke innan jag foljde med in
ildgenheten. De boende som 6nskade fick dven skriftlig information om projektet.
Inga detaljer om de boendes sjukdomstillstdnd eller hélsa nedtecknades. Jag har
ocksa lagt sirskilt stor vikt vid att vara lyhord i falt. Detta innebar bland annat att jag
avbrutit mina observationer nar jag har markt att medarbetare eller boende blivit
storda av min narvaro pa nagot sitt. Jag har inte heller observerat situationer som péa
nagot sitt skulle kunna upplevas som integritetskrankande, s& som toalettbesok eller
hygieninsatser.

All information som kan kopplas till en identifierbar person (som namn och
organisation) har tagits bort frdn materialet, for att det inte ska vara mojligt att
identifiera ndgon av studiens deltagare. Alla namn som férekommer i denna rapport
ar fingerade.

Analys

Jag har kodat och analyserat det empiriska materialet tematiskt med en abduktiv
ansats (Tavory & Timmermans, 2014). Abduktion kan beskrivas som ett vixelspel
mellan induktiv (empirindra) och deduktiv (teoridriven) analys. Abduktion utgar fran
empirin, men under forskningsprocessen tar man inspiration fran teori och tidigare
forskning. Detta innebar en sorts vixelverkan mellan a enda sida teori och tidigare
forskning och 4 andra sidan empiri, dar bdda delarna tolkas och omtolkas utifran
varandra.

De tema jag identifierade under min analys handlar om:
- Virden
- Magjligheter och problem

- Framgangsfaktorer och hinder

Dessa knyter alla pa olika sitt an till studiens fragestallningar.
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Resultat

Vilken valfardsteknik jobbar man med i kommunen?

I hemtjansten och pa dldreboenden i kommunen anvinds en rad olika typer av
vélfardsteknik. En del av de tekniska produkter som anviands pa dldreboenden ar
riktade mot och anviands av den boende, ibland med st6d fran en medarbetare.
Exempel pa denna typ av valfardsteknik ar trygghetslarm, robotkatter, solrum,
ljusbord med spel och surfplattta for aktiviteter. I hemtjansten anvands
trygghetslarm samt olika produkter for e-handel pa ett liknande sitt. Ovriga tekniska
produkter anvinds av medarbetarna, antingen i deras direkta arbete med
omsorgstagarna eller i arbetet som pagar bakom kulisserna. Exempel pa denna typ av
teknik ar kameror for nattillsyn, mobiltelefoner, digitala larm (trygghetslarm,
rorelselarm och golvlarm) samt tillhérande mobila system, digitala medicinskap,
nyckelfria 1as, datorer, system for planering och schemaldggning, liftar, system for
digital dokumentation, system for digital signering av ldkemedel, samt hoj- och
sdnkbara sangar.

Digitala larm
Surfplatta for Kamera for Mobiltelefon (trygghetslarm, Digitalt
aktiviteter nattillsyn rérelselarm, medicinskap
golvlarm)

Digital planering
Nyckelfria las Solrum Dator och E-handel
schemalaggning

Digital
dokumentation

Ho6j- och séankbara

Ljusbord med spel Liftar sngar

Digital signering

Robotkatt

Figur 1 Sammanstalining av valfardsteknik som observerats under intervjuer och skuggning
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Vilka ar forvantningarna pa och farhagorna for tekniken?

For att identifiera virden har jag letat efter de forvantningar och farhagor som finns
pa eller for tekniken. Med férvantningar avser jag de positiva varden som finns pa
valfardstekniken och med farhédgor avser jag de negativa varden som finns kopplade
till tekniken. I arbetet med att analysera materialet har jag ocksa identifierat virden
som dr av mer tvetydig art och som har inslag bade av forhoppningar och farhagor.

Integritet Arbetsmiljo (forbattras/forsamras)
Minimera avvikelser Bevara eller lyfta halsa

Réadsla for att mansklig narhet ska forsvinna Delaktighet

Sjalvstandighet (positivt och negativt) Det ar framtiden

Skapa valmaende Frihet

Skapa tid for mansklig narhet Forenkla

Trygghet Gora saker tillsammans

Vardighet Hanga med i tiden

Figur 2 Sammanstallning av foérvantningar pa och farhagor for valfardstekniken

Forvantningar

De flesta virden jag identifierat ar positivt laddade. Det handlar alltsd om
forvantningar pa tekniken. Man tanker sig till exempel att brukarnas vardighet och
delaktighet kommer att 6ka i framtiden néar mer vilfardsteknik anvinds. En person
som jobbade i stodfunktion kom tillbaka till brukarnas delaktighet vid flera tillfallen
under vér intervju:

Jag tinker egentligen forst och fraimst pa brukarens delaktighet. Det dr ju nagonting
som vi strivar mot hela tiden. Att forsoka fa brukarna delaktiga, att det inte bara
handlar om att vi ska genomf6ra ett uppdrag som vi har blivit palagda att gora, ett
myndighetsbeslut som ska verkstéllas, utan det handlar ockséa om ett liv och en
maénniska som ska fa fortsatta att leva sitt liv. Och om man da pé nagot sitt kan ta hjilp
av teknik for det, sa tinker jag att det dr valfardsteknik i allra hdgsta grad.

Intervjuperson (IP) 13, stodfunktion.

En enhetschef pa ett dldreboende hade liknande férhoppningar pa vilfardsteknik och
sdg framfor allt stora majligheter till att 6ka de boendes kinsla av vardighet.

Det forsta som kommer upp ar en framtid dar vi har ett vardigt satt att hjalpa

manniskor som bor hir. Med vardigt menar jag att man inte behover bli vackt av

nattpersonal utan vi har 16st det med trygghetsteknik och att manniskor ska ha ratten

att kunna gé ut och promenera precis niar man vill och kunna ha kinslan av att man vill

g& hem. Dé ska man kunna gé rakt ut genom en dorr, men vi ska kunna ha ett system

dir man tryggt vet vart personen ga ifall den personen inte hittar tillbaka.

IP 21, enhetschef, dldreboende.

En annan forvantan pé valfardstekniska produkter var att de 6kar brukarens kinsla
av trygghet samtidigt som de skapar storre trygghet for personalen i dldreomsorgen.
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Sarskilt trygghetslarmet sdgs, i 6verensstimmelse med dess namn, som
trygghetsskapande.

Det &r en trygghet for de boende, att de kan trycka pa en knapp och sa kommer vi. Det
ir en jattestor trygghet for dem. Det dr en otroligt bra uppfinning, méste jag séga, att de
trycker pé en knapp och sé pratar vi kanske i hogtalaren eller att vi kommer direkt.

IP 22, underskoterska, dldreboende.

Andra forvantningar som fanns pa tekniken var till exempel att den skulle 6ka
brukarnas frihet, integritet, vilmaende, samt forbéttra deras halsa. Det fanns ocksa
forvantningar pa att tekniken skulle kunna skapa tid for ménsklig narhet och
samvaro samt att den skulle kunna anviandas for att gora saker tillsammans med
brukaren. Genom att anvianda valfardsteknik fanns ocksa en férviantan om att hanga
med i tiden och kunna ta steget in i framtiden. Man forvintade sig ocksa att tekniken
skulle kunna minimera avvikelser inom dldreomsorgen, samt forenkla
arbetsuppgifter:

Jag tycker vil att det forenklar, tycker jag. Jag tycker att det ar bra att ha det pa datorn,
det ar lattare att fa ratt information till riatt person och det ar inte s mycket
pappersarbete. Det mesta sker via datorn om det inte ar en underskrift. For min del jag
ser mestadels bara fordelar.

IP 27, Underskoterska, aldreboende.

Gemensamt for alla personalgrupper ir att de positiva virdena dominerar
intervjuerna, samtidigt som enhetschefer och personer med stodfunktioner generellt
var mer positiva till valfardstekniken.

Tvetydiga varden

Négra viarden var tvetydiga och kombinerade bade forvantningar och farhédgor. I
intervjuerna pratades det till exempel om att anviandningen av vélfardsteknik skulle
kunna 6ka brukarnas sjalvstandighet, samtidigt som det fanns en vaksamhet mot att
lata tekniken ta 6ver for mycket eftersom det skulle kunna innebar att brukaren blir
ensam. Sjilvstandighet sigs alltsa som nagot positivt som tekniken for med sig, men
samtidigt fanns tankar om en grians som inte fick passeras dar sjalvstandighet
overgar i ensamhet.

Ett annat tvetydigt varde kopplat till valfardsteknik giller arbetsmiljon. I intervjuerna
uttrycktes en férviantan om att vilfardstekniken skulle kunna forbattra personalens
arbetsmiljo, genom att verka avlastande pé olika sétt:

Ser man till dagens vard, det dr véldigt ménga som fér forslitningsskador sa det ar klart
att vi behover tdnka mer valfardsteknik for att underlitta att minimera vardskador.

IP 20, stodfunktion.

Samtidigt fanns en radsla for att valfardsteknik skulle kunna forsamra arbetsmiljon
eftersom de riskerar att skapa merarbete och pa sa sitt stjil tid fran ovrig
verksamhet:

Sedan &r det ocksa viktigt utifrén att kunna skapa en bittre arbetsmiljo for personalen.
Det finns ju en risk med alla nya tekniker. Ibland kan det skapa mer arbete 4n vad man
hade innan. Men det vet man ju aldrig innan.
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IP 18, enhetschef, dldreboende.

Farhagor

Det finns ocksa négra mer otvetydiga farhagor kopplade till tekniken. Flera
intervjupersoner tog till exempel upp att det finns en risk att den manskliga
kontakten och narheten forsvinner.

Sa jag tianker, bara vi inte... glommer nirheten for den kan vi aldrig, aldrig ta bort.

IP 21, enhetschef, dldreboende.

De farhédgor som gick att identifiera i det empiriska materialet var relativt fa och
jamnt fordelade mellan de olika personalgrupperna.

Majligheter med tekniken

For att battre forsta hur valfardstekniken uppfattas och hur tekniken anvénds i det
vardagliga arbetet sa har jag undersokt teknikens mojligheter och problem.

Gallande teknikens mojligheter dyker flera av de positivt laddade vardeorden upp.
Intervjuade underskoterskor lyfter fram att till exempel liftar och hoj- och sankbara
sangar forbattrar arbetsmiljon och skonar kroppen. Att all dokumentation ar samlad i
ett system upplevs som forenklande eftersom man litt kan fa 6versikt ver de brukare
som man moater i sitt arbete. I flera intervjuer berattar personalen att det har blivit
lattare att 1asa brukarnas genomforandeplaner och att f& syn pa om nagon avvikelse
nyligen rapporterats in. Aven signeringsprogrammet som anvinds i kommunen
upplevs som forenklande, smidigt och sikert:

Till exempel om man har missat att signera, dd kan man gora det nér som helst eller om
man behover ringa fardtjanst eller sjukskoterskor, da har man deras personuppgifter,
personnummer och allt i mobilen i systemet, i systemet for digital signering och dven i
systemet for digitala medicinskap sé star deras personnummer. Det bésta hade varit om
man hade dven anhorigas, men dér ar vi inte. P4 sé sétt underléttar det.

IP 36, underskoterska, hemtjanst.

I nagra intervjuer diskuteras hur vilfardstekniken kan anvéndas till att skapa
igenkdnning for den dldre. Genom att kolla pa gamla musik- och videoklipp menade
personalen att man kan skapa mojlighet for den dldre att minnas tillbaka. Foljande
faltanteckning illustrerar just detta:

Underskoterskan Emma kor fram Ullas rullstol s& hon ser Tv:n ordentligt. Hon gar
fram till iPaden som &r kopplad till Tv:n och sétter p en video med bebisar pa Youtube.
Emma séger att Ulla dlskar bebisar. Ulla skrattar néar bebisarna pa videon skrattar och
sdger att hon jobbade med bebisar forut. Emma séger att det ar harligt. Sidant hir
kunde de inte gora innan iPaden. Hon sédger att nu vet man att Ulla till exempel dlskar
bebisar, en tidigare boende dlskade djur och en annan boende alskar Albert och Herbert
(aldreboende 2021-09-03).

Vilfardstekniken kan alltsd anvindas for att skapa igenkdnning och vilmaende hos
den aldre. I enlighet med Pols och Moser (2009) kan man tolka ovanstdende exempel
som ett tillfalle dar varm, personlig och god omsorg skapas med hjilp av tekniken.
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I nedanstaende intervjucitat ser vi exempel pa hur valfiardsteknik kan ge upphov till
nya former av relationer och interaktioner (Grosen & Hansen, 2020; Moser, 20109;
Pols, 2012; van Hout et al., 2015) mellan medarbetare och den dldre:

Det var en tant som var vildigt délig och s skulle hennes son begravas och hon kunde
inte vara med for hon 1ag for doden sjilv. Men da& fick hon dndé vara med pa
begravningen genom att vi hade videosamtal med hennes anhériga. Under
urnsittningen och allt det hir, hon var med dem fast dnda inte och jag satt och holl och
tararna rann. Du vet, det var lite héftigt att kunna erbjuda det.

IP 36, underskoterska, hemtjanst.

Ovanstédende intervjuutdrag ar ett exempel pa att tekniken kan anvandas for att
starka relationer. I detta fall starks bade relationen mellan den dldre kvinnan och
hennes anhoriga, men ocksa mellan den édldre kvinnan och underskoterskan.

Problem med valfardstekniken

Externa problem

Att arbeta med valfardsteknik har dock inte bara inneburit méjligheter, utan ocksa
olika former av problem. Négra av de vanligaste problemen ar av extern art. Nar
problemen ar externa ligger problemet egentligen inte i tekniken i sig, utan i saker
utanfér som paverkar tekniken. Ett problem som flera intervjupersoner patalade och
som jag ocksa bevittnade under mina observationer var att larm- och
signeringssystemen tappade internetuppkoppling vilket innebar att personalen
loggades ut fran systemen. Detta upplevdes som irriterande eftersom det ofta kravde
en omstart av systemet i fraga eller av sjalva mobiltelefonen, samt att man loggade in
i systemet pa nytt. Att starta om telefon och logga in systemen igen upplevdes ta tid
fran andra arbetsuppgifter. Grundproblemet har handlar om dalig
internetuppkoppling, antingen genom dalig tdckning i mobilnitet eller om déligt eller
svajigt wifi.

Ett annat externt problem som drabbar larmsystemet ar serverstérningar. Detta ar
ett tema som aterkommer i flera intervjuer med personal som jobbar pa
dldreboenden i kommunen. Nar trygghetslarmet ligger nere méste personalen i
stillet ga pa sa kallade trygghetsrundor for att se till att alla boende har det bra. En
underskoterska berattar:

Det har varit valdigt mycket serverstorningar ratt 1ange. Larmet lagger ner och vi
marker inte alltid av det, vi méirker ganska fort pa var avdelning for vi har vildigt
mycket larm, sa &r det tyst en stund sa ser man att det 4r ndgot som éar fel. P4
nyarsafton lag det nere i sju timmar, tror jag, och nagra [boende] blev vildigt otrygga i
att inte ha fungerande larm och da far vi ha trygghetsrond. Da har vi A4-papper dér det
star datum, tid och vem det géller och vad, samt en eventuell kommentar. D4 far vi gora
trygghetsronder och s& bestimmer vi att var tjugonde minut ska vi g& och kolla till
personen. Det innebar véldigt mycket mer jobb och det har hint flera ganger. Det blir
en stress att inte ha ett fungerande larm. Det &r verkligen... jag vet inte hur ménga
génger larmet har lagt ner, men det 4r ménga ganger.

IP 27, underskoterska, dldreboende.
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Detta dr ett exempel pa att anvindandet av valfardsteknik inte alltid innebar en
minskad arbetsbelastning (Oudshoorn, 2008) utan kan leda till nya och oférutsedda
arbetsuppgifter (Nickelsen, 2019). Att upprétta trygghetsronder vid serverstérningar
upplevs som stressande eftersom det innebar mer arbete for personalen.
Trygghetsronderna utgor daremot inte ett exempel pa sa kallat osynligt arbete
eftersom bade trygghetsronderna och problemet med serverstorningar ar val synligt i
hela kommunen.

Inbyggda problem

Det finns ocksa problem som ar inbyggda i tekniken. Exempel pa sddana problem ar
till exempel att texten pa mobiltelefonerna ar liten och svarlist, att mobiltelefoner
och surfplattor snabbt laddar ur och att datorer samt olika datorprogram ir sega. En
enhetschef noterade att datorer och exempelvis Outlook tycks vara uppbyggda for
tjdnstemain snarare dn underskoterskor. Flera inloggningar pa en och samma dator
tenderar att gora den seg och mailsystemet tycks inte heller vara anpassat for att byta
anvandare flera ganger per dag:

Personalen har inte varsin dator utan de har gemensamma datorer och di kan det vara
olika problem med det, att det 4r mycket instéllningar i datorerna som kanske ar mer
tankt att det ska... det funkar for tjanstemannen, men det funkar inte nir ménga
maénniskor, ménga olika inloggningar &r inne till och fran i datorer. D4 bryter datorer
ihop ibland, de borjar att tugga och det funkar inte. Sen kan det vara lite... det kinns
som ett ganska vanligt 4r att saker och ting 4r anpassade for
tjinstemannaanviandande... &ven Outlook.

IP 33, enhetschef, hemtjanst.

Detta kunde jag ocksa bevittna under mina observationsstudier, da inloggning pa
dator eller byte av anviandare ofta tog flera minuter. Alla dessa problem &r problem
som maéste hanteras av medarbetarna i deras vardagliga arbete. Detta upplevdes som
tidsodande eftersom ingen direkt tid finns avsatt for att hantera denna typ av
problem. Att ingen tid finns avsatt beror pa att man forlitar sig s& mycket pa tekniken
att man bygger bort och inte planerar for marginaler. I det vardagliga arbetet innebar
detta att nagon kollega far tacka upp eller att den drabbade personalen far stressa sig
igenom andra arbetsuppgifter.

Ett annat problem som jag noterade flera ganger under mina observationer pa
dldreboendet var att personalen fick springa pa falska rorelselarm. Vissa larm var sa
kinsliga att det kunde reagera pa en skugga. Nér ett rorelselarm gér sldpper nédgon av
personalen pa avdelningen det de haller pd med och springer pé larmet eftersom det
kan innebar att en boende har fallit och slagit sig eller ramlat ur rullstol eller siang.
Detta ar saklart en riktig prioritering eftersom fall utgor en reell risk for de boende.
Manga falska rorelselarm innebar dock att personalen far springa i onédan och att
kontinuiteten i deras arbete blir simre.

Ytterligare ett problem jag bevittnade under mina observationer var att nagra av de
boende som hade trygghetslarm inte kunde anvinda dem. For att kunna anvinda
larmet kravs en viss styrka i fingrarna for att man ska kunna hélla inne larmknappen
i nagra sekunder och nagra boende hade inte denna styrka. Boende kan darfor fa en
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sorts tillsats till trygghetslarmet installerat. Tillsatsen i genomskinlig plast gor att ett
lattare tryck kan appliceras pa larmknappen. Nir en sddan tillsats anvénds behover
den dock vara monterad pa nagot, till exempel ett nattduksbord. Om nattduksbordet
behover skjutas undan i samband med maéltider innebar detta att den boende inte nar
larmet. Nagra boende anvinde sig darfor inte av larmet utan utvecklade egna
“larmsystem” dar de till exempel knackade pa maltidsbordet med exempelvis ett glas
eller en sked tills de pékallat personalens uppméarksamhet. Detta system forutsatte
dock att dorren till den boendes rum star pa vid gavel under dagen och att personal
regelbundet befinner sig i narheten av den boendes rum.

Andra inbyggda problem rorde osidkerhet kring de digitala medicinskap som
installerats i kommunen och huruvida dessa kunde fa direkta konsekvenser for de
dldre och deras medicinering. Foljande faltanteckning illustrerar detta:

Underskoterskan Asa berittar om hur det ér att jobba med de digitala medicinskipen.
Asa #r intresserad av teknik och kan mycket inte minst eftersom hon 4r superanvindare
av de digitala medicinskdpen. Men hon ir lite forsiktigt instélld eftersom hon ar radd
for vad som kan hinda om man inte lyckas f& upp sképet. Oftast 16ser sig sidana
problem genom att man hjilps at. Asa kan till exempel byta batterier pa skdpen om de
boérjar ta slut och en annan kollega kan lasa upp anviandare som blivit blockerade for att
de skrivit fel 16senord for manga ganger. Asa siger att skorheten i systemet ar mest
péatagligt pa obekviama arbetstider "for da kan man inte be om hjélp”. Jag fragar vad
som hinder om de inte skulle komma in i ett medicinskap. Asa berittar att det tydligen
ska finnas ett hemligt sitt att ta sig in i skdpen, men de som gatt utbildning pa detta
dldreboende har inte fatt veta hur man gor. "Det vi fatt veta ar att vi ska ringa
sjukskoterskan som fair komma med den medicin vi behéver om vi inte lyckas fa upp ett
skap”. Men tink om det handlar om en hyresgést som dr i behov av en EpiPen,
nitroglycerin eller diabetesmedicin, resonerar Asa. Hinner man fa dit en sjukskoterska i
tid da, fragar hon (dldreboende 2021-09-02).

Detta handlar alltsa om ett potentiellt problem som skulle kunna fa allvarliga
konsekvenser. I de offentliga beskrivningarna av de digitala medicinskapen
framkommer ménga forhoppningar pa skiapen. En av dessa forhoppningar ar att
medicinskapen ska Oka tryggheten, eftersom de sékerstiller att ingen obehorig kan fa
tilltrade till skapen och for att varje 6ppning av skdpen loggas i ett datorsystem. Pa
dldreboendet dar jag gjorde observationer fanns samtidigt en riadsla for att de digitala
medicinskdpen innebar en minskad trygghet eftersom de &ldre riskerar att inte fa
tillgéng till sin medicin om négot hdnder som gor att man inte kommer in i skdpet.

Samma fenomen noterades @ven i intervjuerna med personal i hemtjansten. Har
lyftes dven ytterligare en osdkerhetsfaktor in: vad hander om mobilnitet inte
fungerar?

Det var ocksa en sak jag sa till sjukskoterskan nér de tog bort de vanliga medicinskapen
och vi skulle kora med de digitala medicinskapen... men vad hander nir mobilnétet ar
nedlagt dir ute? Vad menar du, frigade de. Ibland hénder det att mobilnétet inte
fungerar eller Bluetooth, hur 6ppnar vi skdpen da? Det vet vi inte det fir jag ta med mig
till Stadshuset fick jag till svar. Men det &r ritt bra att de tanker pa sant innan de
skickar ut sakerna.

IP 26, Underskoterska, hemtjinst.
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Vad tekniken gor och vad den leder till beror pa vilket sammanhang som tekniken
introduceras i (Moser, 2019). Det som var tankt som en trygghetsskapande teknik
tycks i detta ssmmanhang i stéllet ha inneburit mindre trygghet for personalen i
kommunen. Detta tyder pa att ett och samma vardeord, s& som trygghet, kan ha olika
betydelser for olika aktorer.

Framgangsfaktorer fér att kunna arbeta med
valfardsteknik

Eftersom det finns en ambition om att 6ka digitaliseringen och den digitala férmagan
i den mellanstora véstsvenska kommunen har jag undersokt bade de
framgangsfaktorer och de hinder till att kunna arbeta med vilfardsteknik som
framtrader i mitt empiriska material.

Flera faktorer tycks spela roll for att framgéangsrikt kunna infora och arbeta med
valfardsteknik i kommunen. En faktor som framkom i intervjuerna med enhetschefer
i kommunen var betydelsen av utbildning:

Ar det nigot vi ska genomfora si behover vi folk som haller i det pa ett bra sitt och att
alla kan fa utbildningar

IP 19, enhetschef, dldreboende.

Nir valfardsteknik introduceras pa de enheter dar jag genomfort mina intervjuer
tycks de tva vanligaste utbildningsstrategierna vara att antingen genomfora mass-
eller punktutbildning. Massutbildning innebar att hela personalstyrkan far en kortare
utbildning. Sa beskrevs till exempel processen pa ett av dldreboendena i kommunen
ndr ett nytt larmsystem infordes. Punktutbildning handlar i stillet om att 1ata nagra i
personalstyrkan fa en lite langre och mer djupgaende utbildning som de sedan
forvantas sprida till sina kollegor. Sa tycks det till exempel ha fungerat nér de digitala
medicinskapen installerades i hemtjanst och pa dldreboenden i kommunen.

Iintervjuerna framkom 6nskemal om mer utbildning eftersom detta kan leda till att
man kanner sig lite tryggare och sidkrare i anvindningen av vilfardstekniken. Detta
géller bade fastanstilld personal och vikarierande personal:

Utbildning far du egentligen under din introduktion av din ordinarie personal. Nu
héller vi pa att introducera vara sommarvikarier och det ar fruktansvart mycket for de
stackarna. P4 sina tre dagar som de gar introduktion ska de ha det hér och vi sdger
ganska ofta till dem att ni behover inte kunna allt, fokusera pa det som &r viktigt just
nu. Ni lar er resten med tiden... eh... och just dokumentationen ir nog nagot som
hamnar vid sidan av for ménga av oss sdger att det ar battre att du fokuserar pa att lara
det som dr viktigt med de boende och hur de vill ha det &n att du lir dig dokumentera,
for om du méarker nagot sa kan du siga det till en ordinarie som kan gé in och skriva det
eller kan ga in och visa dig, hjilpa dig och visa dig hur man gor nér du vil behéver
skriva det sjalv. Det dr inte det vi ldgger forsta hands prioritering pa, sa kan man siga.

IP 23, underskoterska, dldreboende.
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En annan viktig faktor for att kunna arbeta med vilfardsteknik som aterkom i manga
intervjuer var vikten av att ha ett valfungerande samarbete i personalgruppen dér
man hjalps at nir det behovs. Detta handlar egentligen om hur problem som uppstar
kan hanteras och 16sas. Problem med tekniken, sd som ovan namnda
serverstorningar, rapporterades ofta in i verksamhetssystemet f6r dokumentation och
togs upp pa efterfoljande arbetsplatstraff for diskussion. Under mina observationer
noterade jag ocksa att problem och 16sningar pa problem manga ganger ventilerades i
samband med nattrapportering eller morgonplanering. Vid dessa méten narvarade
ofta ndgon medarbetare som var superanviandare eller ombudsperson for en viss
teknik som kunde ge svar pa hur problemet kunde 16sas eller sjilv ta pa sig att 16sa
problemet under dagen. Under intervjuerna sa lyftes vikten av de olika
ombudsrollerna fram. Genom att utse personer med sarskilt ansvar for till exempel
dokumentation och larmsystem s& upplevde personalen att det var latt att veta vem
man kan fraga for att fa hjalp med specifika problem eller svar pa sarskilda fragor.

Intervjuade underskdéterskor beskrev att de upplevde att ett gott samarbetsklimat
fanns pa enheterna i kommunen. En underskoterska beskrev detta med att samarbeta
och hjilpas at som helt avgorande for att kunna jobba inom dldreomsorgen:

Du kan inte jobba pa en sén hér arbetsplats och inte st6tta dina kollegor och hjélpas at.
Det gér inte. Man méste fi med alla pa taget. Sen finns det de som kan mindre och de
som kan mer och sen ar det ndgon som kan mycket mer om andra saker s man maste
hjalpas at och utbyta erfarenheter hela tiden.

IP 23, underskoterska, dldreboende.

I de fall nar utbildningen ldmnat en del att 6nska, beskrevs ocksa samarbete som en
kompenserande faktor. Genom att kollegor stottar och lar ut, sa kan man som
underskoterska lara sig viktiga saker i efterhand:

I samband med att jag skulle bli sommarvikarie for nagra ar sedan sa gick jag en
introutbildning. Men dé gick de bara snabbt igenom Treserva. Jag har inte fatt nagot
nir jag kom till arbetsplatsen. Det dr mer att jag lart mig efter hand och fran kollegor.
Man fragar om det dr négot.

IP 28, underskoterska, dldreboende.

Hinder till att arbeta med valfardsteknik

Det finns ocksa ett flertal hinder till att kunna arbeta med och infora valfardsteknik. I
intervjuer med enhetschefer pekades tva hinder ut. Det forsta hindret handlar om
begrisningar i personalens kompetens och kunskap, och till vis del om personalens
alder. Nagon enhetschef menade att ménga av underskoterskorna “inte ens kan lasa
mejl”, medan andra pratade om att det snarare handlade om en oro hos personalen:

Doris: Hur skulle du siga att personalen tar emot det har nar man ska borja jobba med
nya [tekniker]?

IP18, enhetschef dldreboende: Med en viss oro men de tycker dnda... de har oftast en
tanke om att det ska bli bra men &r oroliga att de inte ska kunna hantera det. En del av
dem, framfor allt de hér lite dldre ménniskorna som inte har jobbat sa mycket med
dator och liknande. De kan kinna en siddan oro. De unga har mycket ldttare att hantera
det. For dven om de inte far utbildning sa fixar de det mesta darfor att de har en
kunskap med sig som andra inte har.
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Samtidigt framholl andra enhetschefer att personalen ofta bade var villig och
intresserad av lara sig ny teknik.

Det andra hindret jag kunde identifiera i intervjuerna med enhetscheferna handlar
om komplexiteten i de olika systemen man jobbar i. Enhetscheferna upplevde att
systemen ar svara att anpassa till de lokala forutsattningarna och att de séllan ar
kompatibla med varandra.

Det problematiska blir i upphandlingsskedet, att man inte... Ena systemet ar inte
kompatibelt med det andra och det dr vél det som gor att det blir s& omodernt. Da blir
det vildigt jobbigt att lira sig ett helt system, en helt ny teknisk apparat. Oavsett om det
handlar om négot som riktar sig mot hyresgéster eller mot personal eller ren
arbetsmiljofraga. Nar man ropar om det, det hir tar jattelang tid. Vi behover logga in i
s& ménga system, gar det inte att fora ihop det? Det finns ingen som kan ta sig det
utrymmet att skrota ett gammalt system som dnd& fungerar for att f& ihop alla system.
Det har jag alltid tyckt 4r problematiskt. Jag skulle vilja att man i Sverige tillsidtter en
utredning och reder ut, hur kan vi fa ett praktiskt system som innehaller bade schema
och inloggningar, allt i ett paket for alla sitter med samma bekymmer i hela Sverige, alla
kommuner. Att det dr sa opraktiska system.

IP 21, enhetschef, dldreboende.

Systemen tycks inte synka med varandra. I mina intervjuer och under mina
observationer har jag identifierat att bide medarbetare och chefer upplever att man
maste logga in i vildigt ménga system och det finns ett starkt onskemal om att allting
kunde vara battre samlat. Man tianker sig att tekniken skulle kunna spara mycket tid
och hjilpa personalen i det dagliga arbetet men att dagens system inte riktigt gor det.
Problemet med att system inte dr kompatibla med varandra har ocksa
uppmaiarksammats av Socialstyrelsen (2020) som ett hinder i inforandet av
valfardsteknik.

I mina intervjuer och under mina observationer kunde jag utover de tva hinder som
specifikt adresserades av enhetscheferna ocksa identifiera ytterligare ett hinder.
Detta hinder som togs upp i manga intervjuer, och som ocksa var ett frekvent
samtalsdmne pa dldreboendet dir jag skuggade personal, var bristen pa tid.
Tidsbristen tog sig framfor allt uttryck pa tva sétt. For det forsta handlar det om att
bristen pa tid paverkar inforandet av vilfardsteknik. En enhetschef upplevde till
exempel att hon inte alltid hade mandat att paverka ndr olika former av
valfardsteknik ska borja anvandas pa deras enheter, vilket innebéar dalig timing och
tidsbrist:

Just nu haller vi pd med de hér skdpen [de digitala medicinskdpen] da. Eh och vi véljer
juinte tid, utan det kan ju vara s att vi sitter i ndgot annat som vi méste gora just dar
och d&. Det dr ju I6neprocesser och det tar vildigt mycket tid. Men helt plétsligt sa
landar saker mitt i en process dir vi har véldigt ont om tid men dé far vi &nda gora det.
[...] Jag tror starkt pa det [valfardsteknik] men inférandet skulle kunna vara
annorlunda men det handlar ju inte sd mycket om tekniken utan mer om hela
situationen om hur man planerar.

IP 18, enhetschef, dldreboende

For det andra handlar det om att valfardstekniken ger upphov till tidsbrist. Under
mina observationer uttryckte till exempel en av de underskoterskor jag skuggade att
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for varje ny teknik som borjar anvandas sa blir det mer jobb. Ménga menade att detta
i forsta hand dock inte handlade om tekniken i sig utan om bristen pa tid inom
dldreomsorgen 6verlag:

Det som ir, som ligger hela véarden till last &r att det &r for lite personal per person.
Speciellt inne pd boenden. [...] Hade det funnits mer personal som kanske hade haft tid
att g& ner och sitta sig i tradgéarden och bara prata en stund. Det dr det manga av de
dldre vill ha, det &r manga nir man gar in som vill att man ska stanna, men man har
inte mojligheten. Du har fyra larm till, du har fyra personer som sitter och vantar pa att
du ska komma. Du har inte den tiden att sitta ner och prata med... det ar vl dar som
hela problematiken ligger, 4ven hos personalen for det ar inte roligt att Ilimna négon
som ar ledsen och mér daligt bara for att du har fyra till som véntar pé det.

IP 23, underskoterska, dldreboende

Aven enhetschefer tog upp att de 6nskade att de kunde frigora tid for personalen for
att den skulle kunna 4gna sig mer at de dldre personerna.

Vid semestrar och sjukrivningar tycks tidsbristen som hinder bli extra tydlig,
eftersom den ordinarie personalen da forutom att skota sina vanliga arbetsuppgifter
ocksa maste ta hand om och lara upp vikarier. Under mina observationer framkom
att ménga arbetsuppgifter som var relaterade till nya tekniska 16sningar glomdes bort
under perioder med manga vikarier:

Jag och Emma, underskoterska, gar in pa expeditionen. Emma ska visa mig
matbestillningsprogrammet de anvinder, men datorn &r lite seg och det tar en stund
innan hon kommer in. Programmet ar egentligen en hemsida dér varje avdelning har
egna inloggningsuppgifter. Emma séger att néar det dr mycket vikarier s blir det ofta
bekymmer eftersom matbestéllningarna ofta gloms bort och d& far man inget. Emma
sdger att man far “gé in och fjdska for kket” om en bestillning gloms bort, men att det
séklart innebar merjobb for koket (dldreboende 2021-09-03).
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Slutsatser och rekommendationer

Den har rapporten handlar om hur personal i dldreomsorgen i en mellanstor
kommun i Vastsverige paverkas av och interagerar med valfardsteknik nar det
introduceras pa deras arbetsplatser. Studien illustrerar att det bade finns en rad
mojligheter likval som problem med valfardstekniken. Mojligheterna handlar bland
annat om att tekniken upplevs forenkla arbetet och att de skapar nya mojligheter till
att stirka relationer mellan den ildre och dldreomsorgens personal. Problemen ror
sévil externa problem s& som serverstorningar, som inbyggda problem s som
langsamma uppstartstider. Studien visar ocksa pa en rad olika faktorer som majliggor
och hindrar inférandet av och arbetet med vilfardsteknik. Utbildning identifieras
som en nyckelfaktor for att kunna infora och arbeta med valfardsteknik pa ett sa bra
satt som mojligt. Brist pa utbildning och system som inte kommunicerar med
varandra identifieras & andra sidan som hinder i inforandet av och arbetet med
valfardsteknik.

Studien har tagit sin utgédngspunkt i tre forskningsfragor vars svar jag nedan
sammanfattar och diskuterar.

Den forsta forskningsfragan handlar om vilka viarden och férvantningar om vélfard,
omsorgsarbete och teknik som olika personalgrupper uttrycker nar de pratar om
valfardsteknik. Ett resultat av studien ar att det finns en rad olika virden — i denna
rapport kallade forvantningar och farhdgor — pa valfardstekniken. Forvantningarna
ar i klar majoritet och generellt 4r enhetschefer och personer med stodfunktion mest
positiva till valfardstekniken. Man forvantar sig att valfardstekniken ska innebara
okad trygghet, virdighet och delaktighet. Samtidigt finns farhdgor for att tekniken i
for hog utstrackning kommer att ersitta den ménskliga kontakten.

Den andra forskningsfragan handlar om hur dessa varden aterspeglar sig i
anvandningen av valfardsteknik och hur detta reflekteras i eventuellt motsténd,
acceptans eller anpassning av tekniken. Ett viktigt resultat av denna studie ar att all
den vilfardsteknik som beskrivs i intervjuerna och som jag observerat under min
skuggning faktiskt anvands i dldreomsorgen. Detta innebér att personalen accepterar
tekniken. Varken i intervjuerna eller i observationerna har jag kunnat identifiera
motstdnd mot tekniken. Studien illustrerar dock att det finns en forsiktighet infor viss
teknik, som de digitala medicinskapen eftersom personalen upplever att dessa kan
innebidra 6kad otrygghet for de dldre. For att forhindra en potentiell vardekonflikt ar
det viktigt att samtala om vilka eller vilket varde det 4r man tanker sig att de digitala
medicinskapen ska infria, samt hur man kan uppna detta pa ett sa bra sitt som
mojligt for alla inblandade aktorer (Moser och Thygesen, 2019). Eftersom tanken ar
att medicinskapen ska innebira okad trygghet sa menar jag att kommunen behover
fora en diskussion om vad trygghet betyder for de olika parterna och hur 6kad
trygghet kan uppnas for alla parter.

Det tycks emellertid finnas fa mojligheter att anpassa och utveckla vilfardstekniken
nar den val har inforts. Den enda direkta anpassning jag bevittnade under mina
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observationer var att trygghetslarmen kunde fa en “trycka latt -tillsats. Samtidigt
pagar ett kontinuerligt problemslosningsarbete i relation till véalfardstekniken. Detta
kunde jag bade se under mina observationer och hora under intervjuerna. Denna
problemlosning handlar om att fa vélfardstekniken att fungera sa bra som mojligt i
det dagliga arbetet. Problemen lostes ofta genom att personalen samarbetade med
varandra. Under mina observationer kunde jag bevittna hur personalen nar nagot
problem uppstod — om till exempel man frekvent loggades ut fran larmsystemet —
tillsammans hjilptes at for att 16sa problemet. Detta skedde antingen genom teknisk
handpéldaggning av ndgon av de mer tekniskt kunniga i personalgruppen eller genom
att man tackte upp for den andra medan hen loste problemet.

Detta hanger ihop med den tredje forskningsfrigan som handlar om hur personalen
beskriver att deras arbetssitt och arbetsférhallanden forandras niar man infor och
arbetar med valfardsteknik. Resultatet av denna studie tyder nidmligen pa att
personalen snarare an att anpassa tekniken anpassar sitt arbete och sitt arbetssitt
nar vilfardsteknik infors och néar problem uppstar. Ett exempel pa detta ar hur
personalen maste anpassa sitt arbete och genomfora trygghetsronder nar
larmsystemen pa dldreboenden har slagits ut pa grund av serverstorningar. Samma
fenomen uppstar ocksa i mindre skala nir personalen upplever problem med
inloggningar i mobiltelefon och datorsystem. Eftersom inget utrymme tycks finnas
for att anpassa eller dndra tekniken s& anpassar personalen i stillet sitt arbete genom
att samarbeta, tdcka upp for varandra samt stressa igenom andra arbetsuppgifter.
I enlighet med tidigare forskning (Nickelsen, 2019; Mort et al., 2013) visar siledes
aven denna studie att nya och ovantade arbetsuppgifter tillkommer nar
valfardsteknik infors inom dldreomsorgen. Tidigare forskning pekar ocksa pa att det
ar viktigt att avsatta tid for att arbeta med vélfardsteknik, att undersoka vilka nya
typer av arbetsuppgifter tekniken kraver och vilken tid som behovs for att klara av att
hantera dessa (se t.ex. Moser, 2019 samt Ertner, 2019).

Sammanfattningsvis sa illustrerar denna studie att vilfardstekniken har stor
paverkan pa dldreomsorgens personal. Detta dr inte i sig nagot problematiskt,
eftersom en del av paverkan ar positiv och innebar nya mojligheter, forenkling,
relationer och vilmaende. Samtidigt uppstar problem, vilka inte séllan innebar extra
arbete. Denna studie sluter sig till att noggrann reflektion och diskussion om dessa
problem behdvs for att framgangsrikt kunna infora ny valfardsteknik och for att
forhindra att eventuella vardekonflikter och motstdnd uppkommer i framtiden.
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