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Rad och stod till dig som ar
mentor i aldreomsorgen

Ett material fran Projekt FAVO
(Fler anstallda i vard och omsorg)
och Branschrad aldreomsorg i
Goteborgsregionen.

Framtaget i september 2025
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Om materialet

Det har dokumentet &r ett resultat fran det ESF-finansierade projektet FAVO (Fler anstéll-
da i vard och omsorg] som pagick 1 september 2023—31 augusti 2025.

Ett av delmalen i projektet var att ta fram, testa och tillampa en modell f6r mentorskap i
aldreomsorgen. De sju kommuner som deltog i projektet utsag mentorer som ocksa hade
mdjlighet att fa handledning vid sju tillfallen under projekttiden.

Mentorerna sammanstallde under handledningen exempel pa vad mentorskapet kan
innebara och rad fér den som ska vara mentor. Det har dokumentet bygger pa den
sammanstallningen och &r uppdelat i fem delar:

e Utmaningar och svarigheter for adepten

* Framgangsfaktorer i att skapa fortroende och bra samtal med adepten

e Fragor for att fanga upp adeptens behov och styrkor

* Arbetsuppgifter och situationer som vacker kénslomassigt motstand hos adepten
e Scaffolding (stéttning)

Dokumentet kan anvandas som inspirationskalla for blivande mentorer eller
diskussionsunderlag vid planering av mentorskap.

Ansvarig for dokumentet &r Branschrad &ldreomsorg pé Goteborgsregionen (GR). Mer
information och kontaktuppgifter finns pa branschradets sida pa goteborgsregionen.se.

RN Medfinansieras av
Europeiska unionen

Projekt FAVO finansierades av Europeiska socialfonden (ESF)

Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner som har valt att jobba
tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag, forskar,
ordnar utbildningar och &r storstadsregionens rost i Vastsverige, bland
mycket annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner for att
utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om gemensamma satsningar.
Allt for att regionens en miljon invanare ska fa ett sa bra liv som mjligt.

www.goteborgsregionen.se



https://goteborgsregionen.se/natverk/branschradaldreomsorg.5.1d04ca2e17a52c4716315.html
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Utmaningar och svarigheter fér adepten

Det &r inte latt att vara ny pa jobbet, speciellt inte om man &r nyutbildad eller oerfaren.
Din roll som mentor ar att stotta adepten att bli trygg i sin roll.

Exempel pa utmaningar och svarigheter som en adept
kan uppleva och som du behéver stotta i:

Adepten ar ny i arbetslaget. Hen kanske har svart att komma in i arbetslaget av
olika anledningar.

Adepten upplever olika rutiner beroende pa med vem hen jobbar.

Adepten upplever stress pa grund av att det saknas tid och resurser, eller pa
grund av att hen har svart att hantera stress.

Adepten ar forsynt och tillbakadragen.
Adepten har brister i svenska spraket.
Adepten kianner sig osédker i sin roll.

Adepten vill gora nagot for en brukare men en annan medarbetare sager att
“det ar inte s& vi jobbar”.

Adepten upplever att kollegor inte vardesatter sitt arbete eller brukarna.
Adepten kinner stress i att klara delegering. Blir stressad i provsituationen.

Adepten har svart med tdlamodet nar hen méter brukare som exempelvis ar svart
sjuka eller inte kan kommunicera tydligt.

Adepten har svart att vara flexibel.

Adepten har svart att bemota och kommunicera med brukare eller anhoriga
— att anvanda ratt ton och hantera brukarna mjukt.

Adepten har svart att se sitt eget ansvar i arbetet.
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Framgangsfaktorer i att skapa fortroende
och bra samtal med adepten

Exempel pa framgangsfaktorer:

Var forberedd nar du kommer till motet med adepten.

Hall moétet pa en avskdrmad plats sé att ni kan prata ostort. Eller ta en promenad
tillsammans om adepten tycker det kidnns battre.

Informera om vad det innebar att vara mentor.

Sakerstall att du och adepten har samma bild av varfor ni traffas.
Stéll 6ppna fragor och visa intresse for adepten.

Beritta om dig sjalv — det skapar relation och tillit.

Forsok skapa en avslappnad stimning och positiv kinsla.
Fokusera pa att skapa trygghet och visa att du stéttar adepten.
Var flexibel i samtalet och lyssna in adepten.

Vaga vara tyst ibland och lyssna in adepten.

Forklara att det som sidgs under motet stannar dar, med undantag for allvarliga
incidenter eller annat som behover formedlas till chef. Betona att det i s& fall inte
fors vidare utan att meddela adepten.

Forklara att dina anteckningar bara ar till for dig och inte kommer foras vidare
till ndgon annan.

Sammanfatta vad ni pratat om och kommit fram till. Stdm av att du och adepten
har samma bild av detta.

Fréaga hur adepten tycker att samtalet varit.

Vid nista mote: aterkoppla vad ni pratade om forra gangen och fraga hur det
gatt for adepten.
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Din roll som mentor handlar om att lyfta adeptens styrkor och att stétta dar det behovs.
For att kunna gora det ar det viktigt att fa till bra samtal dar adepten vagar beratta om sina
behov och styrkor. Det gér du genom att stalla bra fragor.

Exempel pa fragor att stélla under métet med adepten:

 Varfor har du valt att arbeta i dldreomsorgen?

» Vad fick dig att vilja arbeta med manniskor?

+ Nari arbetet kinner du dig trygg?

+ Nari arbetet kinner du dig otrygg?

 Vad tycker du fungerar riktigt bra i arbetet?

« Hur tycker du att kénslan ar i arbetsgruppen?

« Hur mar du pa din arbetsplats?

« Hur bidrar du med god stimning i arbetet?

« Hur vill du utvecklas i din roll? Hur ser du dig sjalv i framtiden?
+ Vad driver dig framat?

+ Vad ser du fram emot i din yrkesroll?

+ Vad upplever du att du behover bli battre pa?

 Vad ger dig lust, motivation och glidje i arbetet?

« Vilka ar dina styrkor respektive utmaningar i arbetet?

« Vad har du gjort tidigare i ditt liv?

« Vad tycker du ar roligast i jobbet?

 Vad ar viktigt for dig i arbetet?

« Nar kanner du dig riktigt n6jd med en arbetsinsats?

+ Finns det ndgot du tycker ar svart?

+ Finns det nagon utbildning som du vill ga?

« Vill du ha fler ansvarsomraden eller arbetsuppgifter — vilka?
« Vad skulle motivera dig att stanna lange pa din arbetsplats?
e Hur kdnner du infor att ha en mentor? Hur kan jag stotta dig?

« Ar det nigot som du tycker att jag ska prata med din chef eller samordnare om?
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Arbetsuppgifter och situationer som vacker
kdnslomassigt motstand hos adepten

Som mentor kan du uppleva motstand hos adepten av olika anledningar. Det kan vara
bra om du férbereder dig pa olika sddana situationer och fundera 6ver hur du kan stotta
adepten. Vid behov kan du ta hjalp av din chef.

Exempel pa uppgifter eller situationer som kan vacka mostand:

Adepten kanner sig otillracklig eller okunnig.
Adepten kinner sig ”i vigen” pa grund av bristande kunskap eller delegering.
Adepten kianner obehag infor vissa arbetsuppgifter.

Adepten ar dyslektiker och har svart att hantera vissa arbetsuppgifter, exempelvis
inkop och dokumentation.

Det saknas hjdlpmedel sa att adepten inte klarar utfora sina arbetsuppgifter eller
blir stressad av det.

Adepten kianner sig utanfor i arbetsgruppen.

Adepten ar omotiverad och ar svér att na fram till.
Adepten har inte rad att vidareutbilda sig trots att hen vill.
Adepten kinner att 16nen ar for dalig.

Adepten kdnner motsténd till att skriva avvikelse, pa grund av exempelvis att hen
kanner sig skyldig for det intraffade och kanske skdms eller ar radd for vad det far
for konsekvenser.
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Scaffolding (stottning)

Scaffolding ar en pedagogisk metod dar du som mentor stottar en adept i att hitta
l6sningar pa utmaningar i arbetet, med malet att adepten sa smaningom ska klara av
uppgiften sjalv.

Exempel pa hur du kan stdtta din adept:

Utga fran checklista for anstéllning i samtalet med adepten och ga igenom punk-
terna i den. Ha det som underlag for diskussion om vad man ska kénna till och
forvantas utfora i arbetet.

Om adepten ar osiaker pa vissa moment: forklara och gé igenom praktiskt sa att
adepten far ova tillsammans med dig.

Om adepten ir frustrerad for att ndgot inte fungerar som det ska: uppmuntra och
stotta adepten i hur hen kan ta upp det med chef eller kollegor. Tipsa exempelvis
om att sdga: "Jag ser att detta inte fungerar optimalt, min idé till forbattring ar...”

Om en adept dr orolig Gver att inte klara studier pa grund av dyslexi: Tipsa om att
stor del av litteraturen finns inlast.

Uppmuntra om adepten vill studera eller behover liara sig battre svenska. Tipsa,
hénvisa vidare och prata igenom eventuell oro som adepten har.

Om adepten tycker det dr svart med dokumentation: visa och ga igenom eventu-
ella mallar och ge rdd om hur adepten kan skriva i olika situationer.

Ge adepten ditt mobilnummer s& hen kan hora av sig om ni inte traffas dagligen.

Om adepten behover hjélp eller har fragor som inte du kan svara pa: hjalp till
genom att ta reda pa till vem i organisationen hen kan vianda sig.

Prata med adepten om kénslor som kan uppkomma i olika situationer tillsam-
mans med brukarna (exempelvis dodsfall eller svar sjukdom). Lat adepten prata
av sig om hen behover det.



