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Göteborgsregionen (GR) består av 13 kommuner som har valt att jobba 
tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt, har myndighetsuppdrag, forskar, 
ordnar utbildningar och är storstadsregionens röst i Västsverige, bland 
mycket annat. I våra nätverk träffas politiker och tjänstepersoner för att 
utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om gemensamma satsningar. 
Allt för att regionens en miljon invånare ska få ett så bra liv som möjligt.

Så använder du handledningen
Detta är en handledning till filmen Mentorskap i äldreomsorgen i Göteborgsregionen. 
Syftet med filmen och handledningen är att vara ett stöd i att föra dialog om mentor-
skap i er verksamhet. Handledningen innehåller diskussionsfrågor kopplat till olika 
delar i filmen.

Handledningen är uppdelad i fem delar, där varje del representerar diskussionsfrågor 
för en specifik målgrupp:

•	 Verksamhetsledning

•	 Verksamhetsledning och enhetschefer

•	 APT eller utbildningsdag med medarbetare

•	 Introduktion av nya mentorer

•	 Case för samtal mellan chefer och mentorer

www.goteborgsregionen.se

Projekt FAVO finansierades av Europeiska socialfonden (ESF)

Om dokumentet
Handledningen är ett resultat från det ESF-finansierade projektet FAVO (Fler anställda 
i vård och omsorg) som pågick 1 september 2023–31 augusti 2025. Ansvarig för 
dokumentet är Branschråd äldreomsorg på Göteborgsregionen (GR). Mer information 
och kontaktuppgifter finns på branschrådets sida på goteborgsregionen.se.

Länk till filmen: Mentorskap i äldreomsorgen i Göteborgsregionen

https://qcnl.tv/p/HuMv9pIrAvS0vvnmzeqrXw
https://goteborgsregionen.se/natverk/branschradaldreomsorg.5.1d04ca2e17a52c4716315.html
https://qcnl.tv/p/HuMv9pIrAvS0vvnmzeqrXw


Handledning med stödfrågor:

Titta tillsammans på intervjun med Anna Haglund, projektledare FAVO och  
planeringsledare Göteborgsregionen (3.39-4.03)

Titta även på intervjun med Daniel Pus, avdelningschef äldreomsorg i Partille  
kommun,  och Susanne Vallgren, lokal projektledare i FAVO och utvecklingsledare  
i Partille kommun (16.11-17.55).

Fundera kring följande frågor:
•	 Vad ser vi som det viktigaste syftet med mentorskap i vår verksamhet?
•	 Hur kan mentorskapet bidra till att medarbetare går vidare enligt karriärvägs- 

modellen och vill stanna kvar i yrket?
•	 I exemplet Partille kommun har man valt att utse äldre medarbetare till men-

torer, dels för att använda deras kunskap och kompetens, dels för att få dem att 
stanna kvar i yrket lite längre. Hur gör vi i vår verksamhet när vi ska utse mento-
rer och adepter? Urval/prioritering?

Titta på intervjun med Susanne Vallgren, lokal projektledare i FAVO och  
utvecklingsledare i Partille kommun, och Daniel Pus, avdelningschef äldreomsorg 
i Partille kommun och ordförande i Göteborgsregionens Branschråd Äldreomsorg 
(14.40-16.10). Gå också igenom Exempel på ageranden på förvaltnings- och chefs- 
nivå (15.53).

Fundera kring följande:
•	 Vad behöver vi göra för att aktualisera mentorskapet på enhetschefsnivån?
•	 Vilka förutsättningar behöver vi bygga upp för våra mentorer för att möjliggöra 

ett gott och långsiktigt mentorskap?

Titta på följande delar i filmen (12.03-14.38): 
– Citat från regionens mentorer till chefer och förvaltning
– Intervju med Lisa Jacobsson, mentor och omsorgshandledare i Härryda kommun
Det handlar om de förutsättningar som behöver finnas i organisationen för att bygga 
upp ett gott mentorskap.

Fundera kring följande:
•	 Hur kan vi bygga upp mentorskapet i vår verksamhet?
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Handledning med stödfrågor:

Titta tillsammans på intervjun med Susanne Vallgren, lokal projektledare i FAVO och 
utvecklingsledare i Partille kommun, och Daniel Pus, avdelningschef äldreomsorg 
i Partille kommun och ordförande i Göteborgsregionens Branschråd Äldreomsorg 
(14.40-16.10)

Informera enhetscheferna om:
•	 Beslut som har tagits i verksamhetsledningen om mentorskap
•	 Syfte och plan för att aktualisera mentorskapet på enhetschefsnivån
•	 Förutsättningar som behöver byggas av enhetscheferna för mentorerna för att 

möjligöra ett gott och långsiktigt mentorskap
•	 Eventuell styrning av principer för urval av mentor respektive adept

Titta på följande delar i filmen (12.03-14.38): 
– Citat från regionens mentorer till chefer och förvaltning
– Intervjun med Lisa Jacobsson, mentor och omsorgshandledare i Härryda kommun
Det handlar om de förutsättningar som behöver finnas i organisationen för att bygga 
upp ett gott mentorskap.
– Gå igenom exempel på ageranden på enhetschefsnivå (12.53).

Diskutera:
•	 Vilka utmaningar kan uppstå i organiseringen av mentorskapet?
•	 Vilka vinster ser ni med mentorskapet?

Ge i uppdrag åt enhetscheferna att formulera:
•	 Vilka förutsättningar behöver byggas upp på dina enheter för att etablera mentor-

skapsmodellen och stödja mentorerna i deras roll?
•	 Hur planerar du att följa upp effekterna av mentorskapet på ett systematiskt sätt?

Verksamhetsledning och enhetschefer
Syfte: Att introducera och följa upp mentorskap

..................
....................
................
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Handledning med stödfrågor:

Titta tillsammans på avsnittet i filmen 5.58-8.42 (med bland annat mentorerna  
Madelene Widlund och Ennes Azad) om exempel på behov av stöd som medarbetare i 
verksamheten kan ha. 

Informera om:
•	 Verksamhetsledningens beslut när det gäller mentorskapet.
•	 Syftet med att införa mentorskap.
•	 Principer för urval av mentorer respektive adepter, till exempel att adepter kan 

väljas utifrån att arbetsgivaren ser en potential hos personen att ta nästa kliv i  
organisationen.

Titta på intervjun med Lisa Jacobsson, mentor och omsorgshandledare i Härryda 
kommun som handlar om vilka effekter som man önskar se hos adepter (2.08-2.51).

Diskutera:
•	 Hur tror ni att mentorskapet kan fungera i er verksamhet?
•	 Hur kan mentorskapet bidra till att nyanställda känner sig trygga och vill  

stanna kvar i yrket?
•	 Hur kan mentorskapet bidra till att medarbetare vill utveckla sig vidare i  

verksamheten?

APT eller utbildningsdag med 
medarbetare
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Handledning med stödfrågor:

Titta tillsammans på intervjun med Lisa Jacobsson, mentor och omsorgshandledare 
i Härryda kommun som handlar om vilka effekter som man önskar se hos adepter 
(2.08-2.51).

Informera om:
•	 Verksamhetsledningens beslut när det gäller mentorskapet
•	 Syftet med att införa mentorskap
•	 Principer för urval av mentorer respektive adepter, till exempel att adepter kan 

väljas utifrån att arbetsgivaren ser en potential hos personen att ta nästa kliv i  
organisationen

•	 Eventuell handledning och nätverk för mentorer

Diskutera:
•	 Vilka förutsättningar behöver du för att lyckas som mentor (t.ex. tid, lokal)?
•	 Vilket stöd behöver du för att kunna stödja dina adepter?

Gå igenom citat ur intervjun med adept/medarbetare som fått mentorssamtal (5.58-
6.16). Fortsätt med att titta igenom delen i filmen som handlar om adeptens behov av 
stöd, där mentorerna Madelene Widlund och Ennes Azad berättar (6.16-8.42).

Reflektera över följande:
•	 Vilka frågor kan du använda dig av för att ta reda på adeptens styrkor och  

utmaningar?
•	 Hur kan du skapa förtroende i samtalen med din adept?
•	 	Hur summerar du som mentor det som du och din adept kommit överens om i 

mentorssamtalen? Hur följer du upp detta?

Avsluta med att titta på Viktigt att tänka på i mentorskapet (10.14-11.29) för att få 
lite tips och råd från två erfarna mentorer.

Introduktion av nya mentorer
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Case 1: Ny i yrket
Anna är nyanställd. Hon är osäker på hur mycket hon får göra utan delegering 
och är rädd för att göra fel.

•	 Hur kan du som mentor hjälpa Anna att känna sig tryggare i sin yrkesroll?
•	 Vad kan chefen göra för att tydliggöra roller och ansvar?

Case 2: Erfaren men saknar utbildning
Mikael har jobbat i flera år men saknar formell utbildning. Han tvekar inför 
att vidareutbilda sig trots uppmuntran från sina kollegor.

•	 Hur kan du som mentor stötta Mikael i att våga ta steget?
•	 Vilka organisatoriska förutsättningar behövs för att fler som Mikael ska 

vilja utvecklas och stanna kvar i yrket?

Case 3: Mentor känner sig ensam i uppdraget
Sara är mentor för två nyanställda men upplever att hon inte får något stöd 
i sitt uppdrag. Det finns ingen tid avsatt för mentorssamtal och chefen har 
sällan tid för uppföljning.

•	 	Hur kan chefen stödja Sara i mentorsrollen?
•	 	Hur kan mentorsrollen integreras tydligare i verksamheten?

Case för samtal mellan  
chefer och mentorer


