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Manskliga méten och arbetslivsetablering — Utvardering av ett pilotprojekt.

Sammanfattning

Midnskliga méten och arbetslivsetablering ar bendmningen pa ett kommunalt pilot-
projekt som bedrevs vid Krokslitts dldreboende och Orgrytehemmet i stadsdelen Centrum,
Goteborg, under 2018 och fram till hosten 2019. Projektet genomfordes i samarbete med
Centrum for arbetsmarknadsanstdllningar (CFA) inom forvaltningen Arbetsmarknad
och vuxenutbildning och finansierades med stimulansmedel inom ramen for Goteborgs
stads tema Hallbart arbetsliv. Syftet med projektet var att préva en arbetsmodell, primart
med ambitionen att forbattra arbetssituationen for omsorgspersonal inom dldreomsorgen,
men ocksa att verka for en inkluderande arbetsmarknad. Arbetsmodellen innebar att
underskaterskorna vid de bada dldreboendena fick avlastning i arbetet genom att en del
staduppgifter lyftes bort fran deras tjanster. Avsikten var att den tid som frigjordes skulle
agnas at "manskliga moten”, det vill sdga social samvaro med de boende. Stiduppgifterna
sammanfordes i nya tjanster som sedan erbjods till personer som har svart att fa ett arbete
pa den reguljara arbetsmarknaden. De mer konkreta mal som projektet syftade till var dels
okad arbetstillfredsstillelse och minskad sjukfranvaro bland underskoterskorna, dels att
underlétta framtida etablering pa arbetsmarknaden for de personer som bemannade de
nya tjansterna. I bakgrunden fanns ocksa en tanke om att intresset for ett yrke inom aldre-
omsorgen, eller utbildning med inriktning mot vard-och omsorg, skulle vickas hos dessa
personer.

Goteborgsregionen (GR)/ FoU i Vst har utviarderat projektet. Utvarderingen innebar att

beskriva och analysera hur Manskliga moten och arbetslivsetablering genomforts i forhal-
lande till sitt syfte, och att belysa om projektet genererat 6nskade resultat. Denna rapport
utgor slutredovisningen av utviarderingsuppdraget.

Den sammanvigda bedomningen ar att den arbetsmodell som provats inom ramen for
Mainskliga moten och arbetslivsetablering har potential att fylla sitt syfte. Samarbetet
mellan dldreboendena/verksamheten och CFA kantades inledningsvis av en del oklarheter
kring roll- och ansvarsfordelningen. Dessa klarades ut efter hand och slutsatsen ar att man
genom projektet lagt en god grunden for en fungerande arbetsmodell. Det ligger emellertid
en betydande osdkerhet i det faktum att modellen forutsatter att Ilonekostnaden for de
tillskapade stidtjansterna finansieras via statliga lonesubventioner. I projektet anvindes
extratjdanster, men till f6ljd av politiska beslut och en reducerad budget valde Arbetsfor-
medlingen att stoppa extratjanster fran 1 januari 2019'. Andra former av l6nesubventioner
finns att tillga, men just extratjinster ger arbetsgivaren en 100-procentig tickning av
I6nekostnaden?, medan andra tankbara alternativ, exempelvis introduktionsjobb, tacker
80 procent. For verksamheter med en redan anstrangd ekonomi kan den skillnaden spela
en avgorande roll. Vid tidpunkten for utvirderingens slutredovisning finns inga konkreta
beslut kring hur en fortsatt finansiering kan se ut, men enligt ansvariga pa savil CFA som
den aktuella verksamheten ar ambitionen att hitta en 16sning som gor att modellen kan
implementeras i ordinarie verksamhet.

For de personer som bemannade extratjansterna fungerade arbetsmodellen enligt plan
pa sd sitt att de blev vdl omhindertagna pa arbetsplatsen och att de trivdes med sina
arbetsuppgifter. Mélet att anstéillningen skulle leda vidare till annat arbete eller till studier

1 www.arbetsformedlingen.se, pressmeddelande 2018-12-21.

2 Upp till motsvarande en heltidslon p& 20 000 kronor per ménad.
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uppnaddes emellertid inte, &tminstone inte i det korta perspektivet. Utvarderingen stracker
sig enbart 6ver den aktuella projekttiden och kan bara redogora for de resultat som upp-
natts i direkt anslutning till projektets avslut. Underlaget for bedémningen utgors ocksa av
fa individer, enbart fyra personer bemannade de tillskapade stidtjansterna. Vad man kan
sdga ar att tidigare forskning pekar mot att den hir typen av initiativ sannolikt underlattar
inkludering pé arbetsmarknaden. Det finns omfattande belagg for att subventionerade
anstillningar av den hir karaktiren ar en insats som har god effekt pa chansen att fa ett
reguljart arbete (Calmfors; Forslund & Hemstrém 2002; Forslund & Viklund, 2011; Lilje-
berg, Sjogren & Vikstrom 2012; Sjogren & Vikstrom 2015).

Nir det géller arbetsmodellens betydelse for underskoterskorna ger utvarderingen inga
svar pa effekter kopplade till sjukfranvaro, men daremot finns tydliga indikationer pa en
okad arbetstillfredsstillelse. Ett intressant resultat ar att den avlastningen som under-
skoterskorna fick genom att slippa vissa staduppgifter genererade sa pass omfattande
positiva effekter nir det giller upplevelsen av arbetssituationen, trots att avlastningen

var begransad riknat i tid. Intervjuer med underskoterskor visar att den avlastningen i
arbetet som projektet medforde kan kopplas till sdvil okad tillfredsstallelse i arbetet, som
reducerad stress. En i lagre grad splittrad arbetssituation och ett 6kat utrymme for kvali-
tet i omsorgsrelationen ar de mekanismer som bedoms ligga till grund for detta resultat.
Utvarderingen ar baserad pa ett litet underlag, men resultatet ligger i linje med tidigare
forskning som pekar pa att en arbetssituation som majliggor goda omsorgsrelationer ar helt
avgorande for omsorgspersonalens upplevelse av tillfredsstillelse i arbetet (Szebehely 1999;
Astvik, Bejerot och Petterson 2001).

Den centrala slutsatsen i utvarderingen &r att den arbetsmodell som prévats inom ramen
for Manskliga moten och arbetslivsetablering, bidrar med gynnsamma forutsattningar for
en arbetssituation dar omsorgspersonal ges tillrackligt med utrymme for att etablera och
uppratthélla goda omsorgsrelationer. Ett fordndrat arbetsinnehéll, med mer tid for social
samvaro, loser inte alla de utmaningar som dldreomsorgen star infor, men med tanke

pa den relativt begransade forandringen av arbetssituationen som projektet innebar, ar
bedomningen att initiativ av det har slaget ar en strategi som med forhallandevis sma
medel kan ge betydande positiva resultat nar det giller underskoterskornas upplevelse av
sitt arbete.
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Inledning

Inf6ér 2018 beviljades stadsdelen Centrum i G6teborg finansiering for att i samarbete med
forvaltningen Arbetsmarknad och vuxenutbildning bedriva ett utvecklingsprojekt med

tva sammanlidnkade syften, dels att forbattra arbetssituationen for omsorgspersonal inom
dldreomsorgen, dels att verka for en inkluderande arbetsmarknad3. Projektet bendmndes
Minskliga moten och arbetslivsetablering och genomfordes vid Krokslatts dldreboende
och Orgrytehemmet*. Projektidén innebar att underskoterskornas pa dessa boenden fick
avlastning i arbetet genom att en del av deras staduppgifter lyftes bort och sammanfordes

i nya tjanster. Tjansterna erbjods sedan till personer som har svart att fa ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden till f6ljd av att de saknar den utbildning, arbetslivserfarenhet,
eller de sprakkunskaper som arbetsgivare efterfragar. Det primira méalet med projektet var
okad arbetstillfredsstillelse och minskad sjukfranvaro bland underskoterskorna, men ocksa
att underlitta etablering pa arbetsmarknaden for de personer som bemannade de nya
tjansterna. I bakgrunden fanns ocksa en tanke om att intresset for ett framtida yrke inom
dldreomsorgen, eller utbildning med inriktning mot vard-och omsorg, skulle vickas hos
dessa personer. Ytterligare ett syfte med projektet var att ge underskoterskorna mojlighet
att dgna de boende pa dldreboendena mer tid. Projektnamnet Mdnskliga moten signalerar
just detta. Tanken var att den tid som underskéterskorna tidigare hade dgnat &t stad-
uppgifter nu skulle dgnas 4t méanskliga méten med fokus pa aktiviteter, kulturupplevelser
och utevistelser. Om projektet foll val ut var tanken att implementera den nya arbets-
modellen i ordinarie verksamhet.

Den kortfattade beskrivningen ovan visar att Méanskliga méten och arbetslivsetablering
knyter an till flera aktuella samhéllsutmaningar. Det handlar dels om férsamrade arbets-
villkor, hoga sjuktal och en vixande kompetensbrist inom dldreomsorgen (se exempelvis
SKL 2018; Szebehely, Stranz & Strandell 2017). Det handlar ocksa om arbetsmarknads-
inkludering for personer som riskerar att hamna i langvarig arbetsloshet (Nordstrom Skans,
Eriksson & Hensvik, 2017). Projektet tar avstamp i tanken om att det finns gemensamma
losningar pa dessa utmaningar. En fordndrad arbetsdelning, dar underskoterskorna far ett
mer renodlat vard- och omsorgrelaterat arbetsinnehall, antas bidra till en forbattrad arbets-
situation for befintlig personal, samtidigt som yrkets och verksamhetsomradets attraktivitet
oOkar. Parallellt skapas tjanster som ar anpassade och specifikt riktade till personer som
riskerar langvarig arbetsloshet.

Det problemomrade som projektet tar sikte pa nir det giller de nya tjanster som skapas ar
det som brukar kallas “missmatchen” pa arbetsmarknaden, det vill séga en situation dar
manga arbetsgivare har behov av att rekrytera, parallellt med en relativt hog arbetsloshet.
Missmatchen bestér i att den tillgdngliga arbetskraftens kvalifikationer inte stimmer Gver-
ens med arbetsgivarnas behov. Ett sitt att hantera problemet ar att skapa nya tjanster som
avlastar befintlig personal inom bristyrken. Karnuppdraget renodlas och samlas i tjanster

3 Projektmedel soktes via Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning i G6teborgs stad inom ramen f6r tema
“Héllbart arbetsliv”. Det ror sig om sa kallade stimulansmedel som syftar till att stimulera utveckling av nya metoder och
arbetssitt med fokus pa bland annat hallbart arbetsliv.

4 Krokslitts dldreboende och Orgrytehemmet ir tva samlokaliserade dldreboenden i bemirkelsen att de 4r inrymda i
ett byggnader p en gemensam tomt.

5 Begreppet underskoterskor motsvarar i det har fallet all vird- och omsorgspersonal som arbetar som underskéter-
skor/ar anstillda pa underskotersketjanster, oavsett om det &r personal som har formell underskoéterskeutbildning eller
inte.
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dar personal med efterfragad kompetens kan fokusera pa de uppgifter som kraver deras
utbildning och specialistkunskap. Samtidigt skapas tjanster med ett arbetsinnehall som
motsvarar den kompetens som tillginglig arbetskraft besitter. Initiativ av det har slaget har
diskuterats flitigt under senare tid och den offentliga debatten har praglats av argument for
eller emot sa kallat enkla jobb”.® Inom offentlig sektor har en hel del initiativ av det har
slaget provats, men de nya tjansterna ar vanligtvis inte reguljara tjanster, utan tjinster som
tillskapats genom arbetsmarknadsatgirder av olika slag (Castillo 2015; 2017; Bergstrom
Casinowsky 2017). Detta géller &ven Manskliga moten och arbetslivsetablering. Har ror

det sig om en arbetsmarknadsatgird dar personer i behov av arbetslivserfarenhet anstills
under ett ars tid med lonestod via Arbetsformedlingen. I kombination med en kortare
yrkesutbildning, coachning och stéd fran CFA, forvantas erfarenheten frén anstallningen
underlatta framtida etablering pa den reguljara arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis dr dd@ Manskliga méten och arbetslivsetablering ett projekt med
ambitionen att utveckla och implementera en arbetsmodell som knyter an till nagra av var
tids mest aktuella fragor. For att belysa i vad mén projektet lyckas med sina ambitioner
kontaktades Goteborgsregionen (GR)/ FoU i Vist” med en forfrigan om att utvardera
Mainskliga moten och arbetslivsetablering. En utvirderingsplan formulerades i dialog
med projektledningen. Uppdragets fokus kom att ligga pa projektets méaluppfyllelse, det
vill siga 6kad arbetstillfredsstillelse och minskad sjukfranvaro bland underskoterskorna,
samt okade chanser till arbetsmarknadsetablering och 6kat intresse for arbete inom dldre-
omsorgen bland de personer som bemannade de nya tjansterna. Utéver en utviardering av
projektets resultat innebar uppdraget ockséa att kontinuerlig folja projektets utveckling for
att fanga upp och ta vara pa de lirdomar som gjordes i samband med projektets genom-
forande.® Utviarderingen pagick under perioden maj 2018 till och med augusti 2019. Den
har rapporten utgor slutredovisningen av uppdraget.

Syfte och fragestallningar

Utvirderingens syfte ar dels att beskriva och analysera hur projektet Manskliga méten och
arbetslivsetablering genomforts i forhallande till projektplanen, dels att belysa om projektet
genererat onskade resultat. Dessa syften kan brytas ned i foljande fragestéllningar:

Hur har utvecklingsprojektet fungerat?

« Har projektet genomforts enligt projektplanen? Vilka eventuella avvikelser har skett
och hur kan de forklaras?

« Har den arbetsmodell som utvecklats och prévats inom ramen for projektet implemen-
terats i ordinarie verksamhet?
Har projektets mal avseende underskoterskorna arbetssituation uppnatts?

+ Har projektet medfort en avlastning i underskoterskornas arbete?

6 Se exempelvis Arbetsmarknadsnytt (2016), Debattduell: behéver Sverige fler enkla jobb? Publicerad 2016-12-13,
hamtad 2017-02-06. http://arbetsmarknadsnytt.se/debatt/behover-sverige-fler-enkla-jobb/

7 FoU i Vist vid Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) r en resurs for yrkesverksamma och beslutsfattare i de
13 medlemskommunerna. Verksamheten syftar till att i mote mellan forskning och praktik starka kunskapsutvecklingen
inom vélfairdsomréadet. Detta kan ske p&d ménga sétt, exempelvis genom foljeforskning, implementeringsstod, utviarde-
ringar, kartliggningar, stod i egenutvérdering, framtagande av kunskapssammanstéllningar och tillhandhéallande av
utbildningsinsatser. www.goteborgsregionen.se.

8 Se ansokan Dnr 0789/17.
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« Har mer tid for de boende skapats? Har den tiden i s& fall 4gnats 4t aktiviteter, kultur-
upplevelser och utevistelser?

« Har underskoterskornas upplevelse av tillfredsstillelse i arbetet 6kat under projekt-
perioden? I vilken utstrdckning kan det i sé fall forklaras av ett forandrat arbets-
innehéall med farre stiduppgifter och mer tid for de boende?

« Har sjukfranvaron bland underskoterskorna minskat under projekttiden? I vilken
utstrackning kan det i s& fall forklaras av ett forandrat arbetsinnehéll med farre stad-
uppgifter och mer tid f6r de boende?

Har projektets mail avseende de personer som bemannar de nya tjinsterna
uppnatts?
« Har medverkan i projektet medfort 6kade majligheter att etablera sig pa den reguljara
arbetsmarknaden?

+ Har de som medverkar i projektet fatt ett intresse for att arbeta inom dldreomsorgen
eller att utbilda sig med inriktning mot vérd- och omsorg till f6]jd av sin medverkan?

Rapportens disposition

Rapporten ar indelad i fyra huvudavsnitt. Inledningsvis ges en lite nirmare beskrivning av
Minskliga méten och arbetslivsetablering. Darefter redogors for hur utvarderingsarbetet
har genomforts och vilka metoder som anvénts, foljt av ett avsnitt med tidigare forskning
som knyter an till projektet och utvarderingens fragor. I det tredje avsnittet redogors for
utvirderingens resultat. Rapporten avslutas med en sammanfattning som tydliggor hur
utvarderingens fragor besvarats, och en diskussion kring resultatet i forhallande till tidigare
forskning.
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Manskliga moten och
arbetslivsetablering — en narmare
beskrivning av projektet

Projektet Manskliga méten och arbetslivsetablering bedrevs vid Krokslatts dldreboende
och Orgrytehemmet, tva dldreboenden som sammantaget omfattar sex somatiska en-

heter och lika manga enheter f6r personer med demenssjukdom.® Ett hundratal personer
bor pa dessa dldreboenden och personalstyrkan utgors totalt av 116 tillsvidareanstillda
underskaterskor. Idén till projektet kom fran en av enhetscheferna och formulerades

sedan av omradeschefen inom stadsdelsforvaltningen Centrum, Goteborg. Finansiering
soktes fran Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning i Goteborg inom ramen for
utlysningen Stimulansmedel for utvecklingsprojekt med syfte att skapa ett mer hallbart
arbetsliv. Projektets formella 16ptid var 2017-12-31 till 2018-12-31, men uppstarten for-
drojdes av olika skal. I praktiken startade projektet forst i maj 2018 och de personer som
skulle bemanna de tillskapade stadtjansterna rekryterades under perioden maj till och med
augusti. Eftersom de tidsbegriansade anstéllningarna som ingick i projektet omfattade ett ar
stracktes den faktiska loptiden ut till augusti 2019.

Projektets syfte och centrala innehall har beskrivits kortfattat inledningsvis. Det handlar
om att skapa en arbetssituation som leder till 6kad arbetstillfredsstillelse och lagre sjuk-
franvaro for underskoterskorna genom att lyfta av arbetsuppgifter som inte ar vard- och
omsorgsrelaterade, framforallt stadning. Avlastningen ska majliggéra mer tid for aktivi-
teter, kulturupplevelser och utevistelser for de personer som bor pa dldreboendena.® De
boende ndmns inte specifikt i projektbeskrivningen, men man kan sédga att det finns ett
underliggande brukarperspektiv eftersom den tid som frigors for underskoterskorna ska
dgnas at aktiviteter som visat sig viktiga for de boendes fysiska och psykiska vilbefinnande
(se exempelvis Socialstyrelsen 2019).

De uppgifter som lyftes av underskoterskorna var regelbunden stadning av allménna
utrymmen och personalutrymmen, samt stidning av de boendes lagenheter. Enligt projekt-
beskrivningen avsags att skapa tre nya tjanster for att utfora detta arbete. Tjansterna rikta-
des till personer som har svart att fa ett reguljart arbete pa den svenska arbetsmarknaden.
Den mer specifika mélgruppen var personer inskrivna pa Arbetsformedlingen och som
kvalificerade sig for extratjanster - en form av subventionerad anstillning som lanserades
2015 (Forslund 2018). Subventionerade anstéillningar utgor ett centralt inslag i den svenska
arbetsmarknadspolitiken sedan lang tid och det har funnits ménga varianter med olika
inriktning och med olika grad av subvention. Just extratjanster riktar sig till arbetsgivare
inom valfarden, offentlig sektor, kulturell eller ideell sektor, och innebédr en 100-procentig
tackning av 1onekostnaden upp till motsvarande en heltidslon pa 20 000 kronor under ett
ars tid." Arbetsgivaren far ocksa viss ersattning for att bistd med handledning pa arbets-
platsen (se Arbetsformedlingens faktablad 2018-10-15). Mélgruppen for extratjanster ar

9 Det finns dven ett korttidsboende, men detta ingick inte i projektet.

10 Verksamhetens formella bendmning pé de personer som bor pa dldreboendet ar "hyresgister”, men under-
skoterskorna anvéander i huvudsak begreppet "boende” for att bendmna dessa personer.

11 Anstdllningen kan forlangas med ytterligare 12 ménader.

10



personer som omfattas av mycket 1angvarig arbetsloshet,> samt nyanldnda. Utéver de
nationella urvalskriterierna for extratjanster stillde ocksa forvaltningen Arbetsmarknad
och vuxenutbildning i Goteborgs stad vissa krav for att en person skulle komma ifraga

for det aktuella projektet. Individen skulle dels uppbiéra forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet, dels skulle begriansad utbildning och arbetslivserfarenhet, eller otillrackliga
kunskaper i svenska, bedomas som hindrande faktorer for att fa ett arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden. I likhet med insatsens mer allménna syfte var ambitionen med Mansk-
liga moten och arbetslivsetablering att anstillningen i projektet skulle 6ka mélgruppens
mojligheter att fa ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Ambitionen var ocksa att
anstéllningen skulle vacka intresse for att utbilda sig och arbeta inom dldreomsorgen, och
dirigenom pa sikt bidra till en forbattrad kompetensforsorjning inom verksamhetsomradet.

Vad som kan vara viktigt att lyfta fram ar méalsattningen att arbetsmodellen efter avslut
skulle 6verga till att bli en del inom ramen for ordinarie verksamhet. Det har ar inget som
uttrycks i projektbeskrivningen, men i de inledande samtalen kring utvarderingsuppdraget
betonade projektledningen att om projektet foll vil ut, sd var ambitionen att permanenta
de nya tjansterna och att med ettars-intervaller erbjuda nya personer mgjlighet att fa en
tidsbegriansad anstillning under handledning och en kortare stidutbildning. Nya personer
skulle alltsd borja och avsluta sin anstillning varje ar, med forhoppningen att anstéllningen
senast vid avslut skulle ha fungerat som sprangbrida ut i arbetslivet, alternativt till vidare
studier. En forutsittning for implementeringen var emellertid att mojligheten till 16ne-

12 Definitionen av langvarig arbetsloshet i detta sammanhang ar att ha deltagit i Arbetsférmedlingens jobb- och
utvecklingsgaranti i 450 ersittningsdagar (Forslund 2018)
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subvention kvarstod. Att inrdtta nya tjanster med finansiering inom ramen for verksamhet-
ens befintliga budget bedomdes inte vara genomforbart.

Projektets organisation och genomforande

Ansvarig part for genomférandet av projektet var den lokala projektorganisationen pa
Krokslitts dldreboende och Orgrytehemmet i samarbete med Centrum for arbetsmarknads-
anstallningar (CFA) inom forvaltningen Arbetsmarknad och Vuxenutbildning i Goteborg.
Den lokala projektledningen bestod av omradeschefen, tva enhetschefer, samt en projekt-
koordinator som ocksa fungerade som handledare pé arbetsplatsen. CFA stod som arbets-
givare och ansvarade ocksé for rekryteringen av de personer som anstilldes pa de nya
tjansterna.

Inom CFA fanns vid projektstarten Goteborgsmodellen for extratjanster, en modell som
vanligtvis tillampas i samarbetet mellan CFA och de verksamheter som tar emot extra-
tjanster. I modellen definieras roll- och ansvarsfordelningen mellan CFA och den mot-
tagande verksamheten. Har ingar bland annat att CFA bidrar med en sa kallad anstillnings-
samordnare som har kontakt med savil verksamheten som med de personer som innehar
extratjansterna for att ge stod i fragor som dyker upp efter hand. Anstéillningssamordnaren
skoter administrationen kring anstallningarna och ser till att de som bemannar extra-
tjanster far ett kontinuerligt stod for att komma vidare till arbete eller utbildning efter
avlutad anstillning. De extratjanster som ingick i Manskliga méten och arbetslivsetablering
omfattades emellertid inte fullt ut av modellen och det géller samtliga projekt som bevilja-
des finansiering inom ramen for samma utlysning. *3 Har skapades istéllet ett parallellt spar
dar arbetsplatsen forviantades axla en del av de uppgifter som enligt Goteborgsmodellen

for extratjanster ligger pa anstillningssamordnaren. Det rorde sig bade om administrativa
uppgifter kopplad till anstillningarna, men ocksa att ge stod for att 6ka majligheterna till
arbete eller utbildning efter avslutad anstéllning.

13 Stimulansmedel for utvecklingsprojekt med syfte att skapa ett mer hallbart arbetsliv.
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Utvarderingens genomforande och
metoder

Utvarderingsuppdraget omfattade dels att félja projektets utveckling, dels att utvardera
maluppfyllelsen. Flera metoder anvindes for att genomfora uppdraget. Foljeforskning,
eller lirande utviardering, ar den 6vergripande metod som anvindes for att folja projektets
utveckling (exempelvis Svensson med flera 2009; Vedung 2009). Det dr en metod som
utgar fran tanken om en interaktiv kunskapsbildning mellan forskare och projektledning
eller motsvarande. I praktiken innebar det att en foljeforskare arbetar néara de aktorer som
ar involverade i det studerade projektet parallellt med att det genomfors. Foljeforskaren
undersoker kontinuerligt hur projektet stravar mot sina mél och lyfter fram vad som kan
forbattras. Resultatet aterfors I6pande till projektledningen. Syftet med denna ansats ar att
utvirderingen ska komma till storre nytta for verksamheten jamfort med om utviarderingen
sker forst efter det att projektet har genomforts.

I det aktuella uppdraget innebar foljeforskningen deltagande observation av verksamheten,
medverkan vid samtliga projektledningsméten, samt kompletterande méten med projekt-
koordinatorn/handledaren. Syftet med de deltagande observationerna var att fa en inblick
i, och en personlig erfarenhet av, verksamheten och underskoterskornas arbetssituation.
Till skillnad fran exempelvis intervjuer ger observationer en majlighet att mota situationer
som stracker sig utanfor respondenternas subjektiva perspektiv (Fangen 2005, sid 32-33).
Observationerna genomfordes pa tva enheter och innebar att forskaren vid uppstarten
av utviarderingsuppdraget gick bredvid en underskoterska pa vardera enheten under
nagra timmar. Vid tva tillfillen observerades ocksa verksamheten i den gemensamma
”Aktiviteten”, det vill sdga den samlingslokal ddar gemensamma aktivitet for de bada dldre-
boendena arrangeras, exempelvis musikunderhallning, gudstjanster, bingo, film, foredrag
och liknande. Inledningsvis genomfordes ocksa en gruppintervju med en grupp under-
skoterskor. Syftet var att fanga upp forvantningar och eventuella oklarheter kring projektet
for att kunna hantera dessa innan projektstart och darigenom kunna skapa goda forutsatt-
ningar for genomforandet.

Under projektets gang fingades relevanta erfarenheter och forbattringsomraden upp
genom enskilda intervjuer med underskoterskor, med de personer som bemannade
extratjansterna, med projektkoordinatorn/handledaren, samt den projektsamordnare

som ansvarade for projektet fran CFA:s sida. Reflektioner frin méten och den information
som intervjuerna gav sammanstilldes l16pande och aterkopplades till projektledningen i
samband med de nio projektmoten som holls. Vid tre av dessa tillfillen narvarade projekt-
samordnaren frin CFA. Vid tva tillfallen presenterades mer systematiska genomgéngar av
preliminira resultat och forbattringsforslag, forslag som projektledningen sedan utgick
ifran i vissa justeringar. Ett exempel pa justering som genomfordes ar ett fortydligande

av extratjinsternas arbetsrutiner. Aterkopplingen fran utvirderingen synliggjorde ocks&
behovet av ett klargorande kring roll- och ansvarsfordelningen mellan verksamheten och
CFA, liksom behovet av ett klargorande angadende implementeringen av projektet i befintlig
verksamhet. I de enskilda intervjuerna med representanter for verksamheten, respektive
CFA, visade det sig att parterna hade olika uppfattningar. CFA utgick ifran att de personer
som anstilldes pa extratjanster skulle ha majlighet att fa en reguljar anstéllning i verksam-
heten efter projekttiden, medan verksamhetens idé var att 16pande ta in personer i behov
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av arbetslivserfarenhet pa tidsbegrinsade anstillningar som en form av sprangbrida. Efter
hand klargjordes detta och parterna blev inforstddda, om an inte fullt eniga, med varandras
utgangspunkter.

Projektets primara mal var 6kad arbetstillfredsstéllelse bland underskoterskorna. Malet
forviantades uppnas genom att staiduppgifter lyftes av och att omsorgspersonalen pa sa satt
kunde dgna mer tid till méanskliga m6ten med fokus pa aktiviteter, kulturupplevelser och
utevistelser. For att belysa detta mél behover man dels ta reda pa om de nya tjansterna som
tillskapades innebar en avlastning, om avlastningen i sa fall skapade utrymme f6r mansk-
liga moten och om det kunde knytas till 6kad tillfredsstéllelse i arbetet. Det datamaterial
som ligger till grund for bedomning av dessa fragor ar primart intervjuer med under-
skoterskor. Sammanlagt intervjuades 13 underskoterskor vid tva tillfallen. Intervjuerna
genomfordes i grupp om tva eller tre personer. Urvalet skedde pa sa sétt att enhetscheferna
pa de tva dldreboendena gick ut med en fraga till fast anstélld personal. For att fainga
helheten var 6nskemaélet att minst en anstélld fran varje enhet skulle medverka. I den
ursprungliga planen fanns ocksa alla enheter representerade, men av olika skal var det tre
intervjupersoner som inte kunde medverka vid bada tillfdllena. Vid forsta tillféllet fordes
anteckningar som sedan sammanfattades tematiskt utifrn projektets fragestillningar. Vid
andra tillfallet bandades intervjuerna. Intervjuerna lyssnades sedan av och sammanfattades
pé samma satt som de forsta intervjuerna. Parallellt med detta valdes specifika citat ut och
skrevs ned ordagrant.
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Vad som kan noteras ar att en berdkning av avlastningen i faktisk tid inte har varit mojlig
att géra inom ramen for utvirderingsuppdraget. Alla stiduppgifter ar inte tidsatta och

for att fa en mer exakt uppgift om tidsatgdng hade omfattande observationer av under-
skoterskornas arbete behovt goras innan projektet initierades. Den effekt man ville uppné
var dessutom i huvudsak av en mer subjektiv karaktir; det var snarare en fraga om en
kinsla av avlastning i arbetet, en upplevelse av mer utrymme for manskliga moten och en
upplevelse av 6kad arbetstillfredsstillelse. Subjektiva upplevelser av det har slaget fangas
lampligtvis via intervjuer (se exempelvis Denzin & Lincoln 2005). Enkéter dr ocksa ar en
metod som ofta tillampas for att belysa den hir typen av psykosociala arbetsmiljéfaktorer.
Inledningsvis var tanken ocksé att anvanda resultat fran de medarbetarenkiter som genom-
fors varje ar. Har finns en del fragor som speglar arbetstillfredsstillelse och en jamforelse
mellan resultaten innan och efter projektets genomférande skulle, tillsammans med inter-
vjuerna, ge ett gott underlag for bedomning av om avlastningen av stiduppgifterna medfort
oOkad tillfredsstillelse i arbetet. Medarbetarundersokningarna genomfors emellertid i slutet
av varje ar och publiceras varen aret efter. Projektet och utvirderingsuppdraget omfattade
perioden maj 2018 till och med augusti 2019. Under denna tid fanns enbart resultaten for
medarbetarundersékningen verksamhetsaret 2018 tillgéngliga. Dessutom hade projektet
varit igang ett halvar vid tidpunkten for medarbetarundersokningens genomforande, vilket
innebar att den inte hade fungerat som en relevant "forematning”. Mojligen hade resultaten
for ar 2017 kunnat anvindas, men i den méitningen var svarsfrekvensen mycket 1ag. Inom
ramen for utvirderingsuppdraget blev en jamforelse over tid via medarbetarundersokning-
arna darmed inte meningsfull.

For att komplettera bedomningen av om projektet medfort mer av manskliga méten
genomfordes dven intervjuer med fyra boende. Som redan konstaterats namns inte
brukarperspektivet i projektansokan, men indirekt finns perspektivet andé med eftersom
underskoterskornas utokade utrymme for manskliga moten antas leda till 6kad livskvalitet
for de boende. Det blir da vasentligt att belysa den fragan ur de boendes perspektiv. Av

det skilet intervjuades alltsé fyra av de personer som bor pa Krokslitts dldreboende och
Orgrytehemmet. Aven hir hjilpte enhetscheferna till med urvalet, men fragan stilldes
specifikt till vissa av de boende som enhetschefer och personal bedomde skulle kunna tinka
sig att medverka. Av uppenbara skél ar urvalet inte representativt for gruppen som helhet.
Intervjupersonerna ar relativt friska och har ett mer begransat behov av vard jamfort med
manga andra pa dldreboendena. Det skulle kunna innebéra att intervjupersonerna ar mer
positiva rent allméint eftersom de pa egen hand kan ta till sig det utbud av aktiviteter som
erbjuds. Men det skulle ocksa kunna innebéra att de dr mer kritiska eftersom den relativt
goda hilsan kan hianga samman med en storre vilja till, och behov av, aktiviteter av olika
slag. Utifran intervjuerna gar det inte att bedoma om nagon bias av det har slaget forelag,
men det kan vara viktigt att ha med sig detta forbehall i lasningen av rapporten.

Att verka for inkludering pa arbetsmarknaden genom att erbjuda arbetslivserfarenhet for
personer som behover extra stod for att fa ett reguljart arbete ar det andra huvudsakliga
malet med projektet. Graden av maluppfyllelse kan kopplas till urval och fullféljande, det
vill sdga dels till i vad man de personer som rekryterades till projektet stimmer Gverens
med malgruppsbeskrivningen, dels till huruvida dessa personer fullféljde projektet. Upp-
levelsen av projektet ar ocksa en vasentlig del i sammanhanget. Det handlar bade om
upplevelser kopplade till arbetssituationen och om medverkan i projektet bidragit med
vardefulla erfarenheter nir det giller arbetsmarknadsetablering.
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Urval och fullféljande ar mal som kan f6ljas upp via intervjuer med CFA, projektledningen
och via intern dokumentation, men fradgan om upplevelse av meningsfullhet kan bara
individerna sjilva ge svar pa. Likasa ar det bara individerna sjdlva som kan svara pa
fragan om arbetet pa dldreboendet vickt intresse for ett framtida arbete eller utbildning
inom detta omrade. For att finga dessa fragor genomfordes enskilda intervjuer med de
fyra personer som bemannade extratjansterna. Samtliga dr fodda i annat land och hade
bott i Sverige mellan tre och fyra ar. Intervjuerna genomfoérdes med stod av tolk i syfte att
minimera risken for feltolkning av savil fragor som svar. Att anvinda tolk var avgorande
for att samtalen skulle bli meningsfulla., men att samtala via tolk innebar ocksa begrians-
ningar, exempelvis nar det giller mojligheten att etablera en tillitsfull relation mellan
intervjuare och den som intervjuas. I just detta fall fanns ocksa ytterligare begransningar.
For samtliga intervjupersoner var anstillningen i projektet det forsta avlénade arbetet

i Sverige. Intervjupersonerna betonade starkt betydelsen av att ha ett arbete, att kunna
forsorja sig sjalv. Med tanke pa den beroendestéllning som intervjupersonerna befann sig i,
bade i forhéllande till verksamheten, till CFA och till Arbetsférmedlingen, ar det ett rimligt
antagande att intervjupersonerna undvek att ta upp mer kritiska synpunkter. Information
om utvirderingen 6versattes och formedlades till intervjupersonerna pa deras eget sprak,
inklusive information om konfidentialitet, det vill siga att vem som sagt vad inte skulle
rojas. Trots detta finns en uppenbar risk att intervjuerna inte fullt ut fingade dessa perso-
ners erfarenheter.

Malet att anstillningen i projektet skulle bidra till 6kade chanser att fa ett arbete kan i viss
man sigas vara uppfyllt om de medverkande fullféljde projektet. Det dr en utgdngspunkt
som motiveras av att forskning pa omréadet visar att erfarenhet av en “riktig” anstéllning
ar nagot som tydligt 6kar mojligheterna till framtida arbetsmarknadsetablering (Calmfors;
Forslund & Hemstrom 2002; Forslund & Viklund, 2011; Liljeberg, Sjogren & Vikstrom
2012; Sjogren & Vikstrom 2015). Chanserna att pa sikt fa ett arbete okar alltsd sannolikt for
de medverkande personerna om de fullfoljer projektet, men ambitionen var sjalvfallet att
naé resultat i direkt anslutning till projektets avslut. Ett positivt resultat har dr om de med-
verkande hade fétt ett arbete, alternativt paborjat eller blivit antagna till en utbildning vid
projektets avslut. Ett mer negativt resultat ar om de atergatt till att vara 6ppet arbetslosa
eller inskrivna i en ny arbetsmarknadséatgard. Vilken ”aktivitet” de medverkande perso-
nerna gick vidare till efter projektets avslut ar en uppgift som CFA registrerat och tillgang-
liggjort for utvirderingen.

Innan vi gar vidare till redogorelsen av hur projektet fungerade och vilka resultat som upp-
naddes presenteras forskning med relevans for de problemomraden som Ménskliga m6ten
och arbetslivsetablering knyter an till. Det handlar om underskoterskors arbetsvillkor och
om inkluderande arbetsmarknadsinsatser.
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Kunskap om underskoterskors
arbetsvillkor och inkluderande
arbetsmarknadsinsatser

Mainskliga moten och arbetslivsetablering tar avstamp i tanken om att forbattrade arbets-
villkor inom dldreomsorgen, som i férlangningen bidrar till forbattrad kompetensforsorj-
ning, och inkludering pa arbetsmarknaden &r tva problemomréaden dar det finns potential
att hitta gemensamma I6sningar. Projektet kan sdgas utga fran tva antaganden dir det ena
ar att en renodling av vard- och omsorgrelaterade uppgifter innebér att underskoterskornas
arbetstillfredsstallelse 6kar och att sjukfrénvaron minskar. Det forindrade arbetsinnehéllet
forvantas bidra till en forbattrad arbetssituation som gor att befintlig personal vill och orkar
stanna. Tanken ar ocksa att en renodling av de vard- och omsorgrelaterade uppgifterna

ska Oka yrkets attraktivitet sa att fler vill soka sig till jobb och utbildning inom &ldre-
omsorgen. Det andra antagandet ar att den typ av anpassade, tidsbegransade anstillningar
som erbjuds inom projektet, underlittar etableringen pa den reguljara arbetsmarknaden
for personer som riskerar langvarig arbetsloshet, primért sa kallat nyanlanda. Bada dessa
antaganden knyter an till frigor som ront en hel del uppméarksamhet inom forskningen och
det finns ddrmed kunskap som kan siga nagot om i vad man det finns ett vetenskapligt stod
for projektets utgangspunkter.

Underskoterskors arbetsvillkor

I fokus for projektet star underskoterskor inom dldreomsorgen. I likhet med manga andra
yrkesgrupper inom vilfardssektorn dr underskdéterska ett bristyrke (SKL 2018). Behovet
av underskoterskor ar stort och forviantas oka i snabb takt. Den demografiska utveck-
lingen med en 6kande andel dldre personer i befolkningen, tillsammans med omfattande
pensionsavgéangar och ett relativt svagt intresse for yrket bland unga, har satt ljuset pa
frdgan. Om man ser till valfardssektorn som helhet ar dldreomsorgen ett av de verksam-
hetsomraden dar behovet av underskoterskor ar som mest uttalat. Har pekar ocksa flera
rapporter pa en problematisk utveckling med férsdmrade arbetsvillkor och en 6kande
ohélsa bland personalen (Trydegard 2012; Sverke med flera 2016). Under senare tid har
flera studier ocksa uppmarksammat sambandet mellan olika arbetsvillkor och om man
overvager att lamna yrket. Just den hir utgdngspunkten kan ses i ljuset av den oro som
savil arbetsgivarorganisationer och fackférbund kanner infor den 6kande personalbristen
(SKL 2018; Kommunal 2018a). Strategier som bidrar till att fler utbildar sig inom omradet,
att fler vill och orkar stanna i yrket, 4r nédviandiga for att 16sa kompetensforsorjningen. Da
behovs kunskap om vilka arbetsvillkor som dr gynnsamma for att astadkomma en utveck-
ling i den riktningen.

Tillfredsstallelse i arbetet och valet att stanna eller lamna yrket

Sambandet mellan arbetsvillkoren inom dldreomsorgen och viljan att lamna yrket star

i fokus for en storre nordisk enkatundersokning (Szebehely, Stranz & Strandell 2017).
Undersokningen omfattar personal inom savil hemtjansten som inom dldreboenden och
visar att 46 procent av de som arbetar inom hemtjiansten, och 50 procent av de som arbetar
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péa dldreboenden, allvarligt funderat pa att sluta sitt arbete. # Det konstateras att arbetet
inom aldreomsorgen ar fysiskt och psykiskt tungt, det ar tidspressat, samtidigt som
handlingsutrymmet, utvecklingsmgjligheterna och stodet fran kollegor och chefer ofta ar
begransat. Det hir ar ocksa faktorer som samvarierar med viljan att sluta. De som uppger
att de allvarligt funderat pa att sluta upplever i hogre grad tidspress, fysisk och psykisk
belastning och sa vidare, jaimfort med 6vriga respondenter.

Liknande resultat har visat sig i andra studier dar sambandet mellan psykosociala faktorer
i arbetsmiljon och viljan att ldimna ett arbete inom dldreomsorgen lyfts fram (Stranz 2013;
Clausen, Tufte & Borg 2014; Sverke 2016). Analyserna tar avstamp i den sa kallade krav-,
kontroll-, socialt stod-modellen (Karasek & Theorell 1990; Johnson 1986). Lite forenklat
gar modellen ut pa att det behover finnas en balans mellan de krav som stills i arbetet och
de resurser, exempelvis tillrackligt med tid och handlingsutrymme, som den anstillde

har till sitt forfogande. Dimensionen socialt st6d handlar om det st6d den anstillde far av
chefer och kollegor. Upplevelsen av stod kan i viss mén parera for en arbetssituation prag-
lad av obalans mellan krav och resurser. Den slutsats som dras i studier av dldreomsorgen
ar att arbetssituationen for omsorgspersonalen ofta praglas av obalans mellan krav och
resurser och att det hanger samman med lagre trivsel, simre fysisk och psykisk hélsa, och
ocksa en okad vilja att sdga upp sig.

Det tycks alltsa finnas relativt tydliga samband mellan psykosociala arbetsmiljéfaktorer och
tankar kring att lamna dldreomsorgen. Det tycks ocksa vara sd att andelen som Gverviager
att sluta har 6kat 6ver tid (Szebehely, Stranz & Strandell 2017; Kommunal 2018a). Sam-
bandet med forsamrade arbetsvillkor ar tydligt; andelen som uppger att de har f6r mycket
att gora har okat, det ar ocksa hogre andelar som ar fysiskt och psykiskt trétta och som upp-
lever kanslor av otillracklighet i forhallande till de boendes behov. De forsamrade arbets-
villkoren ska ses i ljuset av mer 6vergripande forandringar som priaglat dldreomsorgen
under lang tid. Det handlar bland annat om att de offentliga resurserna till dldreomsorgen
minskat i férhéllande till andelen dldre i befolkningen (SKL 2014). Det handlar ocksa om
att antalet dldreboendeplatser minskat drastiskt under senare tid (Szebehely & Trydegard
2014), vilket inneburit att de personer som flyttar till ett dldreboende idag i allminhet har
ett mer omfattande omsorgsbehov jamfort med tidigare grupper (Schon med flera 2016).

Att arbetssituationen for omsorgspersonal inom dldreomsorgen har férsdmrats och att den
psykosociala stressen har 6kat ar alltsa nagot som lyfts fram i forskningen. Det konstateras
ocksa att personalens arbetsvillkor dr ndgot som paverkar omsorgens kvalitet. Begreppet
omsorgsrelation anvands vanligtvis i detta sammanhang. Omsorgsrelationer ar sarskilt
intressanta eftersom relationens kvalitet visat sig ha stor betydelse bade for hur néjda
omsorgstagarna ar med den vard och omsorg de far (Tengblad med flera 2016) och for
omsorgspersonalens upplevelse av sitt arbete. Vad som mer specifikt kinnetecknar en god
omsorgsrelation ur omsorgstagarnas perspektiv varierar med individens behov och prefe-
renser. Ur omsorgspersonalens perspektiv handlar det om att kunna moéta varje individs
behov pa basta sétt. Kontinuitet i relationen, tillrackligt med tid och handlingsutrymme

ar organisatoriska villkor som i forskning pekats ut som grundlaggande for att omsorgs-

14 Undersokningen baseras pé ett representativt urval av savil offentligt som privat anstillda medlemmar i de nordis-
ka kommunalarbetarférbunden. Det ska noteras att visstidsanstillda &r underrepresenterade i undersokningen, dels pa
grund av att den fackliga anslutningsgraden ar lagre bland visstidsanstallda, dels till pa grund av ldgre svarsfrekvensen
bland visstidsanstillda jamfort med tillsvidareanstéllda. Eftersom visstidsanstillda kan antas vara mer benégna att slu-
ta sitt arbete skulle undersokningens resultat formodligen visa pd dnnu hogre andelar som 6vervéger att sluta sitt arbete
om andelen visstidsanstéllda hade motsvarat nivierna i personalgruppen som helhet.
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personal ska kunna etablera och uppratthalla goda omsorgsrelationer (Szebehely 1999;
Astvik, Bejerot och Petterson 2001).

Det finns séledes ett betydande vetenskapligt stod for att en bra omsorgsrelation ar
avgorande for personalens tillfredsstillelse i arbete, liksom for viljan att stanna i yrket.

P& motsvarande sitt visar forskning att kianslan av otillracklighet, att inte kunna méta
omsorgstagarnas behov och 6nskemal, ar starkt forknippad med upplevelser av saval
psykisk som fysisk belastning, liksom med viljan att ldmna sitt arbete (Astvik 2002, 2003;
Gustafsson & Szebehely 2005; Stranz 2013; Szebehely, Stranz & Strandell 2017; Kommunal
2018b). Motet med omsorgstagarna tycks alltsa vara en central killa till savél tillfreds-
stillelse i arbete som till stress och arbetsrelaterad ohilsa. Att arbetssituationen mojliggor
goda omsorgsrelationer ar avgorande for att den positiva potentialen i motet med omsorgs-
tagarna ska kunna realiseras.

Sjukfranvaro och arbetsmiljo

Hoga sjuktal forknippas ofta med brister i arbetsmiljon, men pa ett 6vergripande plan

ar det framforallt faktorer som regelverk, attityder i samhallet, sjukskrivningsrutiner
bland ldkarna, konjunkturldget och liknande som paverkar sjuktalen. Forandringar i
sjukforsiakringen dr den faktor som troligtvis betydde mest for de sjunkande sjukskriv-
ningstalen mellan 2002 och 2010 (SKL 2017). Svangningar i sjukfranvaro som spanner
over samtliga branscher och sektorer kan knappast forklaras av brister i arbetsmiljo pa
enskilda arbetsplatser, men arbetsmiljon inom just dldreomsorgen dr 4nda nagot som bor
uppmaiarksammas. Att sjukfranvaron ar hég inom vard- och omsorgssektorn har konsta-
terats i manga sammanhang. Likasa att sarskilda vard- och omsorgsboenden for dldre ar ett
av de verksamhetsomraden dar sjuktalen dr som hogst (Forsdkringskassan 2018). Hosten
2017 inledde ocksé Arbetsmiljoverket en nationell tillsyn av dldreomsorgen, bland annat
med anledning av de héga sjuktalen. Tillsynen striacker sig 6ver tre ar och av de av de 700
arbetsplatser som hade granskats viaren 2019 uppvisade néara 9o procent brister i arbets-
miljon (Arbetsmiljoverket 2019). Det handlar bland annat om att arbetsgivaren inte har
undersokt och dtgardat risker pa jobbet, inte minst handlar det om hur chefer hanterar den
hoga arbetsbelastningen. Betydelsen av arbetsmiljoarbetet pa lokal niva/arbetsplatsniva
betonas ocksa inom forskningen. I en studie dar sjukfrdnvaron bland anstéllda inom vard-
och omsorgssektorn i 60 kommuner jaimfors, konstateras att en betydande del av de stora
skillnader som péavisas forklaras av interna faktorer som ledarskap, verksamhetsstyrning
och organisation (Akerlind med flera 2013). Forskarna bakom studien konstaterar att sjuk-
franvaro ar relaterad till strukturella faktorer bortom arbetsgivarens kontroll, men betonar
att dven arbetsgivarens atgirder betraffande halsoframjande arbete, ledarskap och socialt
klimat, har betydelse.

Arbetsmiljon kan alltsé antas ha en stor betydelse for sjukfranvaron pa verksamhets- och
individniva. Att verka for en god arbetsmilj6 dr angeldget och i en kunskapssamman-
stillning fran Arbetsmiljoverket (Lindberg & Vingard 2012) gors ett forsok att peka ut vad
som generellt kinnetecknar en god arbetsmilj6. Utgangspunkten for ssmmanstillningen
ar bred i bemaérkelsen att den baseras pa savil nationell som internationell forskning och
spanner 6ver samtliga branscher och sektorer. Inte helt 6verraskande ar lagom arbets-
tempo, lagom arbetsbelastning och en god fysisk arbetsmiljo nigra av de faktorer som
pekas ut. Utover dessa lyfter sammanstéllningen fram faktorer knutna till olika delar av
arbetssituationen. Det bland annat om positiva, tillgdngliga och rittvisa ledare. Ett funge-
rande samarbete/teamarbete och ett positivt socialt klimat 4r andra exempel. Att det finns
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tydliga forvantningar och mal for arbetet ar viktigt, men ocksa majlighet till medinflytande
och autonomi. Att fa ett erkdnnande for sitt arbete, att fa utvecklas och véxa i yrkesrollen ar
andra betydande faktorer. Slutligen ar en bra relation till “intressenterna” nagot som lyfts
fram. Vilka intressenterna dr varierar mellan branscher och sektorer, men nar det giller
underskaoterskor som arbetar pa ett dldreboende dr de priméra intressenterna omsorgs-
tagarna.

Sammanfattningsvis kan man siga att den generella bild av dldreomsorgen som framtonar
ar en verksamhet priglad av relativt ogynnsamma arbetsvillkor och hoga sjuktal. Det ar
tungt och tidspressat. Handlingsutrymmet, utvecklingsmojligheterna och stodet fran
kollegor och chefer ar begransat. Forskningen visar ocksa att utvecklingen tycks ga i fel
riktning och att allt storre andelar av personalen 6verviger att sluta. Samtidigt ar det ar
trots allt ménga som stannar liange i yrket och ett viktigt skal ar relationen med omsorgs-
tagarna. Viljan att stanna eller ldmna ett yrke paverkas av en mangd faktorer, varav ménga
ar knutna till privatlivet eller till 6vergripande strukturella faktorer som inte uppenbart
kan forandras genom initiativ pa den lokala arbetsplatsen. Forbattrade arbetsvillkor med
fokus pé forutsattningar for en god omsorgsrelationen ar emellertid en faktor som ar mojlig
att paverka pa arbetsplatsniva och en faktor som visat sig ha stor betydelse for tillfreds-
stillelsen i arbetet och i forlangningen for att behalla och rekrytera utbildad personal.

Inkludering pa arbetsmarknaden

Att lyfta av stiduppgifter fran underskoterskorna ar en strategi som syftar till ett mer héall-
bart arbetslivinom verksamhetsomradet dldreomsorgen — ett arbetsliv dir personal vill
och orkar stanna. Men projektets ambition ar ocksa att bidra till ett héllbart arbetsliv pa
ett mer overgripande plan. Har tar projektet avstamp i ett “inkluderingsperspektiv’ genom
att de nya tjanster som skapas férvintas bana vig in pa den reguljara arbetsmarknaden for
personer som annars riskerar langvarig arbetsloshet. Arbetslosheten i Sverige ar i dagslaget
(var/sommar 2019) relativt 1dg om man ser till den arbetsféra befolkningen som helhet,
men arbetslosheten ar ojamnt fordelad mellan olika grupper. Arbetsloshetsnivierna ar
betydligt hogre bland de grupper som Arbetsformedlingen definierar som “utsatta”. Det
handlar om unga med svaga studieresultat, dldre arbetslosa, samt flykting- och anhorig-
invandrade (Nordstrom Skans, Hensvik & Eriksson 2017). Har brukar man tala om den
tudelade arbetsmarknaden, dar en betydande andel inom de utsatta grupperna riskerar att
hamna i langvarig arbetsloshet, trots en gynnsam arbetsmarknad i stort.

Den tudelade arbetsmarknaden och behovet av mer effektiva strategier for inkludering
har statt i centrum for offentlig debatt under flera ar. Den radande kompetensbristen
skulle kunna utgora en gynnsam faktor; behovet av arbetskraft borde underlitta intradet
pa arbetsmarknaden. Pa motsvarande sitt borde kompetensforsorjningen gynnas av att
det finns tillgdnglig arbetskraft eftersom det rent numeréart finns arbetsféra personer som
skulle kunna fylla manga av de kompetensluckor som finns. Men séval Arbetsformed-
lingen som statliga utredningar brukar framhélla att ménga av de personer som migrerat
till Sverige under senare tid, och som nu utgor en betydande andel av den tillgangliga
arbetskraften, har mycket kort eller ingen utbildning alls (Flood & Ruist 2015; Arbets-
formedlingen 2018a). Att den svenska arbetsmarknaden préglas av forhallandevis hoga
krav pa utbildning och formell kompetens brukar ocksa lyftas fram, och att det for med sig
ett glapp mellan det som arbetsgivare efterfragar och den utbildning och de kvalifikationer
som den tillgdngliga arbetskraften besitter. En av de 16sningar som diskuterats ar vad som i
offentlig debatt kallats “enkla jobb”, men som i andra sammanhang kallas kompletterande
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eller assisterande tjanster (se exempelvis Bergstrom Casinowsky 2017). Traditionellt sett
har svensk arbetsmarknadspolitik varit inriktad mot insatser for att stirka de arbetslosas
kompetens sd att den svarar upp mot arbetsgivarnas behov, men nar det galler assisterande
tjanster handlar det istillet om att anpassa arbetsmarknaden si att kraven motsvarar till-
ganglig kompetens. Assisterande tjanster innebir en fordndrad arbetsdelning dar efterfra-
gade yrkesgrupper/kompetenser fokuserar pa de arbetsuppgifter som kraver deras utbild-
ning/karnkompetens och att uppgifter som inte kraver den utbildningen eller kompetensen
bryts ut och sammanfors i tjanster som kan bemannas av tillganglig arbetskraft. Projektet
Minskliga méten och arbetslivsetablering ar ett exempel pa just detta. Genom att renodla
vard- och omsorgsuppgifterna for underskoterskorna skapas nya tjanster som kan beman-
nas av personer som till f6ljd av erfarenhets- och kompetensglapp har svart att komma

in pa den svenska arbetsmarknaden. Forskning som pekar pa betydelsen av omsorgsrela-
tionen for underskoterskornas arbetstillfredsstéllelse tyder pa att det har kan vara en gynn-
sam strategi for underskoterskorna (se exempelvis Astvik 2003; Gustafsson & Szebehely
2005; Stranz 2013; Szebehely, Stranz & Strandell 2017). Genom att lyfta av staiduppgifter
frigors tid som underskéterskorna kan dgna at vard- och omsorgsrelaterade uppgifter, men
frdgan ar vad forskningen séager nar det géller de som ska utfora stiduppgifterna. Finns det
stod for att den hir typen av arbetsmarknadspolitiska insatser fungerar?

Nyanléndas etablering pa den svenska arbetsmarknaden.

Forst ska ndgot sigas om begreppet “nyanland”. Det finns inte nagon entydig definition

av detta begrepp, men ur ett arbetsmarknadsperspektiv kan en person betraktas som ny-
anldnd sé lange den omfattas av det sa kallade etableringsprogrammet *5, det vill sdga som
langst 36 ménader efter att en person som migrerat till Sverige har fétt sitt personnummer.
I arbetsmarknadsstatistiken definieras man direfter som "utrikes f6dd”, vilket dr en proble-
matisk kategorisering. Utrikes f6dd omfattar alla personer fodda utanf6ér Sverige. Det utgor
en mycket heterogen grupp avseende vilket land personen kommer ifrin, orsak till migra-
tion, utbildningsniva, hur linge personen bott i Sverige och sa vidare. Men utrikes fodd ar
det begrepp som anvéinds av savil Arbetsformedlingen som Statistiska centralbyran (SCB)
och inom det forskningsfilt som studerar arbetsmarknadspolitikens effekter. Av det skilet
anviands begreppet dven i denna rapport.

Trots heterogeniteten omfattas gruppen utrikes fodda av generellt sett samre mojligheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det visar sig bland annat i lagre sysselsattningsgrad®s,
hogre arbetsloshetsnivaer och hogre risk for langvarig arbetsloshet (se exempelvis Forslund
& Aslund 2016; Nordstrom Skans, Eriksson & Hensvik 2017). Till viss del forklaras det
samre utfallet av ett kompetensglapp, men forskning visar att 4ven utrikes fodda personer
med efterfragad kompetens har svérare att etablera sig pa arbetsmarknaden jamfért med
personer fodda i Sverige med motsvarande kompetens. Utrikes foédda personer arbetar

i hogre grad inom yrken som inte motsvarar deras utbildning (Stadin & Videnord 2017).
Utrikes fodda befinner sig oftare i otrygga anstillningar, har lagre inkomster och 16per
storre risk for fattigdom."” Det tar ocksa lang tid for utrikes fodda personer att komma in pa

15 Etableringsprogrammet riktar sig till personer som har fyllt 20 men inte 65 &r och som nyligen fatt uppehéllstill-
stdnd som flykting, skyddsbeh6vande eller anhorig. Man vara med i etableringsprogrammet i sammanlagt 24 manader
inom en period av 36 manader raknat fran den tid d4 individen fick sitt personnummer. https://arbetsformedlingen.se/
for-arbetssokande/stod-och-ersattning/att-delta-i-program/etableringsprogrammet. Himtad 2019-04-17.

16 Sysselséttningsgraden visar hur stor andel av befolkningen inom en viss grupp som ar sysselsatta, antingen genom
arbete eller studier.

17 Risk for fattigdom definieras hir som de personer som tjanar mindre 4n 60% av medianinkomsten.
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den svenska arbetsmarknaden, &ven om det finns indikationer pa att utvecklingen gatt i en
mer positiv riktning under senare tid (Arbetsférmedlingen 2018 b).

Invandringsorsak ar en betydande bakomliggande forklaring till olika grad av arbets-
marknadsetablering; for flykting- och anhoriginvandrade ar sysselsidttningsgraden av
naturliga skal lagre dn for arbetskraftsinvandrare. Utover skilet till invandring brukar
forskningen lyfta fram ett antal faktorer som kan forklara gruppen utrikesfoddas samre
chanser pa den svenska arbetsmarknaden; humankapital, sociala natverk, trosklarna

pa arbetsmarknaden, diskriminering, psykisk ohélsa, bostadsbrist och utformningen av
bidragssystemet (Joyce 2015; Arbetsformedlingen 2017, se 4ven Eriksson 2010; Segendorf
Olli & Teljosuo 2011; Petersson 2014). Forklaringar med referens till humankapital handlar
lite forenklat om att utrikes fodda personer har begriansad erfarenhet av svensk arbets-
marknad och sdmre kunskaper i svenska spréaket. Sociala natverk handlar om att utrikes
fodda har fiarre informella kontakter pa arbetsmarknaden jamfort med inrikes fodda.
Diskriminering innebar att utrikes fodda personer viljs bort pa grund av arbetsgivares

mer personliga preferenser. Trosklarna pa arbetsmarknaden handlar om att det finns fa
enkla ingdngsjobb och att ingangslonerna ar relativt hoga. Psykisk ohilsa, exempelvis
posttraumatiskt stressyndrom, dr betydligt vanligare bland utrikes f6dda, vilket forsvarar
mojligheten att arbete. Bostadsbrist gor det svarare att bositta sig dar det finns jobb.
Slutligen menar man att utformningen av bidragssystemen kan paverka incitamenten att
arbeta, sarskilt for kvinnor. Det ska betonas att sammanfattningen av orsakerna ar en grov
forenkling och en noggrann ldsning av befintlig forskning rekommenderas for att nyansera
bilden. Det ska ocksé betonas att det rdder delade meningar om vilka politiska initiativ som
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behdovs for att motverka ojamlikheten mellan utrikes- och inrikes fédda pa den svenska
arbetsmarknaden.

Vilka arbetsmarknadsinsatser fungerar?

Forskning om vad som forklarar de relativt saimre chanserna for utrikes fodda pa den
svenska arbetsmarknaden ar inte entydig, men att det behovs sarskilda insatser for att 6ka
mojligheterna att etablera sig pa arbetsmarknaden rader det enighet om. Fragan ar da vilka
insatser och atgarder som tycks verksamma for att underlatta arbetsmarknadsetableringen
for nyanlanda och utrikes fodda.

Den svenska arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsomrade med Arbetsfor-
medlingen som ansvarig myndighet, men kommunerna ar ménga ganger en viktig part,
framforallt nar det géller insatser riktade till personer som uppbér forsérjningsstod (se
exempelvis Lundin 2018). S4 ar fallet nar det giller Manskliga moten och arbetslivsetable-
ring dar det 4&r kommunen (CFA), som i samarbete med Arbetsférmedlingen, erbjuder en
arbetsmarknadsinsats i form av en tidsbegriansad, subventionerad anstéllning med place-
ring i en kommunal verksamhet.

Enligt en sammanfattning som sammanstallts av Institutet for arbetsmarknads- och utbild-
ningspolitisk utvardering (IFAU) tycks subventionerade anstéllningar av det hir slaget
vara en gynnsam insats. I ssmmanstéllningen papekas ocksé att effekterna av de arbets-
marknadspolitiska programmen i stort sett 4r desamma for utrikes fédda personer som for
ovriga befolkningen. Med hanvisning till en rad studier konstateras att insatser som liknar
ett vanligt arbete, det vill siga subventionerade anstillningar, dr de som har storst effekt

pa chansen att fa en reguljar anstillning (Calmfors; Forslund & Hemstrém 2002; Forslund
& Viklund, 2011; Liljeberg, Sjogren & Vikstrom 2012; Sjogren & Vikstrom 2015). Subven-
tionerade anstéllningar utgor ocksa ett centralt inslag i den svenska arbetsmarknads-
politiken sedan lang tid och det har funnits manga varianter med olika inriktning och

olika grad av subvention. Den specifika 16nesubvention som anvénds i projektet Manskliga
moten och arbetslivsetablering ar extratjanster. Extratjanster introducerades 2015, men det
var forst under 2018 som insatsen kom att tillimpas i storre utstrackning. Av det skilet har
effekterna av just extratjanster inte kunnat studeras narmare.

Att snabba véagar till anstéllning for nyanldanda ar angelaget, savil for individen som ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv, tycks savil forskare som politiker vara eniga om, men
huruvida subventionerade anstillningar eller sinkta loner ar ratta viagen att ga rader det
delade meningar om. En kritik som brukar riktas mot subventionerade anstillningar ar
risken for undantrangningseffekter. Undantrangningseffekter uppstar om den som far en
subventionerad anstillning tranger undan ndgon annan som skulle ha fatt anstillningen
om det inte hade funnits en lonesubvention (Forslund 2018, sid 18-19). P4 ett 6vergripande
plan blir det ett nollsummespel dér den positiva effekten i termer av kortare vag till arbete
och egen forsorjning for den som far den subventionerade anstillningen, forlanger viagen

in pa arbetsmarknaden f6r nagon annan. Forskare brukar framhaélla betydelsen av att
I6nestoden utformas pa ett sétt som, sa langt det 4r mojligt, begransar undantrangnings-
effekterna. Det handlar om att 16nest6den ska gé till “réatt” personer, det vill siga de som
har allra svarast att fa ett reguljart arbete (Nordstréom Skans, Hensvik & Eriksson 2017). Ett
annat sitt att minska undantrangningseffekten ar att rikta subventionerna till anstillningar
som inte omfattar ordinarie arbetsuppgifter. Problemet med en sddan strategi ar att sub-
ventionerade anstillningar har visat sig fungera som bast om det ror sig om just ordinarie
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arbetsuppgifter; ju mer likt ett "riktigt” arbete den subventionerade anstillningen ar, desto
hogre sannolikhet att individen 6vergér till reguljar anstallning (Calmfors med flera 2002).

En annan insats som ar relevant att titta nadrmre pa ar formedlingsinsatser. Formedlings-
insatser ar olika former av stod som syftar till att underlitta och effektivisera arbetssok-
andet, alternativt ge stod i att soka utbildning som i férlingningen kan leda till arbete. Mer
konkret kan formedlingsinsatser innebara radgivning, viagledning och coachning. Det kan
ocksa handla om stod i att skriva CV och liknande. Det finns dessvérre begransad kunskap
om i vilken utstrackning formedlingsinsatser ar effektiva insatser for att korta arbetsso-
kandes vig till arbete och egen forsorjning pa den svenska arbetsmarknaden. Rent intuitivt
kan man ténka sig att om en arbetsformedlare eller coach har mer tid for en arbetssokande,
sa bor det innebira ett battre stod, men det finns som sagt fa vetenskapliga studier som
belyser den hir fragan i det svenska sammanhanget. I en genomgang av internationell
forskning dras emellertid slutsatsen att férmedlingsinsatser kan 6ka sysselsédttningen, och
framforallt om insatserna kombineras med viss kontroll (Forslund & Vikstrom 2011). En
blandning av uttkat stod och titare uppfoljning tycks vara gynnsamt. Samtidigt betonas
att det sammantaget finns ett mycket begransat underlag for att dra slutsatser kring vilken
typ av formedlingsinsatser som ar verksamma, hur omfattande insatserna bor vara, i vilket
skede de bor erbjudas, vilka grupper som insatserna bor riktas till, och sa vidare.

Sammanfattningsvis tycks det finnas ett betydande vetenskapligt stod for att subven-
tionerade anstillningar av det slag som erbjuds inom ramen for Manskliga méten och
arbetslivsetablering ar en effektiv insats som kortar vigen till reguljart arbete. Att den
subventionerade anstillningen i hog grad liknar ett "riktigt” jobb ar avgérande, men med
det foljer ocksa en risk for undantrangning. Ur ett mer 6vergripande effektivitetsperspektiv
ar det darfor visentligt att anstéllningarna riktas till personer som har mycket svart att fa
ett reguljart arbete. Det finns ocksa visst stod for att den form av intensifierade arbetsfor-
medlingsinsatser som CFA erbjuder inom ramen for Goteborgsmodellen for extratjanster,
underlattar arbetsmarknadsetableringen, 4ven om det vetenskapliga underlaget ar begran-
sat.
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Resultat

I det har avsnittet redogors for utviarderingens resultat. Avsnittet dr indelat i fyra delar dar
den forsta belyser hur projektet har fungerat ur ett mer organisatoriskt perspektiv, medan
de tre efterfoljande delarna fokuserar pa fragan huruvida de mal som projektet syftar

till har uppnatts. Underskoterskornas perspektiv star i centrum, men dven de boendes
perspektiv finns med, liksom de erfarenheter som de som bemannar extratjansterna har
formedlat.

Hur har projektet fungerat?

Analysen av hur projektet har fungerat baseras pa observationer i samband med projektmo-
ten, intervjuer med representanterna i den lokala projektledningen och med den projekt-
samordnare som var knuten till projektet fram till arsskiftet 2018/2019.

Uppstartsfasen kantades av en del oklarheter nar det galler ansvars- och rollférdelning
mellan den lokala projektorganisationen och CFA. Fran den lokala projektorganisationens
sida var exempelvis forvantningen att CFA:s ataganden skulle ligga i linje med den modell
for extratjanster som utvecklats inom Goteborgs stad'®, och som man hade tidigare erfaren-
het av. Goteborgsmodellen for extratjanster innebar att CFA ansvarar for all administration
kopplad till extratjansterna. I modellen ingér ocksé att en sa kallad anstdllningssamordnare
ar knuten till extratjansterna. Anstéallningssamordnaren fungerar som kontaktperson
mellan arbetsplatsen och CFA och bistar ocksa med stod till personerna som bemannar
extratjansterna under och framforallt mot slutet av anstillningstiden da behovet av coach-
ning mot arbete eller studier 6kar. Ganska snart stod det klart att ansvars- och rollfordel-
ningen i projektet inte f6]jde samma principer som Goteborgsmodellen for extratjanster.
Villkoren for projektet innebar ett storre ansvar for arbetsplatsen, som bade forvantades
ansvara for administration och stod kopplat till extratjansterna. Eftersom den lokala pro-
jektorganisationen hade satts samman utifran tanken att anstéllningarna skulle hanteras
pa samma sitt som Ovriga extratjanster hade man inte rustat sig vare sig kunskapsmassigt
eller tidsmassigt for att klara den uppgiften. Situationen klarades s sméningom upp, men
hade da genererat en hel del merarbete och frustration hos bagge parter. Nar den formella
projekttiden 16pte ut vid arsskiftet 2018/2019, inférlivades extratjinsterna i den ordinarie
Goteborgsmodellen for extratjanster och en anstillningssamordnare knots till projektet.
Savil projektkoordinatorn/handledaren som ovriga representanter i den lokala projektor-
ganisationen uppfattade detta stod som fungerande och mycket vardefullt.

Ett annat exempel pa oklarheter som inledningsvis priglade samarbetet mellan den lokala
projektorganisationen och CFA ror den planerade stidutbildningen. Tanken var att de
personer som anstélldes pa de nya tjansterna skulle fa en staidutbildning innan de pabor-
jade sitt arbete, eller &tminstone i ett tidigt skede. Under projektets forsta manader bollades
fragor om vem som skulle anordna och bekosta utbildningen fram och tillbaka mellan den
lokala projektledningen och CFA. Oklarheterna resulterade i att utbildningen forsenades
och kom igang forst under hosten 2018 da de personer som bemannade extratjansterna
hade arbetat en tid.

18 Faktablad Goteborgsmodellen for extratjanster.
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Att peka pa en enskild forklaring till varfor ovanstaende oklarheter uppstod ar inte maj-
ligt. Snarare tycks det handla om flera omstandigheter som tillsammans bidrog till att

den lokala projektorganisationen och CFA gick in i projektet med olika forestéllningar

om ansvars- och rollférdelningen. Den lokala projektorganisationen tog for givet att
extratjansterna i projektet skulle folja samma logik som de extratjanster som man hade i
verksamheten sedan tidigare och som omfattades av Goteborgsmodellen for extratjanster.
Den projektsamordnare inom CFA som var kontaktperson for projektet fram till arsskiftet
2018/2019, hade som uppdrag att hantera ett antal projekt, bland annat Manskliga moten
och arbetslivsetablering, som beviljats finansiering via stimulansmedel. Ur projektsamord-
narens perspektiv var det givet att utga fran innehaéllet i projektplanen. Diar ndmns inget om
Goteborgsmodellen for extratjanster eller andra skrivningar som tyder pa att CFA skulle
axla ett ansvar i linje med modellen, men det star 4 andra sidan inget som pekar pa att
detta dr arbetsplatsen ansvar heller. Att bada parter gick in i samarbetet med forgivettagna,
outtalade, och olika forestallningar, tycks vara det som genererat de inledande problemen.
Att oklarheterna kvarstod under sé pass ling tid, och att det tog flera ménader innan man
kom fram till en 16sning avseende utbildningen, kan enligt projektsamordnaren pa CFA
atminstone delvis forklaras av tidpunkten for projektstarten. Projektet startade under
forsommaren dé semesterperioden inleds. Introduktion av sommarvikarier och en mer
begriansad ordinarie bemanning gor att verksamheten da ar mer anstriangd an annars. For-
utsittningarna for planering, kontakt mellan parterna, forankring pa arbetsplatsen och sa
vidare, hade varit mer gygnnsamma om projektet hade startat upp tidig véar eller hést, menar
projektsamordnaren. Det hir dr ocksa ett resonemang som den lokala projektledningen och
projektkoordinatorn/handledaren instaimmer i.

Efter hand utvecklades samarbetet mellan den lokala projektorganisationen och CFA i en
mer positiv riktning, men inledningsvis vittnade projektkoordinatorn/handledaren om en
betydande arbetsborda, delvis till f6ljd av att samarbetet med CFA blev tidskriavande, men
ocksad till foljd av ett omfattande arbete med att ta fram arbetsbeskrivningar och rutiner

for de nya tjansterna och inte minst, att fungera som stod for de personer som bemannade
tjansterna. Savil projektkoordinatorn/handledaren och de enhetschefer som ingick i

den lokala projektorganisationen fick ocksa inledningsvis dgna en del tid at att fanga upp
synpunkter fran ordinarie personal och att rita ut de fragetecken som uppstod innan alla
rutiner var pa plats. Detta kan emellertid betraktas som den typ av 6kad arbetsbérda som
ofta uppstar i ett utvecklingsprojekt eller niar en verksamhetsforiandring introduceras. I just
detta fall kan man séga att uppstartsfasen péagick fram till senhosten 2018. Darefter borjade
allt falla pa plats och darefter gav den lokala projektledningen ocksa uttryck for att man
hittat ett fungerande koncept som man girna ville implementera i ordinarie verksamhet.

Underskoterskorna

Underskoterskorna ar projektets priméara mélgrupp. Det huvudsakliga syftet med Mansk-
liga mo6ten och arbetslivsetablering var att personalens arbetstillfredsstéllelse skulle 6ka
genom ett forandrat arbetsinnehéll med mer tid f6r samvaro med de boende. Tanken var
att denna tid skulle 4gnas &t aktiviteter, kulturupplevelser och utevistelser. De frigor som
behover besvaras hir ar om extratjansterna innebar en avlastning for underskoterskorna,
om avlastningen i sa fall skapade utrymme f6r de avsedda aktiviteterna, och slutligen, om
ett 6kat utrymme for den typen av aktiviteter ar ett inslag i arbetet som kan knytas till 6kad
arbetstillfredsstéllelse. Men inledningsvis kan det vara pa sin plats att redogora for under-
skoterskornas erfarenheter av projektet som helhet.
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Underskadterskornas erfarenheter av projektet

Av intervjuerna att doma var underskoterskorna i huvudsak néjda med projektet. Infor
uppstarten genomfordes en gruppintervju med representanter for dldreboendets samtliga
enheter och vid detta tillfille fanns en del fragor och funderingar kring projektets syfte, vad
extratjansterna skulle innebara, vilken roll underskoterskorna skulle fa i forhéllande till de
personer som skulle bemanna extratjansterna, om det skulle innebira extra arbetsuppgifter
i form av handledning och liknande. En del frigetecken kvarstod en tid in i projektet, vilket
visade sig i utvirderingens forsta intervjuomgang. Resultatet fran dessa intervjuer formed-
lades till projektledningen for att mojliggora relevanta justeringar och efter hand foll ruti-
ner och roller pa plats; i de avslutande intervjuerna med underskoterskorna formedlades
en ganska samstdmmig bild av att man var n6jd med hur projektet genomférdes. En mer
kritisk synpunkt som framfordes handlar om att den stidutbildning som extratjansterna
deltog i genomfordes forst efter att projektet pagatt en tid. Framforallt framholl undersko-
terskorna att det méste ha varit svart for de personer som bemannade extratjansterna att
utfora arbetet utan att ha fatt en ordentlig utbildning och introduktion. Pa fragan om det
ar nagot sarskilt som man bor ta med sig fran projektet vid en framtida implementering i
ordinarie verksamhet svarade en av underskoterskorna féljande;

Da tror jag de skulle gatt en stadkurs fran borjan ... att bérja i ratt anda och sa haft ndgon som
visade dem. Det tror jag hade varit mycket lattare fér dem, det kan man ju tdnka sjalv ...

Ambitionen fran projektledningens sida var ocksa att utbildningen skulle ges inledningsvis,
men av skal som diskuteras ovan forsenades detta moment.

En mer konkret fraga kring projektets/arbetsmodellens uppligg som stilldes i intervjuerna
var om det utgor ett problem att de personer som anstalls for att utfora stidningen byts

ut med ett &rs mellanrum. Har skulle man kunna ténka sig att bristen pa kontinuitet kan
upplevas som en killa till stress bland ordinarie personal, men uppfattningen tycktes vara
att ett ar ar ganska lang tid. Inom dldreomsorgen finns en stor vana vid savil vikarier som
praktikanter och att ha stidpersonal som stannar ett helt ar beskrevs av ndgon som “rena
drommen”. Uppfattningen var ocksa att det ar oproblematiskt for de boende. Kontinuiteten
i personalstyrkan framholls som viktig for de boendes vélbefinnande, men det var konti-
nuiteten nir det giller vard- och omsorgspersonalen som man da syftade pa. Har menade
underskoterskorna att eftersom de som stddar har begransad kontakt med de boende utgor
kortvarigheten i anstillningen inte nagot bekymmer.

Jag tror inte det &r nagot problem for dem (de boende). De (stadpersonalen] &r ju bara har en
gang i veckan s jag tror inte de boende tanker pa det.

Att det ror sig om kortvariga anstillningar tycks alltsa inte utgora nagot problem ur under-
skoterskornas perspektiv, men att de som bemannar extratjansterna ar personer som
passar for verksamheten framholls som viktigt, sarskilt med tanke pé forhoppningen att
anstéllningen pé dldreboendet skulle bidra till att vicka intresse for ett framtida yrke inom
dldreomsorgen.

Sammantaget tycktes underskoterskorna alltsa vara néjda med projektet och sdg garna att
det implementerades i ordinarie verksamhet. Fragan ar i vilken grad denna no6jdhet ar ett
uttryck for att projektets mal uppnétts, det vill siga om extratjansterna medférde en avlast-
ning i arbetet som innebar mer utrymme for social samvaro och en 6kad tillfredsstillelse i
arbetet.
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Innebar extratjansterna avlastning?

Den dominerande uppfattningen bland de intervjuade underskéterskorna var att extra-
tjansterna inneburit en betydande avlastning i arbetet. De staduppgifter som ingick i
underskoterskornas arbetsbeskrivningar var inte schemalagda till specifika tillfallen och
den enda tidsatta staduppgiften var stadningen av de boendes lagenheter. Lagenheterna
skulle stiddas var tredje vecka och tiden for detta berdknades till en och en halv timma per
gang, vilket utslaget per vecka blir 30 minuter. Ovriga stiduppgifter var inte tidsatta, men
i intervjuerna beskrev underskoterskorna att det handlade om regelbunden stadning av
allménna utrymmen sisom kok och vardagsrum, men ocksé tvattstuga, personalrum och
personaltoalett tvd ginger per vecka. Koksgolvet stidades varje kvill. Darutover tillkom
akut stddning vid behov.

De uppgifter som avlastades var stidningen av de boendes ldgenheter och stddningen av
allminna utrymmen en ging per vecka. Aven om en del stiduppgifter 1ag kvar p& under-
skoterskorna var upplevelsen av avlastning alltsa betydande och skilet tycks vara upplevel-
sen av en mindre splittrad arbetssituation och ett 6kat handlingsutrymme for att fokusera
pa mer angeldgna uppgifter. Som underskoterska inom dldreomsorgen stills man standigt
infor situationer dar man maste prioritera mellan olika uppgifter. De boendes mer akuta
behov maste alltid komma forst och risken ar da att man maste stressa for att hinna med de
uppgifter som inte &r lika hogt prioriterade. Genom extratjansterna lyftes en av de mindre
prioriterade uppgifterna av.

Man planerar sin vecka, man planerar stddning, dusch, tvatta kldder och sa vidare. Men sedan
uppstar det akuta situationer och da blir man stressad. Nu vet man att man behdver inte gdra den
planerade stadningen, bara den akuta stadningen.

Intrycket fran intervjuerna ar att stidning var en uppgift som vid behov prioriterades ned
till forman for vard- och omsorgsrelaterade uppgifter. Ibland rackte tiden helt enkelt inte
till och da méste de boendes mer akuta behov komma i forsta hand. Samtidigt var under-
skoterskorna angeldgna om att det skulle vara rent och fint, savil i de boendes lagenheter
som i de allménna utrymmena. I intervjuerna gavs ménga exempel pa resonemang kring
att man tidigare kinde sig stressad av att de boende, och dven anhoriga, kunde uttrycka
missnoje med stidningen. Att ansvaret nu 1g pa annan personal férknippades med en stor
lattnad:

... nhukan jag se mdjligheten att jobba kvar till pension ... det ar helt sant, fér det handlar inte
bara om det fysiska har, det handlar om att det alltid &r den stressen fran de anhdriga och de
boende att de aldrig var ndjda, det var aldrig rent nog. Jag kdnde mig sa jagad och det har jag
hort fran flera kollegor ocksa. Och s& har man da kanske en kvart dver, men det racker inte for
stadningen ...

Ett par exempel pa andra upplevelser finns ocksa. Nagon menade exempelvis att stad-
ningen aldrig skapat stress. Hinner man inte s hinner man inte och i sa fall ar det en
ledningsfraga snarare an ett individuellt problem som den enskilde medarbetaren ska 16sa,
menade den hér intervjupersonen. I ett annat fall beskrevs stadningen i ganska positiva
ordalag, som ett tillfdlle att umgas med den boende. Den dominerande bilden ar emellertid
att extratjansterna medforde avlastning som reducerade upplevelsen av stress i arbetet.
Intrycket fran intervjuerna ar ocksa att kinslan av avlastning var betydande, trots att den
tidsmaéssiga avlastningen inte var sd omfattande. Har kan man tanka att varje minut som
underskoterskorna kunde dgna at det som uppfattas som vasentligt i arbetet varderades
hogt, men det tycks ocksa handla om att arbetssituationen blev mindre splittrad. De boen-
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des behov av vard- och omsorg star alltid i fokus, men eftersom arbetet omfattar manga
andra uppgifter kunde underskéterskorna kinna sig splitirade i tanken i moétet med de
boende. Att ett av alla arbetsmoment lyftes av innebar en mindre fragmenterad arbetssitu-
ation och mer gynnsamma forutséttningar for kiansla av lugn och nirvaro i motet med de
boende. Intervjupersonerna menade att den sociala samvaron med de boende prioriterades
aven tidigare, men tanken pé stidningen kunde gnaga i bakhuvudet.

... du har juinte den har stressen, att du maste stada ... du liksom kan ju koppla av, for annars
kunde man sitta och tdnka att, nej nu maste jag ga och stada, maste hinna med innan jag gar
hem.

Vad anvands den frigjorda tiden till?

Att underskoterskorna upplevde en betydande avlastning i arbetet kan konstateras, men
hur mycket tid som faktiskt frigjordes ar svart att redogora for mer objektivt. De boendes
lagenheter skulle stiadas var tredje vecka och detta berdknades ta en och en halv timma

per lagenhet och tillfalle. Utover det finns inga uppgifter kring berdknad tidsatgang for
staduppgifterna. De stiduppgifter som underskoterskorna avlastades var inte heller sche-
malagda till specifika tidpunkter, utan fl6t in i 6vriga uppgifter och utfordes nar tillfalle
gavs. I intervjuerna hade underskoéterskorna ocksa svart att uppge hur mycket tid som
frigjorts. I viss man hade de ocksa svart att ge konkreta exempel pa aktiviteter som man
genomforde till foljd av den frigjorda tiden. Snarare uppgav man att man genomférde unge-
far samma aktiviteter, men utan att kinna sig stressad. I ett par intervjuer finns beskriv-
ningar av mer konkreta aktiviteter som hade initierats. Framforallt sociala aktiviteter ute pa
enheterna.

... nu har vi borjat ha den dar kaffestunden igen och vi har fragelekar och vi har...bingo har vi haft
den sista helgen nu nar vi slipper stdda ... och det har vi faktiskt forklarat for de boende, for de
undrar ju, varfor detta nu da, och da har vi sagt att som ni ser sa har vi ndgon som gar och stadar
nu, s vi behdver inte gora det pa helgerna, sa nu har vi tid spela bingo eller ha kaffestund ...

Den stora skillnaden ur underskoterskornas perspektiv tycktes emellertid vara majligheten
att mota de boendes behov av social samvaro och aktiviteter med ett lugn och en storre nar-
varo. Ett lugnt och harmoniskt arbetsklimat dar personalen har tid att 4gna de boende upp-
marksamhet i vardagen, beskrevs bade som grundlaggande for de boendes vilbefinnande
och for den egna tillfredsstillelsen i arbetet. Att avlastningen av staduppgifterna medforde
mer gynnsamma forutsittningar i det hir avseendet var intervjupersonerna ocksa eniga om.
Grundtanken i projektet var att den frigjorda tiden skulle anvéndas till aktiviteter, ute-
vistelser och kulturupplevelser, men de positiva effekter som underskoterskorna framholl
var snarare mojligheten att skapa lugn och ro. Négra av intervjupersonerna uttryckte ocksa
viss oro for att den tidsméssiga avlastningen framover skulle innebéra krav pa specifika
aktiviteter.

Det (avlastningen] dppnar upp for nya saker, men det maste fa landa in. Vi vill inte fd massa nya
krav och pabud, att vi ska gora det ena och det andra, skapa den och den aktiviteten, ga ut och sa.
Vi maste fa ro att landa och skapa lugn och ro for de boende.

Har underskoterskornas arbetstillfredsstallelse okat?

Fragan om huruvida underskoterskornas tillfredsstéllelse i arbetet 6kade till f6ljd av
projektet later sig inte enkelt besvaras. Tanken var att belysa den har fragan genom saval
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intervjuer som med medarbetarenkéter fore och efter projektet. Till f6ljd av skil som disku-
teras i metodavsnittet kunde medarbetarenkéiterna inte anviandas for att belysa forandring
iupplevelse av arbetstillfredsstillelse over tid. Istillet fingades fragan upp via intervjuer.

I intervjuerna stilldes fragor kring underskoterskornas uppfattningar om arbetstillfreds-
stillelse mer allmént, vilka inslag i arbetet som de kopplade till sin egen kénsla av arbets-
tillfredsstillelse. Resonemangen relaterades sedan till underskoterskornas upplevelse av
projektets effekter, vilka forandringar i arbetsinnehéllet som projektet medforde.

Genomgdende var det tva teman som kom upp i underskoterskornas beskrivningar av vad
som ger tillfredsstillelse i arbetet. Det varr dels relationerna till de personer som bor pa
aldreboendet, dels relationerna till arbetskamraterna. Att det ar en fungerande arbetsgrupp
med kollegor som man trivs med och kanner tillit till beskrevs som en viktig forutsattning
for att trivas. Kénslan av att vara ett team kom upp vid flera tillfdllen. Men att skapa en bra
tillvaro for dem som bor pé dldreboendet, och att f& nagot slags bevis pa att man lyckas med
det, ar det inslag i arbetet som framstod som mest betydelsefullt.

Sen nédr man far respons ocksa fran anhdriga eller de boende och de sager att ah, vad bra ni har
gjort, vad jag kdnner mig trygg har, sa man vet i sitt hjarta att man har gjort ett bra jobb, och
kanske lite mer an sitt jobb ...

Maojligheten att skapa en bra tillvaro, att ge vard och omsorg med kvalitet, kopplades i hog
grad till att ha tid for de boende i vardagen. Att kinna sig avslappnad och narvarande i
motet med de boende, att kunna ge dem den dér lilla extra uppméarksamheten ar ndgot som
1 stort sett alla de intervjuade underskoterskorna knét till kianslan av att gora ett bra arbete.

Att man kan finnas till dar fér de boende och faktiskt ... att nd fram och se den har gladjen som
kommer fram ndr man ser att de uppskattar den tid som man har att ge dem.

Har sjuktalen minskat?

Det underlag som ligger till grund for bedomningen av om sjuktalen minskat till f6ljd av
att stiduppgifter lyftes av fran underskoterskorna ar verksamhetens interna statistik 6ver
sjukfranvaro.” Tanken ir att belysa om det finns forandringar 6ver tid som kan kopplas till
projektet. Projektets formella 16ptid var aret 2018, men eftersom uppstarten forsenades
striacktes den faktiska loptiden ut till augusti 2019. Den manadsdata som redovisas omfat-
tar storre delen av projekttiden, hela 2018 till och med maj 2019, men ytterligare ett halvar
bakat i tiden (maj till och med december 2017) har tagits med for att belysa utvecklingen
over ett langre tidsspann. Sammanviagda manadsdata for samtliga dldreboenden i Gote-
borgs stad?® har ocksa inkluderats for att se om utvecklingen avseende sjukfranvaron for
Krokslitts dldreboende och Orgrytehemmet uppvisar ett avvikande monster.

Diagrammet nedan omfattar fem linjer dar en visar sjuktalen for samtliga kommunala
dldreboenden i Goteborg. Resterande fyra linjer visar data for de aktuella verksamheterna.
Att redovisningen av verksamheterna ar uppdelad pa fyra delar kan behova forklaras. Skalet
ar helt enkelt att den interna redovisningen av sjukfranvarostatistik for Krokslatts aldrebo-
ende och Orgrytehemmet indelas pa detta sitt. Redovisningen gors alltsa inte per dldrebo-
ende eller per enhet inom respektive dldreboende. Istillet ar utgangpunkten de byggnader
som de bida dldreboendena ir inrymda i. Orgrytehemmet bestér av tvi hus, Rosa huset och

19 En HR-specialist inom stadsdelen Centrum har sammanstillt ménadsdata for yrkesgruppen underskoterskor.

20 Hir har Avdelningen for HR, Stadsledningskontoret, GSteborgs stad, varit behjélpliga och levererat underlaget.
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Tegelhuset, medan Krokslitts dldreboende bestar av ett hus med tva vaningar, Krokslatt
vaning 1 och Krokslatt vining 3.2! Varje redovisningsenhet (tex Rosa huset, Krokslitt van 3)
i sjukfranvarostatistiken omfattar i sin tur flera organisatoriska enheter.

Diagram 1. Sjukfranvaro 1-14 dagar.?

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0

2,0

1,0

0,0

- e = Goteborgs stad Rosa huset Tegelhuset Krokslatt van 1 e Kro ks |dtt van 3

Utgangspunkten for analysen ar att en effekt pa sjuktalen med koppling till projektet bor
synas i sjunkande sjuktal under senare delen av projekttiden, alternativt i jaimforelse med
samma period foregdende éar, eller i jamforelse med sammanvigda data for samtliga dldre-
boenden i staden. Diagrammet visar inte pa nagot av detta. Sjukfranvaron har inte entydigt
sjunkit under projekttiden (maj 2018 — maj 2019) och inte heller i jimforelse med samma
period foregdende ar. Den bild som framtrader ar splittrad, med variationer bade 6ver tid,
mellan de olika redovisningsenheterna och i jamforelse med staden som helhet. Utifran till-
gingliag data gar det inte att dra slutsatsen att projektet bidragit till minskade sjuktal, men
eftersom sjukfréanvaro paverkas av en rad faktorer pé olika nivaer kan man inte heller dra
slutsatsen att projektet inte haft ndgon inverkan. Det enda som kan konstateras ar att den
kinsla av avlastning och 6kad arbetstillfredsstillelse som underskéterskorna ger uttryck for
iintervjuerna, inte slar igenom i sjukfranvarostatistiken.

Extratjansterna

Nir det giller de personer som bemannade extratjansterna i projektet var syftet att den
tidsbegriansade anstéllningen och den anslutande utbildningen skulle bidra med arbets-
livserfarenhet som 6kar majligheten till etablering pa den reguljara arbetsmarknaden.
Forhoppningen var ocksé att dessa personer skulle bli intresserade av ett framtida arbete
inom dldreomsorgen och att de efter avslutad anstéllning skulle vilja att utbilda sig med
inriktning mot ett vard- och omsorgsyrke.

Malet att erbjuda praktisk arbetslivserfarenhet som 6kar majligheten att etablera sig pa
den reguljara arbetsmarknaden kan sidgas vara uppfyllt om de personer som fatt tillgdng

21 P4 Krokslitts dldreboende finns ocksé enheten Krokslitt vaning 2. Det &r ett korttidsboende som inte ingér i projek-
tet.

22 Det ér enbart korttidsfrdnvaron som redovisas. Data for sjukfrdnvaro 15 dagar eller langre har ocksé gjorts tillgiang-
lig for utvarderingen, men for den studerade varsamheten saknades data for vissa ménader.
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till extratjansterna ar personer som motsvarar mélgruppen och om dessa personer full-
foljde anstillningen, alternativt avslutade i fortid pa grund av arbete eller studier. Under
projekttiden fick sammanlagt fem personer anstillning i projektet. Dessa fem motsvarade
malgruppen pa sa sétt att det var personer som hade begriansad, eller helt saknade, erfa-
renhet av svensk arbetsmarknad. Samtliga var fédda i annat land och kom till Sverige som
flyktingar for mellan tre och fyra &r sedan. En av de fem personer som anstélldes slutade
pa grund av hog franvaro — en franvaro som visade sig vara sjukdomsrelaterad. Resterande
personer fullféljde anstillningen. Deras uppfattningar och upplevelser av anstillningen
fangades upp via intervjuer, samt via anteckningar fran projektkoordinatorns/handleda-
rens regelbundna avstimningssamtal och arbetsplatstriffar.

De metodologiska problem som anvindandet av tolk i intervjusituationen medfér, liksom
den beroendestéllning som dessa personer befann sig i, kommenteras i metodavsnittet.
Med dessa forbehall gav de som bemannade extratjansterna uttryck for att de blivit val
mottagna pa arbetsplatsen, de var nojda med den utbildning de fatt och de trivdes med
sina arbetsuppgifter. Samtliga uttryckte 6nskeméal om att fa fortsitta anstillningen efter
projektets slut eller att fa ett liknande jobb pa en liknande arbetsplats. I samband med de
intervjuer som genomférdes under senhosten 2018 visade ingen av intervjupersonerna
intresse for att utbilda sig vidare, vare sig inom vard- och omsorg eller inom ett annat
omrade. Att arbeta var istillet det som prioriterades. Tre av fyra hade tidigare haft praktik,
men den aktuella anstallningen var det forsta avlonade arbetet i Sverige for samtliga och att
kunna forsorja sig pa egen hand virderades mycket hogt. Efter hand fordandrades den har
instéllningen nagot. Efter arsskiftet, d den formella projekttiden var slut och extratjans-
terna inforlivades i Goteborgsmodellen for extratjanster, borjade framforallt tva av dessa
personer uttrycka intresse for att studera till underskoterska. I vilken utstrackning det
okade intresset var en effekt av det stod och den coachning som CFA bidrog med, eller om
det handlade om den 6kad kunskap och erfarenhet som arbetet genererat, gar inte att séga.
Sannolikt ar det en kombination av bada aspekterna. Att anstillningen borjade g& mot sitt
slut och att ndgon form av beslut kring framtida sysselsittning behovde tas, kan ocksa vara
en betydande faktor i sammanhanget. Det 6kade intresset for vard- och omsorgssektorn
utmynnade i att tva av de personer som ingick i projektet gick bredvid en underskéterska
négra veckor varen 2019. De staduppgifter som dessa personer normalt sett utférde lades
da 6ver pa andra personer som ocksé var anstillda pa extratjanster, men som inte ingick i
projektet.

Sammantaget kan man siga att de fyra personer som bemannade extratjinsterna i projek-
tet formedlade positiva erfarenheter av sin medverkan. Ett vianligt och engagerat mottag-
ande fran arbetsplatsens ar en del i detta, men att extratjansten var det forsta riktiga, avlo-
nade arbetet i Sverige ar sannolikt det viktigaste skilet. Tanken var ocksé att extratjansten
skulle bana vig for 6vergang till ett annat arbete efter projektets slut, alternativt motivera
de medverkande personerna att paborja studier och da priméart med inriktning mot vard-
och omsorgssektorn. Vid projektets slut hade emellertid ingen av dessa personer fatt nagot
nytt arbete eller kommit in pa ndgon utbildning. Mot slutet av anstéllningstiden intensi-
fierades stodet fran CFA, med fokus pa jobbsokande och att hitta lampliga utbildningar att
soka, men ingen av de fyra personer som bemannat extratjansterna hade vi anstillningens
slut fatt ett nytt arbete eller sokt in pa nagon utbildning.

32



Manskliga méten och arbetslivsetablering — Utvardering av ett pilotprojekt.

De boende

De boendes perspektiv nimns inte i den projektplan som ligger till grund for Manskliga
moten och arbetslivsetablering, men eftersom kérnan i projektet handlar om att skapa

mer utrymme for underskoterskorna att d4gna tid till social samvaro med de boende, ar det
viasentligt att dven spegla de boendes upplevelser. Det var inte mojligt att genomfora nagon
mer genomgripande fore- och eftermatning som belyser i vad mén de boende upplevde att
personalen fatt mer tid f6r samvaro och aktiviteter som en f6ljd av projektet. Brukarper-
spektivet i utviarderingen ar mer ett komplement till intervjuerna med underskéterskorna
och syftar till att fa en inblick i hur de boende uppfattade aspekter som trivsel och trygghet
mer allmént, om de uppfattade att personalen har tillrackligt med tid for att utfora sitt
arbete, hur de upplevde majligheten till sociala aktiviteter. Syftet var ocksa att mer specifikt
fa en uppfattning om i vad méan de boende var néjda med den nya rutinen dér stadningen
utférdes av annan personal. De boendes perspektiv fingades upp genom intervjuer med
fyra personer under hosten 2018.

De fyra personer som intervjuades gav uttryck for en hog grad av trivsel och personalen
pekades ut som den avgorande faktorn. Personalen beskrevs som duktig och omtanksam.
Uppfattningen var att personalen hade mycket att géra, men att de bemddade sig om att
prata en stund, att ge uppmaérksamhet, d&ven nir andra uppgifter vantade. Intervjuperso-
nerna beskrev ocksa att det erbjods mycket aktiviteter pa dldreboendet, bade pa enheterna
och i den gemensamma samlingslokalen *Aktiviteten”. Att utbudet var stort uppskattades,
men de aktiviteter som tycks mest betydelsefulla var de sma”, vardagliga aktiviteterna pa
enheterna. Exempel som nimndes var gemensam fika, att spela spel och liknande.

Nir det géller den nya ordningen med annan stddpersonal ar det ndgot som intervjuperso-
nerna inte hade reflekterat narmare kring. De var n6jda med stidningen, men uppfattade
inte att det blivit ndgon skillnad i och med extratjansterna, vare sig i hur stidningen utfor-
des eller att ordinarie personal skulle ha fatt mer tid for aktiviteter. I en av intervjuerna
namndes emellertid att man nyligen aterupptagit formiddagsfika pa enheten — en uppskat-
tad aktivitet som legat nere under en period. Nagon sa ocksa att de som stidade var vinliga
och gjorde ett bra jobb, att de verkade lite ovana inledningsvis, men att de efterhand hade
lart sig och nu visste hur de skulle gora.

Vi har nu kommit till rapportens avslutande del dir utvarderingens resultat diskuteras och
resonemang fors kring de slutsatser som dras.
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Diskussion och slutsatser

Mainskliga moten och arbetslivsetablering ar ett projekt som inledningsvis kantades av en
del oklarheter kring roll- och ansvarsférdelningen mellan verksamheten och CFA. Dessa
klarades ut efter hand, men satte sin priagel pa samarbetet och la en betydande arbetsborda
péa projektkoordinatorn/handledaren under forsta tiden. De rekommendationer som kan
lyftas fram nar det giller arbetsmodellens struktur ar dels att stidutbildningen bér komma
i ett tidigare skede jamfort med vad som blev fallet, dels att stodet fran CFA bor vara av den
omfattning och den karaktar som ges inom ramen for Goteborgsmodellen for extratjanster.
Detta dr rekommendationer som bor beaktas om arbetsmodellen implementeras i ordinarie
verksamhet. Det ar ocksa viktigt att handledarstodet pa arbetsplatsen finns kvar, 4ven om
omfattningen sannolikt kan minskas eftersom verksamheten genom projektet etablerat
fungerande rutiner och ocksa tilldgnat sig kunskaper som underlittar och effektiviserar
arbetet.

Om man ser till de mal som arbetsmodellen syftade till &r bedémningen att undersko-
terskornas arbetstillfredsstillelse 6kade till f6ljd av mer tid for manskliga moten med de
boende. Grunden for den slutsatsen baseras delvis pa de intervjuer som genomférdes

med underskdterskorna pa dldreboendet, men ocksa pa tidigare forskning som visar pa
sambandet mellan arbetstillfredsstillelse och vad som brukar kallas en bra omsorgsrelation
(se exempelvis Tufte med flera 2012; Trydegard 2012; Stranz 2013; Szebehely, Stranz &
Strandell 2017). Vad som kan vara vért att sarskilt lyfta fram &r att den relativt begransade
avlastningen riaknat i tid tycks ha genererat betydande upplevelseméssiga effekter. Sanno-
likt handlar det om att tiden kunde anvindas till den uppgift som betyder mest f6r under-
skoterskornas arbetstillfredsstéllelse — att mota de boende med uppmérksamhet och lugn.
Men sannolikt handlar det ocks& om att arbetssituationen blev mindre splittrad genom att
ett (i ndgon méan mindre viktigt) arbetsmoment lyftes av.

Utvirderingen ger inga svar pa om avlastningen av stiduppgifter och det 6kade utrymmet
for social samvaro med de boende bidrog till minskad sjukfranvaron bland underskéter-
skorna. For att ge svar pa den fragan kriavs en annan typ av studie, en studie dar effekterna
av just detta inslag i arbetet kan isoleras fran effekter kopplade till andra relevanta faktorer
iarbetet, men ockséa faktorer kopplade till privatlivet. Vad man kan siga ar att det finns
annan forskning som pekar mot att avlastning av staduppgifter kan vara nagot som framjar
halsa i arbetslivet for underskoterskor inom dldreomsorgen. Forskning visar att kénslan av
otillracklighet, att inte kunna méta omsorgstagarnas behov och 6nskemal, ar starkt for-
knippad med upplevelser av savil psykisk som fysisk belastning (Astvik 2003; Gustafsson
& Szebehely 2005; Stranz 2013; Szebehely, Stranz & Strandell 2017; Kommunal 2018b). Att
skapa organisatoriska forutsattningar for underskoterskorna att mota de boendes behov
och 6nskemal, exempelvis genom ett forandrat arbetsinnehall med mindre stiduppgifter
och mer utrymme f6r vard- och omsorgsrelaterade uppgifter, kan dé antas vara en strategi
som minskar risken for sjukfranvaro till f61jd av fysisk eller psykisk belastning.

Slutsatsen nar det géller de personer som bemannade extratjansterna ar att projektet och
arbetsmodellen fungerade vil pa sa sitt att dessa personer motsvarade den avsedda mal-
gruppen, att de blev vil omhéndertagna pa arbetsplatsen och att fyra av fem personer full-
foljde anstillningen. Malet att extratjansterna skulle leda vidare till annat arbete, eller till
att de medverkande personerna pabérjade studier, uppnaddes emellertid inte. Atminstone
inte i det korta perspektivet. Utvarderingen striacker sig enbart 6ver den aktuella projekt-
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tiden och kan bara redogora for de resultat som uppnaétts i direkt anslutning till projektets
avslut. Underlaget for bedomningen utgors ocksa av fa individer, enbart fyra personer.
Baserat pa detta underlag gar det inte att uttala sig om anstéllningen i projektet bidragit till
arbetsmarknadsetablering for de specifika individer som medverkade i projektet. Har skulle
en langsiktig uppfoljning behévas for att belysa om personerna far en fastare forankring pa
arbetsmarknaden och om den i sé fall héller 6ver tid. Pa ett generellt plan kan man emeller-
tid dra den typen av slutsats eftersom det finns omfattande beldgg for att subventionerade
anstillningar® som liknar reguljiara arbeten ar en insats som visat sig ha betydande effekt
pa chansen att etablera sig pa arbetsmarknaden (Calmfors; Forslund & Hemstrém 2002;
Forslund & Viklund, 2011; Liljeberg, Sjogren & Vikstrom 2012; Sjogren & Vikstrom 2015).
Det finns ocksa beldgg for att ett den form av stod som Goteborgsmodellen for extratjanster
innebdr ar en verksam insats i ssmmanhanget (Forslund & Vikstrom 2011).

Avslutningsvis kan man séga att Manskliga méten och arbetslivsetablering ar en arbetsmo-
dell med potential att fylla sitt syfte, framforallt nir det giller 6kad arbetstillfredsstéllelse
for underskoterskorna. Samtidigt ska man komma ihag att det ligger en betydande osdker-
het i det faktum att modellen forutsatter Ionesubventioner via statliga arbetsmarknads-
program. I projektet anvindes extratjanster, som innebir en 100-procentig tackning av
lonekostnaden 24,. Fran och med 1 januari 2019 stoppade Arbetsférmedlingen extratjanster
och det finns for narvarande inga alternativ med lika hog tackningsgrad.?s Vid tidpunkten
for utviarderingens slutrapport finns inga konkreta beslut kring hur en fortsatt finansiering
av modellen kan se ut, men enligt ansvariga pa savil CFA som den aktuella verksamheten
ar ambitionen att hitta en 16sning som gor att modellen kan implementeras i ordinarie
verksamhet med stod av andra 16nesubventioner.

Det kanske mest intressanta resultatet i utvarderingen bor ocksa lyftas fram. Det handlar
om att den relativt begransade avlastningen som underskoterskorna fick genom projektet,
genererade sa pass betydande positiva effekter i termer av 6kad arbetstillfredsstillelse. En
mindre splittrad arbetssituation och mer kvalitet i omsorgsrelationen ar de mekanismer
som bedoms ligga till grund for detta resultat. Utvarderingen ar baserad pa ett begransat
underlag, men resultatet ligger i linje med tidigare forskning som pekar pa att motet med
omsorgstagarna ar en central kélla till saval tillfredsstillelse i arbete som till stress och
arbetsrelaterad ohéilsa. En arbetssituation som mojliggor goda omsorgsrelationer blir
avgorande for att den positiva potentialen i moétet med omsorgstagarna ska kunna realise-
ras. Avlastningen av staduppgifter tycks ha varit en gynnsam strategi i detta avseende. Ett
forandrat arbetsinnehall, med mer tid for social samvaro, l16ser inte alla de utmaningar
som dldreomsorgen stéar infor, men med tanke pé den relativt begransade fordndringen
av arbetssituationen som projektet innebar, 4r bedémningen att initiativ av det har slaget
ar en strategi som med forhéallandevis smé medel ger betydande positiva resultat nir det
giller underskoterskornas upplevelse av sitt arbete. For att kunna dra den slutsatsen med
storre sdakerhet ar det emellertid 6nskvart med fler och mer omfattande studier av liknande
initiativ.

23 Har ska det dock noteras att just extratjianster dr en form av subventionerad anstillning som inte utvarderats
narmare.

24 Upp till motsvarande en heltidslén pa 20 000 kronor per méanad.

25 www.arbetsformedlingen.se, pressmeddelande 2018-12-21.
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