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Individbaserad systematisk uppféljning inom kommunala arbetsmarknadsenheter

Forord

Arbetsmarknadsenheterna i Goteborgsregionens medlemskommuner finansierar
sedan 2013 FoU-plattform arbetsmarknad. Genom den plattformen arbetar
kommunerna tillsammans med FoU i Vist, G6teborgsregionens forsknings- och
utvecklingsenhet, for att 6ka kunskapen om kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Arbetsmarknadscheferna beslutar vilka teman FoU-plattformen ska fordjupa sig
inom, och infor 2025 beslutade cheferna om ett projekt for att utveckla personalens
kunskap om individbaserad systematisk uppféljning (ISU).

Under 2025 har team fran atta kommuner arbetat tillsammans med FoU i Vast for att
utveckla kunskap om hur man kan f6lja upp insatser, analysera resultaten och sedan
anvanda resultaten i verksamhetsutveckling.

Det material du just borjat lasa bygger pa lardomar av det gemensamma
utvecklingsarbetet. Det handlar om vad vi pa FoU i Vst sett kunde vara svéra fragor
eller situationer for medarbetare som inte har tidigare erfarenhet av individbaserad
systematisk uppfoljning. Det kan till exempel handla om att identifiera vilken fraga
man vill underscka och hur man kan formulera den, vad som ar viktigt att tinka pa
nar man samlar in uppgifter eller hur man lagger in dem i Excel.

Det hiar materialet ar tinkt som ett stod for enhetschefer, arbetsledare och
handldggare inom kommunala arbetsmarknadsenheter som vill komma i gdng med
att folja upp sina deltagare. Det kan ocksa vara intressant for andra delar av den
kommunala forvaltningen — d&ven om alla exempel i materialet utgar fran
arbetsmarknadsenheter och deras deltagare.

Jenny Rehman, enhetschef
Goteborgsregionen FoU i Vist

Augusti 2026
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Individbaserad systematisk uppféljning inom kommunala arbetsmarknadsenheter

Inledning

Detta material ar tankt att ge grundlaggande kunskap om individbaserad
systematisk uppféljning (ISU) och hur det kan anvandas inom kommunala
arbetsmarknadsenheter.

Vardagen pa en arbetsmarknadsenhet kan innehalla méanga fragor och antaganden
om arbetet och deltagarna. Det kanske finns en upplevelse pa enheten om att manga
deltagare far stodinsatser “lange”. Men hur manga deltagare giller det, och hur lange
brukar deltagarna fa stod? Finns det grupper av deltagare som oftare far stod lange?
Vilket slags stod far dessa deltagare och ar det ritt stod for dem?

Eller sé finns det olika asikter om det ar bast att ge deltagare stod inom flera omraden
samtidigt eller om man bor stétta med en sak i taget. Gar det att jamfora resultatet
for deltagare som far ett eller flera samtidiga stod?

Kéirnan i den hir typen av diskussioner handlar om att reda ut: Hur kan vi ge basta
mojliga stod till deltagarna utifran deras forutsdttningar och behov? Dar kan
individbaserad systematisk uppfoljning anvandas for att svara pa fragor eller testa
om antaganden stimmer. Svaren kan sedan anvindas for att utveckla verksamheten.

Vad ar individbaserad systematisk uppfoljning?

Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva och mita arbetet
med enskilda klienter och sammanstilla informationen pa gruppniva i syfte att
utveckla och forbattra verksamhetens kvalitet (Socialstyrelsen, 2022).

Inom socialtjdnsten finns krav pa att arbeta i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet (SoL 2025:400). Genom att systematiskt f6lja upp det egna arbetet kan
verksamheten komplettera den vetenskapliga kunskapen med kunskap om vad som
fungerar i den lokala praktiken. P4 sa satt kan ISU bidra till att utveckla och starka
den beprovade erfarenheten.

Individbaserad systematisk uppfoljning
kan goras enkelt eller avancerat, under
en avgransad period eller 16pande, utga
fran uppgifter ni redan har eller fran ny
information som ni samlar in.
Uppfoljningen kan goras av en enskild
medarbetare eller i grupp. Upplagget
beror pé vilken fraga ni vill svara pa och
hur era férutsattningar ser ut.

Som s& mycket annat kan det vara bra att
borja enkelt och i liten skala for att allt
eftersom bygga erfarenhet, kunskap och
sjalvfortroende.
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Individbaserad systematisk uppféljning inom kommunala arbetsmarknadsenheter

Vi borjar fran borjan
Detta stodmaterial ger en grundlaggande introduktion till individbaserad systematisk
uppfoljning. Materialet bestar av sju avsnitt:

1. Ett team med ett uppdrag beskriver vad som ar viktigt att tinka pa infor
att ni startar upp ert lokala uppféljningsarbete.

2. Varfor vill ni gora uppfoljningen och vad ska den ge svar pa?
beskriver hur ni kan formulera syfte och fragor i er uppf6ljning.

3. Samla in uppgifter beskriver skillnaden mellan strukturerade och
ostrukturerade uppgifter, och olika sitt att samla in uppgifter om deltagarna.

4. Sammanstilla uppgifter beskriver hur ni kan sammanstilla era uppgifter
och hur ni kan lagga in era uppgifter i en Exceltabell.

5. Visualisera resultat med diagram beskriver hur ni kan skapa diagram
for att visa era resultat.

6. Analysera resultaten beskriver nagra fragor ni kan stilla er nar ni tolkar
era resultat.

7. Vad kan vi géora med resultatet? beskriver vad ni kan tinkas gora med
resultatet av uppfoljningen, beroende pa vad ni kommit fram till.
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Ett team med ett uppdrag

Ett ISU-arbete kan organiseras pa flera olika satt, men det ar viktigt att ha
en plan, ett uppdrag och en mottagare - och ofta bra att arbeta i team.

Individbaserad systematisk uppf6ljning kan avgriansas pa olika sétt — fran att omfatta
deltagare i en viss specifik insats till att omfatta alla deltagare i kommunala
arbetsmarknadsinsatser i hela Sverige. Hur arbetet ska organiseras beror pa vad som
ska goras, men har foljer nagra generella tips.

Oppenhet och nyfikenhet som utgangspunkt

Den bésta utgdngspunkten nar ni borjar arbeta med individbaserad systematisk
uppfoljning ar en genuin nyfikenhet pa den egna verksamheten: Hur fungerar det har
egentligen, och hur kan det bli battre?

I kommunal verksamhet kan det ibland finnas
press fran olika hall att visa upp ett bra resultat av
sitt arbete. Da finns en risk att utgangspunkten i
m ;LQ q uppfoljningsarbetet dr en 6nskan att bevisa att
$ - arbetet har ett bra resultat. En annan vanlig tanke
i borjan av ett uppfoljningsarbete ar att resultatet
L kommer att bekrifta det man sjilv redan trodde.

For att fa ut mesta mojliga av en uppfoljning
behover vi vara 6ppna for att resultatet kan bli
vad som helst. Det kan vara vantat eller ovantat.
Vi kan se tydliga monster, otydliga monster eller
inga monster alls. Vi kan fa reda pa att en insats
ar bra, att den har brister som vi kan atgérda eller
att insatsen inte alls verkar fungera som tankt.

ARk &

Det ar viktigt att vara oppen for ovintade resultat och méta dem med nyfikenhet. Det
giller bade de som gor uppfoljningen och de som ska ta emot resultatet. Annars ar
det inte sakert att ni faktiskt far nytta av det uppfoljningsarbete ni gor.

Ha ett uppdrag och mottagare

En viktig forutsattning for att arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning ar
att det finns mandat och majlighet att avsitta tid for arbetet. Det dr ocksa viktigt att
komma Gverens om vem som tar emot resultatet och era eventuella
utvecklingsforslag, sa att de faktiskt anviands.

Arbeta i team

Det ar alltid bra att vara ett team: en grupp medarbetare med olika kompetenser som
kan hjalpas at att formulera syfte och fragor, samla in och sammanstilla uppgifterna
och gora analysen.
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Bra kompetenser att involvera i teamet ar till exempel verksamhetsutvecklare, nagon
som arbetar direkt med deltagarna och ndgon som &r bra pé statistik eller att gora
diagram. Nar ni kommer fram till den avslutande fragan om hur ni kan anvianda
resultatet for att utveckla verksamheten kan det vara bra att involvera dnnu fler
kompetenser for att tanka tillsammans.

Gor en plan for uppfoljningen

Det ar viktigt att géra en plan for uppfoljningen och stimma av den med ansvarig
chef. Formulera syftet med uppf6ljningen, vilken fraga ni ska besvara, vilka uppgifter
ni behover samla in for att besvara fragan och hur ni kan samla in dem. Kom ocksa
overens om en ansvarsfordelning: Vem i teamet gor vad? Det ar dven bra att ha en
ungefarlig tidplan: Nar ska ni samla in vilka uppgifter, nar berdknas ni vara klara och
nar ska ni presentera resultatet?

Behovs alltid en plan?

Ibland kan det kinnas onodigt att ha en plan men att formulera den i text brukar
gora idéerna mer konkreta. Planen bidrar ocksa till att alla forstar idén pa samma
sétt. Den dr ocksa bra for minnet, bide under arbetets gang och i efterhand. Om
nagon av deltagarna i teamet behover ersittas av en kollega gor en plan det ocksa
lattare for den som ar ny att sitta sig in i arbetet.
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Vad ska uppfoljningen ge svar pa?

Vad behover ni veta om deltagarna, insatserna eller resultaten for att
utveckla och forbattra verksamheten? Uppfoljningsarbetet borjar ofta
med en ungefarlig idé, men idén behover bli mer konkret for att kunna
genomforas pa ett bra satt.

Det ar viktigt att ha en tydlig gemensam bild av varfor ni vill gora uppfoljningen och
vad den ar tankt att ge svar pa, alltsa ett syfte och fragor. Det blir mycket enklare
att samla in, sammanstalla och analysera uppgifter om ni ar 6verens om vad ni vill ta
reda pa.

Exempel: Langvariga kontakter

Ni vill undersoka deltagare som fatt stod “lange”. D& skulle syfte och fragor kunna se
ut sa har:

Syfte: Att undersoka i vilken utstriackning deltagare har ldngvariga kontakter med
arbetsmarknadsenheten och om stédets ldngd skiljer sig bland grupper av deltagare.

Fragor: Hur stor andel av deltagarna far stod av arbetsmarknadsenheten langre 4n
12 manader, langre 4n 18 manader respektive lingre &n 3 r? Finns det skillnader i
stodets langd utifran deltagarnas &lder eller utbildningsbakgrund?

Vad &r en bra fraga?
Att formulera en fraga kan ta lite tid, men det dr viktigt att den blir bra eftersom det
underlattar i det fortsatta arbetet. En bra fraga kan sdgas vara en fraga som:

e Ska ge svar som kan anvindas for att forbéttra verksamheten

e  Gar att besvara, utifran era resurser och vilka uppgifter ni har tillgang till

e Arformulerad p4 ett konkret sitt

e Anvinder entydiga och vil definierade termer och begrepp

Fran utkast till bearbetning

Idén om att gora en uppfoljning kan borja i en tanke om att exempelvis titta ndrmare

pa “vilka vi moter”, “insatsernas kvalitet” eller "resultatet for deltagarna”. Sjilva
fragan behover vara mer konkret dn sa for att det ska vara majligt att svara pa den.

I tabellen hir nedanfor finns exempel pa hur en forsta idé till fraga skulle kunna se
ut, vad som kan vara problematiskt med fragan, och vad som skulle kunna vara en
bittre eller tydligare fraga. Exemplen pa béttre fragor dr inte nodvandigtvis ratt
fragor for er — det viktiga ar att ni konkretiserar vad ni menar sé att fragan gar att
svara pa.
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Tabell 1. Utkast till fragor och battre frageformuleringar

Forsta utkast till fraga

Vad ar problemet med fragan?

Battre fraga/fragor

Vilka insatser har varit
verkningsfulla?

Fragan ar inte tillrackligt definierad
- vad innebér det for oss att
insatsen ar verkningsfull?

Hur stor andel av deltagarna
avslutas till arbete respektive
studier? Skiljer sig andelen
mellan olika insatser?

Arbetar vi med ratt
malgrupper?

Fragan ar inte tillrackligt konkret,
och svar att besvara. Finns det en
definition av vad som ar ratt
malgrupper?

Hur stor andel av deltagarna
motsvarar malgruppsdefinitionen
avseende tid i arbetsloshet och
bedomd arbetsformaga?

Exempel: Arbetsforberedande kurs

Ni har upphandlat en arbetsforberedande kurs och undrar om kursen leder till att
deltagarna blir battre forberedda pa ett arbete.

Bittre forberedda jamfort med vad?

Nar man undrar om négot blivit battre beh6vs nagot att jamfora med. Ska
deltagarna ha blivit battre forberedda dn de var fore kursen? Eller kanske battre
forberedda dn deltagare som inte gatt nagon kurs?

Battre forberedda utifran vilka kriterier?

Det finns manga olika satt att ta reda pd om nagot blivit battre. Kanske har ni tagit
del av en studie som sager att forméga X, Y och Z ar viktiga for att fa ett arbete, och
vill se om deltagaren utvecklat en eller flera av dessa formégor? Kanske finns det

mal for kursen som gar att bryta ner pd deltagarniva?

Bittre forberedda enligt vem?

Om négot blivit biattre kan vara en bedomningsfréga, och da &ar det viktigt att
fundera pa vems bedomning som ar mest relevant. Kanske har kursledaren,
deltagarna och handlaggarna olika syn pa vad kursen resulterat i? Sakrast

bedémning fir man om man viger samman olika kéllor.

Utifran resonemangen ovan skulle er frdga kanske kunna vara:

e Hur stor andel av deltagarna i den arbetsférberedande kursen upplever att de ar
bittre forberedda pa ett arbete efter kursen?

Genom att ha en tydlig fraga blir det lattare i nista steg att veta vilka uppgifter ni
behover samla in for att besvara fragan. Vilka uppgifter det ar mojligt att samla in
kommer ocksa att styra vilken fraga som ar mojlig att besvara.
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Samla in uppgifter

Nar ni har kommit fram till varfor ni gér uppfoéljningen och vilka fragor ni
vill besvara ar det dags att samla in de uppgifter ni behover.

En av arbetsuppgifterna i en kommunal verksamhet ar
dokumentation. Ibland kan det vara svart att veta vad all
dokumentation ska anvéindas till, och i vissa fall anviands den
faktiskt inte. Men mycket gar att anvinda for att forbattra
verksamheten.

Vilka uppgifter ska vi samla in?

Vilka uppgifter ni ska samla in till uppféljningen beror pa
vilken eller vilka fragor ni forsoker besvara. Tumregeln ar att
bara samla in de uppgifter ni behéver.

Exempel: Uppfoljning av avslutsorsaker per insats

Ni vill undersoka hur stor andel av deltagarna i olika insatser som avslutas till
arbete respektive studier. For att kunna gora detta behover ni i grunden bara tva
uppgifter pa individniva:

e vilken insats individen deltar i

e vad individen har avslutats till
Ni kan dven samla in andra uppgifter till uppfoljningen, sé lange ni har en tanke om
varfor det ar relevant och hur ni ska anvanda uppgifterna. Kanske undrar ni om
avslutsorsakerna skiljer sig utifran kon, eller utbildningsbakgrund? I sddana fall
behover ni dven samla in uppgifter om:

e individens kon

e individens utbildningsbakgrund

Strukturerade och ostrukturerade uppgifter

I individbaserad systematisk uppfoljning samlar vi in strukturerade uppgifter om
individer som far stod fran var verksamhet. Med strukturerade uppgifter menas
uppgifter som har dokumenterats pd samma sétt for alla individer. Din enhet samlar
antagligen redan in bade strukturerade och ostrukturerade uppgifter om de
individer ni moter — &ven om ni inte nodvandigtvis kallar det s&.

Strukturerade uppgifter

Nar man dokumenterar information om deltagare kan uppgifterna ha olika form. I
vissa fall kanske du kryssar i en ruta eller valjer ett alternativ fran en rullista med
fasta svarsalternativ i verksamhetssystemet. Det ar strukturerade uppgifter: uppgifter
som registreras pa samma sétt for alla individer.

10 (38)



Individbaserad systematisk uppféljning inom kommunala arbetsmarknadsenheter

Tabell 2. Exempel pa strukturerade uppgifter.

Kategori Svarsalternativ

Kon Kvinna/Man/Annat

Fodelsear Rullista i verksamhetssystemet: 1960-2010
Korkort Ja/Nej/Okant

Ostrukturerade uppgifter

Information om individer kan ocksé besté av en berattande text. Det kanske dr en
allméin beskrivning av varfor individen sokt stod fran arbetsmarknadsenheten, eller
anteckningar frin ert senaste uppfoljningsméte. Aven om texten kan vara skriven pa
ett strukturerat sitt brukar det kallas for ostrukturerade uppgifter. Texten innehaller
relevanta uppgifter, men det ar svart att jamfora individers situation med varandra
ndr informationen ar formulerad pa olika sétt.

Tabell 3. Exempel pa ostrukturerade uppgifter.

Status vid senaste uppfoljning

Lisa har varit med i "Vagen vidare” i sex manader. Av de sex praktikplatser hon fatt testa genom
"Vagen vidare” uppskattar hon praktiken pa aldreboendet mest. Hon sager att hon funderar pa att
borja studera till vardbitrade, men ar osdker pa om hon skulle klara av att satta sig i skolbanken
igen. Innan "Vagen vidare” var Lisa inte alls intresserad av studier.

Fyra nya begrepp

Det finns négra begrepp som kan vara till hjalp nar man arbetar med uppfoljning —
inte minst ar det bra om teamet har ett gemensamt sprak. Dessutom kan begreppen
underlitta nar man pratar med andra som arbetar med uppfoljning. Har presenterar
vi fyra sddana begrepp: variabel, variabelvarde, individkod och kodnyckel.

Variabel och variabelvarde

Variabel ir en egenskap som kan variera, i det hér fallet hos era deltagare. Exempel
pa variabler ar till exempel kon, alder, utbildningsbakgrund, sysselsattning, inkomst,
antal barn, koérkort eller attityder.

Variabelvirde ar hur variabeln kan variera i er uppfoljning. Méanniskors alder kan
variera fran o till cirka 120 ar, men i er uppféljning varierar den kanske mellan 18 och
65? Sysselsattning kan till exempel ha variabelvirden som arbetslos, praktik,
visstidsanstillning eller tillsvidareanstillning.

Individen Exempel pa variabler Exempel pa variabelvarden

Kon Kvinna/Man/Annat

Mottar ekonomiskt bistand Ja/Nej

Mycket n6jd/Ganska n6jd/Varken nojd eller

Upplevelse av insatsen missndjd/Ganska missndjd/Mycket missnéjd
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Individkod och kodnyckel

Individkod ir en unik kod som ni har tilldelat en specifik individ. Individkoden
anvands i uppfoljningen for att avidentifiera en person. Man kan inte se vem
personen ar bara genom att titta pa koduppgiften. Koden kan se ut hur som helst sa
lange den inte innehéller nagra uppgifter som kan identifiera individen.

Kodnyckel ar en lista dir det star vad koderna betyder. I individbaserad systematisk
uppfoljning beskriver kodnyckeln vilken individ som avses med varje unik kod.
Kodnyckeln maste forvaras pa ett sikert, separat stille och det ar viktigt att sa fa
personer som mojligt har tillgang till kodnyckeln. En kodlista behévs om man till
exempel behover komplettera uppgifter for nagon specifik individ.

Exempel pa individkod Exempel pa kodnyckel
101 101 = Anna Andersson
102 102 = Bjérn Bengtsson
103 103 = Claire Chevalier

I stéllet for individkod och kodnyckel anvands ibland ord som lopnummer,
identifikationsnummer eller kodlista men betydelsen ar densamma.

Tre olika satt att samla in uppgifter till uppfoljningen
De uppgifter som ni anvinder i en individbaserad systematisk uppfoljning ska vara
strukturerade. Ni kan samla in uppgifterna pa tre sitt:

e Sammanstilla befintliga strukturerade uppgifter

e Bearbeta befintliga ostrukturerade uppgifter sa att de blir strukturerade

e Samla in nya uppgifter pa ett strukturerat satt

1: Sammanstalla befintliga strukturerade uppgifter

Det enklaste séttet att samla in uppgifter ar att anvinda de uppgifter som ni redan
samlat in: befintliga strukturerade uppgifter som ni har i ert verksamhetssystem eller
har dokumenterat pa annat sitt.

Enklast ar det om ert verksamhetssystem gor det majligt att hamta ut uppgifter. En
forutsattning for det ar att ni har varit noggranna i dokumentationen och fyllt i
uppgifterna pa samma satt for alla individer. I praktiken kan det finnas utmaningar:

Utmaning 1: Begransningar i verksamhetssystemet

Arbetsmarknadsenheternas verksamhetssystem &r inte alltid utformade pé ett sitt
som gor det enkelt att hamta ut och sammanstilla alla uppgifter man behover, aven
om de finns tillgingliga och strukturerade i systemet.

Om sa ar fallet pa din enhet kan ni beh6va sammanstilla alla uppgifter manuellt for
varje individ. Infor kommande uppfoljningsarbete kan det vara bra att formulera i
text vad ni vill kunna gora i verksamhetssystemet och vad som inte fungerat. En
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sadan text kan vara anvindbar for de medarbetare som har dialog med leverantéren
eller som stéller krav i niasta upphandling av verksamhetssystem.

Utmaning 2: Variabelvardena har inte tolkats pa samma satt

Néar man borjar sammanstalla strukturerade uppgifter kan det visa sig att uppgifterna
inte ar sé strukturerade som man trott eller hoppats. Handldggarna kanske inte har
tolkat de variabelvarden som finns i verksamhetssystemet pa samma sitt.

Lat sdga att ni i verksamhetssystemet har variabeln "tidigare arbetslivserfarenhet”
med variabelvirdena ”ja” eller “nej”. Nar ni ska sammanstalla uppgifterna visar det
sig att en handldggare har tolkat tidigare arbetslivserfarenhet som endast avlonat
heltidsarbete — medan nidgon annan dven har raknat in ideellt engagemang. I saidana
fall betyder svaren i praktiken olika saker.

Om s4 ar fallet pa din enhet kan ni se om det dr négon sarskild handldggare som har
gjort annorlunda dn de 6vriga, och undersoka forutsiattningarna att samordna dessa
svar med Ovriga handlaggares tolkning. Infor framtida uppfoljningar ar det viktigt att
ni pratar ihop er om vad variabelvardena betyder, och formulerar tydliga
gemensamma definitioner for att uppgifterna ska bli jaimforbara framéver. Ta garna
inspiration av hur andra enheter gjort s att ni i framtiden kan jamfora resultatet av
era uppfoljningar med varandra.

Utmaning 3: Overlappande variabelvarden

En narliggande utmaning kan vara att ert verksamhetssystem har uppdaterats 6ver
tid med nya variabelvarden som verkat rimliga och logiska i stunden, men som i
praktiken Gverlappar varandra. Det gor det svart att sammanstilla och tolka svaren.
Lat sdga att ni i verksamhetssystemet kan vilja mellan att ange att individen har
“praktikplats”, “arbete” eller "jobb/praktik”. Da blir det svart att veta vilka som har
arbete och vilka som har praktik.

Om sa ar fallet pa din enhet far ni redovisa uppgifterna som de ér, eller undersoka
forutsiattningarna att fortydliga svaren tillsammans med ansvariga handlaggare. Infor
framtida uppfoljningar ar det viktigt att prata ihop er om vilka variabelvarden ni ska
ha i verksamhetssystemet, se till att de ar
omsesidigt uteslutande (inte 6verlappar) och att
det finns tillrackligt manga variabelvarden. Det
kan ibland behovas ett 6vrigt/annat-alternativ
for att sakert kunna registrera ett variabelvarde
for varje individ. Aven hir 4r det bra att ta
inspiration av hur andra enheter har gjort.

Utmaning 4: Det saknas uppgifter

Nar man sammanstéller uppgifter kan det ibland
visa sig att uppgifter saknas. Det kan vara svart
att veta varfor och hur det paverkar resultatet.
Handl4ggare kan ha glomt eller missat att fylla i
uppgiften, bedomt att fragan inte ar aktuell for en
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viss deltagare eller inte fyllt i uppgiften eftersom man inte vet svaret.

Om sa ar fallet pa din enhet kan ni undersoka forutsattningarna att komplettera
uppgifterna. Kan den ansvariga handlaggaren lagga in den saknade uppgiften? Infor
framtida uppfoljningar pa enheten dr det bra att prata om vikten av att svara pa alla
fragor som behover besvaras for att ni ska fa ett s& bra underlag som mgjligt.

Utmaning 5: Uppgifterna racker inte till

Det kan ocksa visa sig att de befintliga uppgifterna inte ar tillrackliga for att besvara
er fraga. Ni kan behova komplettera med uppgifter som ni samlat in pa annat sétt.
Det for oss vidare till nésta avsnitt.

2: Bearbeta ostrukturerade uppgifter sa att de blir strukturerade

Ostrukturerade uppgifter kan bearbetas sa att de blir strukturerade. Det kan vara ett
bra alternativ om ni saknar strukturerade uppgifter for att besvara fragan — men har
uppgifterna dokumenterade pa ett annat satt for alla individer.

Ni kanske alltid brukar stélla fragor om hur personen ni moéter forsorjer sig, hur hen
bedomer sin egen arbetsforméaga, och hur motiverad hen &r att fa ett arbete — och
beskriver det i text. Texten skulle d& kunna se ut som i tabell 4 nedan.

Tabell 4. Ostrukturerade uppgifter att bearbeta

Olof

Sunnevi

James

Olof har varit arbetslos i atta
manader, sedan nedlaggningen
av kakfabriken. Han har idag
ekonomiskt bistand och ar
mycket motiverad att hitta ett
nytt arbete sa snart som maojligt.
Han beddémer sin egen
arbetsformaga som god.

Sunnevi har varit sjukskriven
en langre tid men har blivit
utférsakrad. Hon har idag
ekonomiskt bistand. Hon ar
inte motiverad att hitta ett
arbete utan bedomer att hon
ar for sjuk for att arbeta. Hon
beddmer sin egen
arbetsférmaga som lag.

James har varit arbetslds sedan
han slutade gymnasiet. Han
forsorjs huvudsakligen av sin
mamma. Han ar inte motiverad
att arbeta men bedémer sin
egen arbetsformaga som
mycket hog.

Om vi bearbetar uppgifterna i tabell 4 till strukturerade uppgifter skulle de kunna se
ut som i tabell 5 nedan. Olof har fatt individkoden 1, Sunnevi 2 och James 3.

Tabell 5. Ostrukturerade uppgifter bearbetade till strukturerade uppgifter

Individkod Mottar ekonomiskt | Egen bedomning av Motivation till arbete
bistand? arbetsformaga

En kod som Ja/Nej Lag/Medel/Hog Lag/Medel/H6g

identifierar individen

1 Ja Hog Hog

2 Ja Lag Lag

3 Nej Hog Lag

Om de uppgifterna ska kunna dokumenteras pd samma sitt for alla individer behover
ni bestimma er for vilka variabelvirden som gar att anvianda. Det behover oftast vara
en ganska grovhuggen skala — oftast finns inte tillrackligt mycket information for att
fanga fler nyanser. Har valde vi skalan 1dg/medel/hog.
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Aven i arbetet med att bearbeta ostrukturerade uppgifter kan det uppsta utmaningar:

Utmaning 1: Alla har inte fatt fragan

En mojlig utmaning i att omvandla ostrukturerade uppgifter till strukturerade ar att
det kanske inte finns likvardig och jamforbar information om alla individer. Kanske
har bara vissa deltagare fatt fragor om egen bedomning av arbetsférméaga — da gar
det inte att sammanstélla svaren for alla individer.

Om s4 ar fallet pa din enhet kan ni undersoka forutsattningarna att komplettera
uppgifterna, genom att ansvarig handlaggare stiller fragan till de individer dar det
saknas svar. Infor kommande uppfoljningar behover ni diskutera vilka uppgifter ni
behover om deltagarna och hur dessa ska samlas in: Behover ni infora en rutin dar
vissa fragor alltid stélls till alla deltagare?

Utmaning 2: Svarigheter att tolka anteckningarna pa ett likvardigt satt

Att bearbeta ostrukturerade uppgifter pa det hir séttet innebar alltid en tolkning, och
ibland kan det vara svart att tolka texterna pa ett likvardigt satt. Handlaggare kan
anvinda olika ordval och formuleringar. Om det star att Olof bedémer sin
arbetsforméga som "god” och James beskriver sin som "mycket hog” — gar det att
enas om att bdda kan sammanfattas som "hog”?

3: Samla in nya uppgifter pa ett strukturerat satt

Ett tredje alternativ ar att samla in helt nya uppgifter. Det kan bli aktuellt om ni inte
har strukturerade uppgifter for att besvara fragan, och inte heller har samlat in
uppgifterna pa annat sitt. Att samla in nya strukturerade uppgifter kan goras pa flera
olika satt. Hur uppgifterna ska samlas in beror pa vilka uppgifter ni behover — och pa
vad som ar praktiskt mojligt och rimligt att samla in.

e Om ni saknar uppgifter om deltagares upplevelser, asikter eller
forhallanden kan ni till exempel bestamma att alla handldggare under en
begrinsad period stiller samma fraga till alla deltagare och sammanstiller
svaren pa ett enhetligt sitt. Ni kan ocksa dela ut en enkat till deltagarna dar de
far gora skattningar utifran fasta svarsalternativ.

e Om ni saknar uppgifter om handliiggares bedomningar kan ni till exempel
bestdmma att alla handlaggare gar igenom sina pagaende drenden och gor en
bedomning utifrén ett antal fasta svarsalternativ.

e Om ni saknar uppgifter om externa parters bedomningar, till exempel en
utbildningsanordnare eller praktikplats, kan ni undersoka forutsattningarna att
samla in och sammanstilla sddana uppgifter pa ett strukturerat sitt.

For vilka individer ska de nya uppgifterna samlas in?

Det ar viktigt att alla individer som omfattas av frigan 4ven omfattas av
uppfoljningen. Eller uttryckt pa ett annat sétt: Om ni har en fraga som géller alla
deltagare vill ni helst ocksa samla in uppgifter om alla deltagare. Annars finns risken
att ni i praktiken svarar pa en annan fraga, som ror en mer avgransad grupp.
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Tabell 6: Forskjutning av vilken fraga som besvaras

Fraga Felaktig datainsamling Den fraga som faktiskt
besvaras
Hur bedémer Handlaggare staller fragan till alla Hur bedémer de deltagare
deltagarna sin deltagare - forutom de deltagare som har | som inte bedéms ha en jobbig
arbetsformaga? en jobbig situation just nu och kanske situation just nu sin
inte orkar svara pa fragan. arbetsférmaga?
Hur stor andel av En enkét skickas till alla deltagare som Hur stor andel av de deltagare
deltagarna ér néjda handlaggarna hunnit tréffa nagra ganger som handlaggarna hunnit
med stédet? och tycker att de hunnit skapa sig en skapa sig en relation till &r
relation till. ndjda med stodet?

Alla uppfoljningar bygger pa ett urval

I alla uppfoljningar behover vi vilja vilka individer som ska omfattas. Med andra ord:
alla uppfoljningar har ett urval. Om alla som berors av uppfoljningen ingar i urvalet
kallas det for ett totalurval, till exempel alla deltagare eller alla invanare.

I storre kommuner skulle det kunna hénda att vildigt manga personer omfattas av
fragan ni vill besvara: arbetsmarknadsenheten kanske har hundratals deltagare, och
ni vill samla in nya uppgifter pa ett tidskravande satt. Da kan det vara aktuellt att
gora ett mindre urval.

Om ni inte kan undersoka alla &dr det allra basta att gora ett sSlampmassigt urval,
det vill sdga ett urval dar alla deltagare har lika stor chans att komma med. Det skulle
till exempel kunna handla om att ge alla individer en kod, lagga alla individkoder i en
burk och dra upp onskat antal personer — eller att lista alla individkoder i Excel och
anvanda en funktion som automatiskt tar fram ett slumpmassigt urval.

Ett alternativ ar att gora ett systematiskt urval, till exempel att lista alla deltagare
och vilja ut exakt varannan/var tredje (och inte hoppa 6ver nigon av andra
anledningar). Om ni gor den typen av systematiskt urval ar det viktigt att se till att
systematiken inte sammanfaller med négot som riskerar att ge ett skevt resultat — till
exempel att ni véljer var tredje deltagare, men var tredje deltagare rakar dven ha
samma handledare. Oavsett hur ni gor urvalet ar det viktigt att redovisa vilket urval
som er uppfoljning baseras pa.

Ni kan ocksé gora ett urval om ni dr intresserade av en viss aldersgrupp, eller drenden
under en viss tidsperiod.

Kan man valja bort enskilda deltagare?

Att vilja bort vissa deltagare i en uppfoljning som giller alla deltagare ger alltsa ett
systematiskt skevt resultat. Daremot gar det att géra avgransningar. Om ni till
exempel bara vill f6lja upp deltagare som handliaggarna hunnit skapa sig en relation
till ar det viktigt att anvianda likvardiga och transparenta kriterier, till exempel:
“uppfoljningen géller endast deltagare som traffat sin handlaggare minst tva ganger”.
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Sammanstalla uppgifter

Nasta steg ar att sammanstalla uppgifterna. | detta avsnitt beskrivs hur
det kan ga till, med sarskilt fokus pa hur ni kan anvanda Excel.

I individbaserad systematisk uppfoljning kan uppgifterna sammanstillas pa olika sitt
och i olika system. Kanske ar ert verksamhetssystem anpassat for individbaserad
systematisk uppfoljning? Kanske har ni ett enkitverktyg dar ni kan mata in
uppgifterna for att fa dem i en tabell? Eller sa har ni sé fa klienter eller fa variabler
och variabelvirden att ni kan skriva uppgifterna pa papper och rikna for hand? Ett
vanligt och relativt enkelt sitt dr att sammanstilla uppgifter i Excel.

En individ - en rad

I individbaserad systematisk uppfoljning finns en viktig
princip for hur uppgifterna ska sammanstillas:

En individ — en rad.

Vi vill kunna se varje individ for sig for att jaimfora och séka
monster: "Hur stor andel av kvinnorna har borjat studera?”.
All information ska alltsa forst finnas pa individniva, for att
& N sedan kunna sammanstéllas och jamforas pa gruppniva. Det
skulle kunna se ut sa har:

Tabell 7. En individ - en rad

Individkod | Insats Tidigare Korkort Avslutorsak
arbetslivserfarenhet
1-10 Végen vidare/ Ja/Nej Ja/Nej Arbete/studier/
Steget/Jobblotsen oplanerat avbrott
/annat

1 Véagen vidare Ja Ja Arbete

2 Véagen vidare Ja Ja Arbete

3 Jobblotsen Uppgift saknas Uppgift saknas Annat

4 Vagen vidare Ja Nej Studier

5 Jobblotsen Uppgift saknas Nej Annat

6 Steget Ja Nej Studier

7 Véagen vidare Nej Ja Arbete

8 Vagen vidare Nej Nej Studier

9 Steget Ja Ja Studier

10 Steget Nej Nej Annat

I vanliga fall sammanstiller man information om betydligt fler 4n 10 individer. Om
det ar for fa individer &ar det svart att gora jamforelser mellan grupper eftersom
grupperna blir valdigt sma, och det blir svért att dra slutsatser utifrdn materialet. Har
anvander vi av utrymmesskal en lista pa 10 personer.
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Variabler i tabellen

I tabellen ”En individ — en rad” finns fem kolumner med variabler: Individkod,
insats, tidigare arbetslivserfarenhet, korkort och avslutsorsak.

Individkod | Insats Tidigare Korkort Avslutorsak
arbetslivserfarenhet

Vilka variabler man ska anvianda beror pa vilken frdga man vill undersoka. Just
denna tabell dr pahittad men variablerna skulle kunna anvindas for att svara pa
fragor som "Finns det nigra skillnader i avslutsorsak for deltagarna, beroende pa
tidigare arbetslivserfarenhet?”.

Uppgifter om individer ska vara avidentifierade, personens namn eller
personnummer ska inte skrivas in. Den som tittar pa tabellen ska inte direkt kunna se
vilka personer det handlar om. Darfor ar det viktigt att anvinda individkoder (se
sidan 12). I denna tabell anvands individkoderna 1-10.

Variabelvarden i tabellen

I tabellen stér det vilka variabelvirden vi bestdmt oss for att varje variabel kan ha.

1-10 Végen vidare/ Ja/Nej Ja/Nej Arbete/studier/
Steget/Jobblotsen oplanerat avbrott
/annat

Har har vi till exempel beskrivit att insats kan ha variabelviardena Vigen vidare,
Steget eller Jobblotsen. Vi har alltsa bara inkluderat personer som har ndgon av dessa
tre insatser i var uppfoljning, &ven om vi egentligen har fler insatser &n sa.

I tabellen "En individ — en rad” kan vi se att “oplanerat avbrott” var ett mojligt
variabelviarde — men det svaret har inte angetts for nadgon. Det innebér inte att vi ska
ta bort variabelvardet. Att veta att ingen individ haft ett oplanerat avbrott kan vara ett
intressant resultat i sig.

Behover variabelvardena definieras tydligare?

Ibland ar variabelvardena tillrackligt tydliga i sig, men ibland kan de behova en
tydligare definition for att man enklare ska kunna tolka resultatet. Vad innebar det
till exempel att avslutas till studier? Ar det “studier pa minst deltid p& hogskola,
universitet, folkhogskola eller yrkeshdgskola”? Eller endast heltidsstudier? Eller dven
kvillskurser pa det lokala studieforbundet? Den har typen av information kan ni ta
med till den kommande analysen och redovisningen av resultatet.

Om nagra svar saknas

I tabellen star det Uppgift saknas” pa ndgra stillen. Det beror pa att det behover sta
nagot i alla rutor — inga rutor far vara tomma. Det behover vara mojligt att se och
sammanstilla alla uppgifter, &ven saknade uppgifter.
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Ibland hander det att uppgifter saknas. Det
kanske handlar om att handldggaren inte
har besvarat fragan i verksamhetssystemet
eller inte har stéllt en viss fraga till vissa
deltagare, eller &tminstone inte
dokumenterat svaret. Om ni samlat in
uppgifter via en enkit kanske det handlar
om att vissa svarande inte har besvarat
enkaten. |

Om ni vet varfor svaret saknas kan ni lagga till variabelvarden. Om det saknas svar
fran en enkit kanske ni vill anvinda variabelviardet "Har inte besvarat enkéten”. Det
kan ocksa handla om ett bortfall pa enbart en viss enkitfraga: "Har inte besvarat
fragan”. Om ni vet att handldggaren inte stéllt frigan kanske ni vill kunna ange "Har
inte fatt frdgan”. Det kan ocksa ge intressant information i analysen: Finns det négot
monster i vilka deltagare som inte fatt frigan?

Gar det att komplettera?

Om det handlar om uppgifter frin handldggare kanske svaret gar att komplettera i
efterhand — till exempel genom att handldggaren bidrar med den saknade uppgiften
eller stéller fragan till deltagaren. Har dr det bra att ni har er kodnyckel sa att ni vet
vilken eller vilka deltagare det handlar om.

Om de saknade uppgifterna baseras pa en enkat till deltagare kan ni skicka en
paminnelse om enkéten, men det behover vara frivilligt att besvara den. Om ni inte
fAr ndgot svar ir det viktigt att notera att svaret saknas. Ar det manga som av nigon
anledning inte besvarar enkéten behover ni fundera pa varfor, och om det kan
paverka resultatet.

Paverkar bortfallet resultatet?

Om nagra svar saknas kan det ibland paverka resultatet. Darfor ar det viktigt att ga
igenom svaren och se om bortfallet ar systematiskt:

Finns det nigon sirskild grupp av deltagare som oftare saknas? I exempeltabellen
finns inte s& mycket bakgrundsinformation om deltagarna, men om ni exempelvis
har samlat in uppgifter om deltagares kon skulle ni kunna se saker som om det
saknas fler méan dn kvinnor i svaren och fundera pé vad det kan bero pa.

Finns det ndgon sarskild variabel dir det ofta saknas svar? For tva personer i
exempeltabellen saknas till exempel uppgifter om tidigare arbetslivserfarenhet. Om
négot liknande skulle uppsté i er uppfoljning kan ni exempelvis fundera pa om det ar
en fraga ni ofta missar att stilla — eller en fraga ni oftare missar att dokumentera
svaret pa. Utifran hur bortfallet ser ut kan ni fundera pa vad ni kan sdga utifran
resultatet. Om manga uppgifter saknas ar det alltsa bra att veta varfor, och vilka
konsekvenser det kan fa for resultaten.
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Sammanstalla uppgifterna i en Excel-tabell

Detta avsnitt utgar fran anvindare som har tillgéng till Excel i sitt arbete, men inte
har vana av eller utbildning i programmet. Férdelen med Excel ar att manga har det
och att programmet gor det enkelt att sammanstélla strukturerade uppgifter — i alla
fall om man vet hur man ska gora.

Sammanstall uppgifterna steg for steg

Har utgar vi fran tabellen "En individ — en rad” {or att beskriva hur uppgifterna kan
laggas in i Excel. Du kan anvanda uppgifterna for att gora en egen testtabell.

Steg 1: Lagg in uppgifterna i Excel

Det forsta steget nar du oppnat Excel och skapat en "tom arbetsbok” ar att skriva in
dina variabler pa en och samma rad i dokumentet. I det hér fallet ar variablerna
individkod, insats, tidigare arbetslivserfarenhet, korkort och avslutsorsak.

Sedan for du in uppgifterna for varje enskild individ vagratt pa motsvarande sétt: en
individ i taget, tills du har uppgifter om alla. Nar du gor detta i Excel kommer det att
se ut sa har:

Individkod  Insats Tidigare arbetslivserfarenhet  Korkort Avslutorsak
1 Vagenvidare Ja la Arbete
2 Vagenvidare Ja la Arbete
3 Jobblotsen Uppgift saknas Uppgift saknas  Annat
4 Vagenvidare Ja Mej Studier
5 Jobblotsen Uppgift saknas MNej Annat
6 Steget Ja Mej Studier
7 Vagenvidare Mej la Arbete
8 Vagenvidare Nej Mej Studier
9 Steget Ja la Studier

10 Steget MNej Mej Annat

Det ar viktigt att svaren skrivs pa samma satt. Om man rakar skriva "Vagne vidare” i
stillet for "Vagen vidare” kommer Excel att rikna det som tva olika uppgifter.

Fordjupning: Listtabeller

Det gér att ldsa rutorna i Excel genom listtabeller, dar du kan ange vissa tillatna svar
ivarje ruta och darmed inte kan réka skriva fel.

Det gar vi inte in pa hir — men nir du blir varm i kldiderna kan du enkelt ta reda pa
hur genom att fraga en Excel-kunnig kollega eller ta del av ndgon av de manga steg-
for-steg-guider eller instruktionsfilmer som finns pa internet.

Steg 2: Gor en tabell

For att kunna sortera véara uppgifter i Excel behover vi omvandla texten till en tabell.
Det kan vi gora genom att markera de rader och kolumner som vi har skrivit text i,
och sedan klicka pa Infoga - Tabell. Rutan dar det star “Tabellen innehaller
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rubriker” ska vara ikryssad — for dina variabler ska vara tabellens rubriker. Nar du
skapat din tabell kommer den att se ut sa har:

Individkodﬂ Insats ﬂTidigare arhetslivserfarenhetﬂ Korkort ﬂAvslutorsak -
1 Vagenvidare Ja Ja Arbete
2 Vagenvidare Ja Ja Arbete
3 Jobblotsen Uppgift saknas Uppgiftsaknas  Annat
4 Vagenvidare la Nej Studier
5 Jobblotsen Uppgift saknas MNej Annat
6 Steget la MNej Studier
7 Vagenvidare MNej la Arbete
8 Vagenvidare MNej MNej Studier
9 Steget la la Studier
10 Steget MNej MNej Annat .

Om du vill lagga till fler rader eller fler kolumner i din tabell kan du siatta muspekaren
pa den lilla triangeln i det nedre hogra hornet (inringad med en rod cirkel har
ovanfor). Dra nedét for fler rader, eller at sidan for fler kolumner. Du kan ocksa borja
skriva pa en ny rad, sd kommer tabellen att utvidgas automatiskt.

Steg 3: Sortera i din tabell

Nir du gor en tabell pa det har sattet dyker det upp rutor med nedétpilar till hoger
om varje kategori (inringad med en réd cirkel har nedanfor). Dessa rutor kan du
klicka pa for att sortera i din data och se monster i svaren. Det ser ut sa har:

Individkodnlnsats B Tidigare arbetslivserfarenhetn Kérkort nAvslutnrsak -

4] Sorterafran Atill O Ja Ja Arbete
5 o Ja Ja Arbete
R1 Sortera frin Ol A Uppgift saknas Uppgiftsaknas  Annat
Sortera efter firg > |Ja Nej Studier
Uppgift saknas Nej Annat

Ja MNej Studier

2 Nej Ja Arbete
MNej MNej Studier

Ja Ja Studier

Textfilter > [Nej Nej Annat

50k

(Markera allt)
Jobblotsen
Steget
Vagen vidare

Lok | [ avbry |

Du kan till exempel sortera en kolumn fran A till O (allts4 i bokstavsordning) for att
se alla med samma insats intill varandra. Om du sorterar "individkod” fran lagsta till
hogsta sorteras individerna fran 1—-10, alltsa i den ursprungliga ordningen om
individuppgifterna har lagts in i nummerordning.
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Steg 4: Filtrera i din tabell

Du kan ocksa vilja att bara visa vissa av svaren (genom att filtrera dem). Nar du
klickat pa pilen vid "Insats” kan du till exempel avmarkera de andra rutorna och bara
visa svaren som ror deltagare i en viss insats. I tabellen har nedanfor har vi valt att
klicka i rutan ”Steget” och avmarkera rutorna for de andra insatserna.

Individkod n Insats Tid gare arbetslivserfarenhetn Korkort

6 Steget w Nej
9 Steget a la
10 Steget Mej Mej

Du ser att du anvant filtrering genom att det finns en
liten “tratt” i stillet for en nedét-pil vid variabeln
(inringad med en rod cirkel har ovanfor).

Du kan aterstilla filtreringen pa tva sétt (markerade
med roda cirklar i bilden till hoger):

e Genom att klicka pa rutan med tratten och vilja
“markera allt”.

e Genom att trycka pa det nya alternativ som nu
dykt upp: Rensa filter.

Nar du aterstallt filtreringen kan du se hela din tabell
igen med samtliga tio individer.

Steg 5: Ova for att bekanta dig med programmet

Testa ndgra ganger att lagga in uppgifter i Excel, gora

(

n Avslutorsak i
Studier
Studier

Annat

él, Sortera fran A till ©
21, Sortera fran O till A

Sortera efter farg b

? Rensa filter i Insats

Textfilter >

h
(Markera allt)
Jobblotsen

Steget
Végen vidare

| Avbryt |

tabeller av uppgifterna och sortera och filtrera uppgifterna pa olika satt.

Testa till exempel att filtrera sa att du ser tva av tre insatser — och &terstill sedan
filtret. Testa att sortera alla variabler fran A till O. Testa att filtrera de individer som
har korkort — och lagg pa ytterligare ett filter: bara individer som studerar. Finns det
négra individer kvar i tabellen som bade har kérkort och studerar? Hur ménga?

Aterstill bada filtren.

Nu har vi bekantat oss med allt vi beh6ver veta for att ga vidare till analysen.
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Visualisera resultat med diagram

Nar ni har alla era uppgifter i en tabell ar det dags att visualisera
resultatet, alltsa att visa det pa ett satt som &r lattare att tolka och forsta.

g

De flesta av oss ser ménga diagram i arbetet: staplar som illustrerar resultatet av
arets medarbetarundersokning eller ett cirkeldiagram som visar hur stor andel av
budgeten som gar till vad. Alla brukar daremot inte gora egna diagram. Detta avsnitt
vander sig till dig som séllan eller aldrig brukar gora diagram.

Att gora egna diagram éar relativt enkelt om man har tillgéng till Office-program som
Word, Excel eller PowerPoint.

Vissa kommuner anvander digitala enkétverktyg som automatiskt kan skapa diagram
utifran de uppgifter som matats in. Da behover du inte sjédlv kunna gora ett diagram,
men ibland behover du dnda vilja vilken typ av diagram som passar bast for att
illustrera det du vill beskriva.

Exempel pa diagram

Det finns manga olika typer av diagram, som ar lampliga for att illustrera olika saker.
Nedan gar vi igenom négra vanliga typer. Vi har valt att kalla diagrammen samma sak
som de idag heter i Officeprogrammen for att de ska vara lattare att hitta.

Cirkeldiagram

Med ett cirkeldiagram visualiserar du dina resultat som "tartbitar” i en cirkel.
Cirkeldiagram &r bra nar du vill visa fordelning av en helhet, till exempel
konsfordelning bland deltagare, eller hur stor andel av deltagarna som har vilken
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insats. Cirkeldiagram ger en snabb oversikt. I figuren hiar nedanfor ser du till exempel
snabbt att den storsta andelen deltagare dr méan.

Figur 1: Kdnsférdelning bland deltagare hos
arbetsmarknadsenheten 2026 (procent)

2%

Kvinnor
= Man
Annat

Kommentar: Resultaten baseras pa 100 deltagare.

Cirkeldiagram passar daremot inte sa bra om du har vildigt manga variabelvirden
eftersom det ar svart att se vad manga mindre “tartbitar” motsvarar. Ett
cirkeldiagram fungerar inte heller om du vill visa forandringar 6ver tid — daremot
skulle du kunna ldagga tva cirkeldiagram bredvid varandra for att jamfora olika &r.

Stapeldiagram

Med stapeldiagram visualiserar du dina resultat som staplar. I Officeprogrammen
finns flera olika stapeldiagram. Har nedan visar vi tva vanliga varianter, som i
programmen kallas grupperad stapel och staplad stapel.

Grupperad stapel

Grupperade stapeldiagram innebar att det finns flera staplar i diagrammet, som alla
borjar fran samma baslinje. En grupperad stapel kan till exempel vara bra om du vill
visa forandring over tid, eller kunna jamfora exakta varden med varandra. I figuren
har nedanfor visas hur antalet deltagare forandrats 6ver tid i insatsen Arbetsresan.

25

20
20

15
15

10

2020 2021 =2022
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Staplad stapel

Staplade stapeldiagram bestar av delar som ar staplade pa varandra. Dessa diagram
kan vara bra om du vill kunna jamfora delar och helheten samtidigt. Du kanske vill
visa dldersfordelning per insats, konsférdelning per insats — eller om ngjdheten
skiljer sig mellan insatser, se exemplet nedan.

I diagrammet kan vi se att deltagarna i Vagen vidare i hogre grad verkar vara nojda,
medan deltagare i Steget i hogre grad verkar vara missngjda. I Jobblotsen verkar
upplevelserna vara jamnt férdelade.

100%
80%
70%
60%

50%
40%

30%
20%
0% I

Vagen vidare Steget Jobblotsen
B 1 (mycket missndjd) =2 3 m4 m5 (mycket ndjd)

Diagrammet baseras pa en enkat till deltagare. Fragan ar formulerad som "Hur néjd ar du med att ha
deltagit i [insatsens namn]?”. Svarsalternativen enligt diagrammets redovisning. Kommentar: Resultatet
baseras pa 350 svar, varav 150 svar for Vagen vidare, 150 svar for Steget och 50 svar for Jobblotsen.
Svarsfrekvens: 38 %.

Har har vi valt att anvidnda farger (rott, gult och gront) for att det ska vara tydligare
nir man tittar pa diagrammet vad som ar positiva och negativa svar. Tank pé att
fargerna bor fungera dven i graskala — bade for den som inte uppfattar farger sa bra
och for att diagrammen ska kunna ldasas utskrivna pa papper i svartvitt.

Skapa ett diagram

Ibland kan det riacka att beskriva vad man kommit fram till i text eller i en tabell, men
ofta blir det tydligare att anvinda ett diagram.

Avsnittet nedan utgar fran Excel, och utgar fran att du raknar fér hand. Nar du
bekantat dig mer med Excel kan du titta vidare pa pivottabeller (se ruta pa nésta sida)
for att rakna ut detta automatiskt, men att rakna sjalv ett par gdnger kan vara bra for
att forsta hur det fungerar.

Rakna ut vad du vill visa i diagrammet

Vi utgar fréan att du vill gora ett diagram som visar avslutsorsak per insats med
hjalp av tabellen ”En individ — en rad” som vi anvént innan.
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Filtrera en insats i taget

Om du for hand ska rikna ut vad du ska visa i diagrammet kan du ga tillbaka till din
tabell i Excel och filtrera ut en insats i taget:

Individkodﬂ Insats ETidigare arbetslivserfarenhetﬂ Korkort ﬂﬁ.\rslutorsak -
6 Steget la Mej Studier
9 Steget Ja Ja Studier
10 Steget Mej Mej Annat J

Har visar vi bara deltagare i insatsen Steget. Utifran det kan du rdkna hur ménga
personer som avslutades till arbete, studier eller annat. Det verkar som att tvé
personer avslutades till studier, en person till annat, och ingen avslutades till arbete.
Sedan aterstéller du tabellen och visar bara deltagarna i Vagen vidare, och sé vidare.

Sortera for att lattare kunna rédkna [ Avstutorsak ||

Sortera avslutsorsakerna i alfabetisk ordning (A—O). D4 hamnar i“”a:

nna

likadana virden bredvid varandra och det blir littare att 6verblicka. [
Till héger ser du alla avslutsorsaker sorterade fran A till O, for att Arbete
illustrera hur det ser ut. Arbete
Arbete
. Studier
Hade du fler variabelvarden? Studier
Nir du sammanstller avslutsorsakerna ar det viktigt att komma ihag ~ Studier

samtliga variabelvarden. I var uppfoljning hade vi ju ett fjarde Studier .

variabelvirde som inte stimde for nagon av deltagarna: oplanerat avbrott. Detta kan
vara viktigt att ha med, for att visa att noll personer hade den avslutsorsaken.

Rakna ihop alla avslutsorsaker per insats

Har nedanfor har vi raknat ut att i Vagen vidare avslutades totalt tre personer till
arbete och tva personer till studier, att i Steget avslutades tva personer till studier och
en till "annat” och i Jobblotsen avslutades tvé personer till “annat”. Vi har lagt in alla
vara utrakningar i ett Exceldokument.

Tabell 8: Avslutsorsak per insats

Arbete Studier Annat Oplanerat avbrott
Vagen vidare 3 2 0 0
Steget 0 2 1 0
Jobblotsen 0 0 2 0

Fordjupning: Pivottabeller

I Excel finns en funktion som kallas pivottabell, dar du markerar din tabell och
Kklickar pé Infoga - Pivottabell. "To pivot” betyder ungefar att svinga, och med en
pivottabell kan du gora kolumner till rader eller tvirtom, och titta pa uppgifterna
fran olika vinklar. Med pivottabellen kan du gora flera olika berdkningar utan att
andra i din ursprungliga tabell, och du slipper filtrera, summera och rikna sjilv. Det
gor arbetet enklare nar man kan det — men det kan ta en liten stund att lara sig. Nar
du bekantat dig mer med programmet kan du friga en Excel-kunnig kollega om
pivottabeller eller titta pa nagon av de instruktionsvideor som finns pa internet.
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Skapa diagrammet

Har vill du jamfora tre insatser med varandra, och det finns flera olika avslutsorsaker
per insats. Da kanske det ar lampligt att gora en staplad stapel for att se fordelningen
mellan svaren? Testa det diagram som verkar mest logiskt, och om det ser fel ut kan
du enkelt dndra till ett annat diagram — det visar vi pa nésta sida.

Markera tabellen och infoga diagram

Markera allt du skrivit i tabellen och tryck pa Infoga > Rekommenderade diagram -
Alla diagram. Dar kan du se flera olika typer av diagram.

Valj vilket diagram du vill anvanda

Vilj staplad stapel bland diagrammen. Du kommer att se att det finns lite olika
varianter av staplade staplar, diar dina variabler och variabelviarden kan visas pa olika
satt. Har kan du till exempel vilja mellan att varje stapel visar avslutsorsak (till
vanster) eller att varje stapel visar insats (till hoger). Har véljer vi att staplarna ska
representera insatser.

Infaga diagram ? x

Rekommenderade diagram Alla diagram

Senaste

o |l [BAIAT 0 Js3 )83 40
Stapel

Linje Staplad stapel

Cirkel Diagramruik Dizgramrubik

Liggande stapel

Yta :

@k SMeE OIS

Karta

Barskurs

I
=

==

Det du far fram dr da ett diagram som ser ut ungefér sa har:

Diagramrubrik

O Rr N WA~ IO

Véagen vidare Steget Jobblotsen

H Arbete Studier Annat ®Oplanerat avbrott
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Forandra diagrammets utseende
Du kan justera diagrammet for att det ska se ut som du vill. Du kan till exempel:
e Andra rubrik: Markera diagramrubriken och skriv en annan, tydligare rubrik

an den forinstéllda. Kanske ”Avslutsorsak per insats for deltagare inom AME
2026”? Kanske vill du ocksa vilja en annan textstorlek eller farg for rubriken?

e Andra firger: Hogerklicka pa variabelvirdena (arbete, studier etc) och vilj
andra farger ("fyllning”). Tank pa att vilja fairger med kontrast sa att de dven
fungerar i graskala.

o Ligga till etiketter: Hogerklicka pa underkategorierna och lagg till
dataetiketter (alltsa siffror som visar hur méanga personer som finns i varje
kategori).

Andra till ett annat diagram?

Om du tycker att diagrammet blev otydligt kan du testa andra diagram. Det kanske
blev svart att se hur ménga personer per insats som avslutats till studier, eftersom
”Studier” borjade pa olika stillen i diagrammet? Da kan du testa att visa resultatet
som grupperad stapel. Hogerklicka pa det diagram du skapat och vilj ”dndra
diagramtyp” och vilj i stillet en grupperad stapel. Da far du fram négot sddant har:

Avslutsorsak per insats for deltagare inom AME 2026
3,5

2,5
1,5
0,5
Véagen vidare Steget Jobblotsen

H Arbete Studier Annat B Oplanerat avbrott

Andra skalans véarden

Ibland kan skalan i diagrammet bli fel — Excel vet ju inte vad vara siffror betyder. I
diagrammet hir ovanfor skapade Excel en skala fran o till 3,5 eftersom det hogsta
antalet ar 3, men vi har ju inga halva deltagare. Det kan vi dndra genom att
hogerklicka pa skalan till vinster och vilja "formatera axel” = lodrét (virde) axel.
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Dir star det att den lagsta siffran

.. . . . Formatera axel v X
(minimum) ar o. Det verkar ratt att borja
pﬁ noll personer. Men for den h('jgsta « Alternativ for axel Textalternativ
siffran vill vi 4ndra till en hel siffra, _ _ —
O = |l

kanske 3 eller 4? CIRORS - L
P& enheter star det att huvudenheten ar v Alternativ for axel
0,5, alltsa att skalan "hoppar” 0,5 per Granser
rad. Dar vill vi ocksa ha en hel siffra, till Minimum | 0.0 Auto
exempel 1, eftersom vi bara riknar hela Maximum | 3.5 Auto
personer. Enheter

Huvudenhet | 0.3 Auto

Om diagrammet hade innehallit 100
personer dar det hogsta antalet for en Delenhet
stapel var 50 kanske vi i stillet hade

velat att skalan gick frdn 0—50, och att varje "hopp” var 5 eller 10 (personer)?

0,1 Auto

Vilka varden vi anvénder i skalan i ett diagram ar viktigt. De tva diagrammen har
nedanfor visar exakt samma resultat: 5 procent dr néjda med praktik, 7 procent ar
nojda med studier och 9 procent dr néjda med arbete. Skillnaden ar vilken skala vi
anvander.

Andel ndjda (%) Andel n6jda (%)
10% 100%
9% 90%
8% 80%
7% 70%
6% 60%
5% 50%
4% 40%
3% 30%
2% 20%
1% 10%
0% 0% .
Praktik Studier Arbete Praktik Studier Arbete

Fordelen med att anvdnda skalan o till 10 procent ar att det ar ldttare att se
skillnaden mellan praktik, studier och arbete. Samtidigt finns en risk att 6verdriva
skillnader mellan grupper, och ldsaren kan ledas att tro att det dr "normalt” att
andelen inte ar storre dn sd. Fordelen med att anvianda skalan o till 100 procent ar att
vi dr transparenta med de sma andelarna — samtidigt blir det svarare att se
skillnaderna i diagrammet.

Den hér typen av val ndr man skapar ett diagram ror den storre fragan om
vilseledande statistik. Du som ar intresserad av den fragan kan hitta mer rad och
varningar genom att soka pa internet.
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Fler diagram att ta med in i analysen

I detta avsnitt presenteras nagra fler diagram utifran tabellen "En individ — en rad”.

Kan korkort tankas spela roll?

Vi kan till exempel titta ndarmare pa fragan
om korkort. Hur stor andel av deltagarna
har korkort? Finns det ndgon koppling
mellan korkort och avslutsorsak?

Antal deltagare med och utan
korkort

I vart cirkeldiagram kan vi se att halften
av deltagarna inte har korkort. For en
person saknas uppgifter.

5
Vi tittar vidare pa om korkort verkar ha
nagon koppling till avslutsorsak. For att
rakna utgar vi fran nagon av kategorierna = Har kérkort Inget kbrkort
(kork‘(.)rt/ avslutsorsak) och Vlsa{ en i taget Uppgift saknas
och raknar: Bland de som har koérkort —
hur ménga har avslutats till de olika Resultatet baseras pa verksamhetsdata och
avslutsorsakerna? Bland de som inte har omfattar samtliga 10 individer som deltog i

.. o . insatserna Steget, Vagen vidare och

korkort — hur manga har avslutats till Jobblotsen 2026.

respektive avslutsorsak?

Har kan vi se ett intressant monster: Alla deltagare som avslutats till arbete har
korkort. Omvént finns det alltsa ingen som har fatt arbete utan att ha ett korkort.
Monstret skulle vara annu mer intressant om resultatet baserades pa fler deltagare.

Antal deltagare med korkort per avslutsorsak

Arbete Studier Annat Oplanerat avbrott

m Har korkort Inget korkort Uppgift saknas

Resultatet baseras pa verksamhetsdata och omfattar samtliga 10 deltagare i insatserna Steget,
Véagen vidare och Jobblotsen 2026.

Kan tidigare arbetslivserfarenhet tankas spela roll?

Vi kan gora motsvarande analyser av tidigare arbetslivserfarenhet, och se om det
tycks ha nagon koppling till avslutsorsak.
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Utifran diagrammet hir nedanfér verkar det som att alla med tidigare
arbetslivserfarenhet har avslutats till arbete eller studier. Bland personer utan
tidigare arbetslivserfarenhet verkar resultaten mer blandade: en har avslutats till
arbete, en till studier och en till annat”. For individer dér vi inte vet ndgot om
arbetslivserfarenhet har bada avslutats till "annat”.

Avslutsorsak bland deltagare med och utan tidigare
arbetslivserfarenhet

1 l
0
Tidigare arbetslivserfarenhet Ingen tidigare Uppgift saknas
arbetslivserfarenhet

H Arbete Studier Annat ®mOplanerat avbrott

Resultatet baseras pa verksamhetsdata och omfattar samtliga 10 individer som deltog i insatserna
Steget, Vagen vidare och Jobblotsen 2026.

Fordjupning: Flytta diagram mellan program

Om du skapat ett diagram i Excel kan du klippa ut och klistra in det i Powerpoint
och arbeta vidare med diagrammet dar. Nar du klistrar in diagrammet hogerklickar
du for att vilja inklistringsalternativ. Om du véljer att "badda in arbetsbok” kan du
senare uppdatera diagrammet med ny eller annan data direkt i Powerpoint.

Detta kan vara effektivt om du regelbundet brukar presentera samma typ av
Powerpoint-bilder for exempelvis en ledningsgrupp eller medarbetargrupp. For att
komma at Excelfilen med uppgifterna "bakom diagrammet” hogerklickar du och
viljer "Redigera data”.
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Analysera resultaten

Att analysera resultaten handlar om att sortera i uppgifterna och férsoka
hitta monster, trender, teman eller avvikelser, och tolka vad ni sett.

- &

Det hér avsnittet handlar om analys, men som du siakert markt dr analysen redan
paborjad niar du kommer till det hér avsnittet: Individbaserad systematisk
uppfoljning kraver ett analytiskt tinkande under hela arbetets gang.

Naér ni analyserar resultatet av er uppfoljning ar det viktigt att involvera flera olika
kompetenser. Det behover finnas personer med god kunskap om deltagarna och om
verksamheten. I vissa fragor kan det vara bra att involvera deltagare i tolkningen. Ni
kan ocksé ta hjalp av kunskapsunderlag for att tolka resultatet: Vet ni ndgot om andra
deltagargrupper, liknande insatser eller vilka faktorer som brukar spela roll?

Sitt tillsammans och fundera, och anteckna era reflektioner: Vad kan ni se nar ni
tittar pa diagrammen, och hur kan ni tolka vad ni ser? Analyserna kan goras pa olika
nivéer: beskriva resultaten, soka efter monster och dra slutsatser.

1: Beskriv resultaten

Beskriv vad ni ser i uppféljningen: Rikna antal, visa hur de fordelar sig och beskriv
vad som framgar. Att beskriva resultaten kan vi nistan alltid gora, 4&ven om
uppfoljningen inte omfattar s ménga personer. Till exempel:

e Under 2025 hade enheten 100 deltagare, varav 20 kvinnor och 80 min.

e 2026 har 80 procent av deltagarna varit arbetslosa lingre dn 6 manader.

e Avdeltagarna avslutades fyra personer till studier och tva personer till arbete.
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2: Sok efter monster

Fundera pa om négot verkar aterkomma i uppfoljningen: Jamfor grupper och leta
efter monster, trender, teman eller avvikelser. Till exempel:

e Under 2026 har andelen langvarigt arbetslésa 6kat: 80 procent av deltagarna hade
varit arbetslosa langre dn 6 manader, jamfort med 2025 dir 60 procent av
deltagarna varit arbetslosa ldngre dn 6 ménader.

e Bland deltagarna var det vanligare att man hade ekonomiskt bistdnd fran
socialtjinsten: 60 av minnen (75 procent) och 10 av kvinnorna (50 procent) hade
ekonomiskt bistdnd under 2025.

Hur stora ar grupperna?

Naér vi letar efter monster ar det viktigt att ta hdansyn till hur ménga personer som
ingar i uppfoljningen och hur stor varje grupp ar. Urvalet kan fran borjan vara ganska
stort, men nar vi bryter ner det i undergrupper blir det svarare att uttala sig sikert —
ett enstaka drende kan forandra bilden.

Tabell 9: Exempel pa totalurval och undergrupper

Samtliga deltagare

Kvinnor

Kvinnor med barn

3: Dra slutsatser

Nista niva i analysen ar att fundera pa vilka slutsatser ni kan dra utifrdn materialet.
Lika viktigt ar att fundera pa vilka slutsatser ni inte kan dra. Slutsatserna i ett lokalt
uppfoljningsarbete handlar inte om generella, vetenskapligt grundade samband utan
tolkningar och bedémningar av vad resultaten betyder i det har sammanhanget.

Naér vi drar slutsatser ar det viktigt att ta hansyn till hur ménga personer som ingér i
uppfoljningen, och hur stor varje grupp ar. Sma material kan séllan ligga till grund
for valgrundade slutsatser — men daremot ge idéer till vad vi behover undersoka
narmare. Exempel pa slutsatser skulle kunna vara:

e Ingen av deltagarna i den arbetsforberedande kursen upplever att de har blivit
béttre forberedda pé ett arbete efter kursen. Var slutsats ar att kursens innehéll
behover forandras for att battre matcha deltagarnas behov.

e Under 2026 hade arbetsmarknadsenheten 100 deltagare, varav 20 kvinnor och 80
mén. Av médnnen har 10 personer avslutats till arbete under aret, och av kvinnorna
har ingen avslutats till arbete. Var slutsats ar att vi beh6ver undersoka vidare vad
det kan bero pd att inga kvinnor avslutats till arbete.

Vad kan vara intressant att diskutera i vart exempel?

Utifran tabellen ”En individ — en rad” och de diagram vi gatt igenom i det har
materialet skulle det till exempel kunna vara intressant att diskutera:
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e Var det en ovintat hog eller 1ag andel som
hade tidigare arbetslivserfarenhet? Var det en
oviantat hog eller 1ag andel som hade korkort?
Sager fordelningen oss ndgot om deltagarnas
behov och férutsattningar som vi inte redan
visste?

e Stammer fordelningen av avslutsorsaker
overens med vad vi hade trott? Om inte, pa
vilket satt skiljer det sig 4t? Stimmer
fordelningen av avslutsorsaker 6verens med
vad vi vill uppné med respektive insats?

Att en liten grupp deltagare gar vidare till arbete behover till exempel inte vara ett
daligt resultat, det skulle kunna vara ett bra resultat utifran deltagarnas
forutsattningar. Sddant ar viktigt att formulera pa ett pedagogiskt sétt infor att ni
kommunicerar resultatet till kollegor, chefer, politiker eller andra mottagare.

Vilka slutsatser kan vi dra - och vad behover vi undersoka vidare?

I vart exempel hade alla deltagare i Vigen vidare borjat studera eller arbeta. Det var
faktiskt endast deltagare i Vagen vidare som hade borjat arbeta. Vi kunde ocksa se att
det verkade vara vanligare bland deltagare som har korkort och deltagare med
tidigare arbetslivserfarenhet att ga vidare till arbete eller studier.

Vad gor att Viagen vidare oftare leder till arbete jamfért med andra insatser?
Kan vi skissa upp de delar vi tror gor skillnad for deltagarna i just den insatsen?
Behover vi fraga deltagarna vad som varit viktigt for dem i Vagen vidare — och
ta med lardomarna i utvecklingen av andra insatser?

Finns det ndgon skillnad mellan deltagarna i Vdgen vidare och de andra
insatserna som kan bidra till att forklara resultatet? Behover vi ta reda pa mer
om det? For vilka grupper av deltagare verkar Vagen vidare fungera bast? Kan
andra insatser trots allt fungera battre for vissa grupper av deltagare?

Korkort verkar vara en viktig faktor for arbete — men alla med korkort som fatt
ett arbete hade dessutom deltagit i Vagen vidare. Var korkortet eller Vigen
vidare viktigast? Eller kombinationen mellan korkort och att delta i Vagen
vidare? Har alla med korkort (av slump eller avsiktligt) deltagit i Vagen vidare?

Tidigare arbetslivserfarenhet verkar vara en viktig faktor for arbete — men kan
det tankas spela roll vilken typ av arbetslivserfarenhet? Gor det ndgon skillnad
hur lang arbetslivserfarenheten ar, och i vilken bransch?

Hur sakra kan vi vara?

I analysarbetet dr det viktigt att fundera pa hur tillforlitliga era uppgifter r, och hur
sikra ni kan vara pa de slutsatser ni drar utifrin materialet.
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e Hur manga deltagare ingar i urvalet och hur stor ar varje undergrupp? Hur
paverkar det resultatet?

e Finns det ett stort bortfall, och hur kan det ha paverkat resultatet? Behover vi
skapa forutsiattningar for ett mindre bortfall i kommande uppfo6ljningar?

e Finns det nigot annat som kan ha paverkat resultatet?

Ibland kan man se ett monster som verkar valdigt tydligt. Samtidigt ar det viktigt att
ha med sig att det kan finnas helt andra saker som paverkar resultatet. Vi sag att
deltagare med korkort oftare gick vidare till arbete eller studier — men de kanske
dven hade en hogskoleutbildning? Eller s hade de andra resurser som gjorde att de
hade léttare att tillgodogora sig insatsen? Monstret kan ocksé bero pa slumpen — det
bara rakade bli sa for den har deltagargruppen, det hir aret.

Om bara ett fatal d&renden ingar i varje undergrupp kan ni fundera pa hur enstaka
arenden paverkar resultatet: Vad skulle hinda med resultatet om 1—2 nya deltagare
tillkommer? Vad skulle hianda om 1—2 deltagare visar sig vara felregistrerade? Om
resultatet da skulle bli helt annorlunda kan ni fortfarande beskriva monstret, men
undvika att dra nagra starka slutsatser.

Vad kan vi saga om vi inte ar sakra?

Ju mindre grupperna ir, desto mer forsiktiga behéver ni vara med formuleringar som
“det dr vanligare att...” eller andelen har 6kat/minskat”.

Om ni inte ar sdkra pa era slutsatser kan ni 4nda beskriva vad ni har sett, men vara
tydliga med osdkerheten. I stillet for att skriva att “det finns en skillnad mellan
deltagare med och utan korkort” kan ni skriva att ”vi ser en mojlig skillnad mellan
deltagare med och utan korkort, men eftersom bara tio deltagare ingar i
uppfoljningen behover det tolkas med forsiktighet”.

Om ni har sett ett intressant monster men har otillrackligt underlag kanske ni
behover skaffa mer underlag: félja upp en storre grupp, eller f6lja fragan 6ver en
langre tid. Da kan ni sdga att "Materialet ger anledning att fortsétta folja fragan, men
ar i sig inte tillrackligt for att dra slutsatser om skillnader eller samband”.

Vad kravs for att dra sakrare slutsatser?

Slutsatser ar ofta sakrare om ni baserar dem pa nagot mer: ni kanske redan tidigare
har markt att korkort verkar vara viktigt for att fa ett arbete, har last en studie om att
det spelar roll och sa vidare. Slutsatsen ar ocksa mer sdker om den baseras pa fler
deltagare, om sambandet ar stort och tydligt och att liknande resultat visar sig fler
gdnger (om ni gor om uppfoljningen flera ar, eller med flera deltagargrupper).
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Vad kan vi gora med resultatet?

Det sista steget i ett ISU-arbete handlar om att funderar pa om vi kan
utveckla verksamheten med stod av vara resultat, och i sa fall hur.

Forhoppningsvis har ni genom ert arbete med individbaserad systematisk
uppfoljning valt att undersoka fragor dar ni verkligen ar nyfikna pa svaren. Kanske
kan ni ocksé anvinda svaren for att ge ett battre stod till deltagarna? Eller sa vicker
uppfoljningen nya fragor som ni behover veta svaret pa?

Naér ni har det fardiga resultatet av er uppfoljning kan ni landa i lite olika slutsatser. I
Socialstyrelsens stodmaterial om individbaserad systematisk uppfoljning
(Socialstyrelsen, 2022) beskrivs nigra olika scenarion som ett ISU-arbete kan leda
till. Fritt omformulerat handlar det om att:

1. Vihar lyckats svara pa fragan och kan anvinda svaret for att utveckla
verksamheten

2. Vi har inte lyckats svara pa fragan, och behover fortsétta undersoka fragan

3. Vihar fatt svar — men inte pa var fraga. I stillet har vi fitt annan ovéantad
information som verkar vara viktig. Vi behover fortsatta undersoka var fraga
och den nya information som kommit fram.

4. Vihar fatt svar pa var fraga, och svaret visar att vi inte behover utveckla var
verksamhet utifran svaret

Vad kan vi anvanda resultatet till?

Oavsett vilken slutsats ni landar i kan en individbaserad systematisk uppf6ljning
bidra till att utveckla verksamheten, pé ett eller annat sétt. Ni kan ha fatt ny kunskap
om deltagarna. Ni kan ha haft viktiga diskussioner om vilka delar av arbetssattet som
ni behover forstarka. Ni kan ha fatt syn pd om ni dokumenterar de uppgifter ni
behover pa ett systematiskt sitt, eller om nagot behover utvecklas. Kanske kommer ni
fram till en ny, intressant fradga som ni vill borja stélla till alla deltagare? Eller s&
landar ni i storre insikter dn sa: Kanske vill ni testa en ny rutin for vilka deltagare
som ska erbjudas vilka insatser, och folja upp hur det fungerar?

Resultatet kan ocksd anvéindas for jamforelser: Kanske har ndgon annan kommun
foljt upp sina deltagare pa motsvarande sitt, eller sa finns det forskning eller
utvirderingar av motsvarande insatser? Skiljer sig era resultat fran deras, i sddana
fall pa vilket satt? Vad kan det bero pa? Om resultatet dr simre — hur kan det bli
battre? Om resultatet ar biattre — kan det bli 4nnu battre? Lagg gdrna upp resultatet
av er uppfoljning pa organisationens webbplats sa att det ar sokbart for andra som
vill kunna jamfora sitt resultat med ert.

Och saklart, ta stillning till vem som ansvarar for vad: Vilka fragor behover lyftas pa
vilken niva? Vad ar chefens ansvar, vad ar medarbetarnas ansvar?
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Sammanfattning: ISU i sju steg

Ett team med ett uppdrag

e Ett uppdrag och en mottagare

E%{ e Utgangspunkten ar att vara nyfiken pa den egna verksamheten ar utgangspunkten
Wﬂ e En plan for uppféljningen

Syfte och fragor

e En gemensam bild av varfor ni gér uppféljningen och vad den ska ge svar pa
) e Fragor som ar tydliga, begripliga och gar att besvara

5
A

Samla in uppgifter

e Strukturerade uppgifter om individer som far stod fran verksamheten
o Befintliga, bearbetade eller nya uppgifter

Sammanstall uppgifterna

j - e Sammanstall uppgifter pa individniva: En individ - en rad
j — e Sammanstalining i Excel eller pa annat satt

Visualisera resultatet

e Skapa diagram som underlattar for er sjalva och andra att se resultaten av uppféljningen
alllill

Analysera resultaten

e Involvera flera olika kompetenser
@.o e Beskriv, sok efter monster, dra slutsatser
e Fundera pa hur sakra ni kan vara pa slutsatserna

Anvand resultatet i verksamhetsutveckling

O—-< o Kan resultatet anvdndas for att forandra arbetssatt? Kan ni jamféra er med andra?
l Behover ni fortsatta undersdka samma eller andra fragor?

OO
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