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Goteborgsregionens chefsnatverk har besokt tva kommuner i sodra
Sverige for att lara sig mer om hur de arbetar med digitala
hembesok, innovationsteam och Al som stod i det forebyggande
arbetet. Natverket hade innan studiebesoéket skickat
fragestallningar till de bada kommunerna och
forvantningarna var hoga pa dessa tva besok.

Taget till Lund avgick i tid och givetvis var det lite uppdrag for
deltagarna pa taget. Att svara pa fragor om nya SoL, kopplingar
till ndra vard samt gora en intervju av den kollega som satt
bredvid. Det fanns dven tva tips pa Al verktyg som kunde ta fram
bilder eller musik.

Studiebesok Lunds kommun

Dag 1 dkte nitverket till Lunds Kommun. Niclas Snygg, verksamhetschef
hemvérd och hilsa samt medarbetare och chefer tog emot oss och berittade om
Lunds satsning pa Digitala hembesok.

Niclas pratade om
kommunens 6vergrioande
syn om att samhallet
forandras och de ser att
kommunen maéste tinka
annorlunda och anpassa
sig till nulaget.

Den stora strategin i
Lunds kommun ar att
prata om FOLKHALSA.

. ONE 3 A3 De forsoker 16sa 10-20%
av Valfardens utmaningar genom att fa lundabon att till en béttre hilsa. Det
handlar framst om att aktivt arbeta med fysisk aktivitet, social gemenskap och
goda matvanor. Dessa tre delar ger bevisad effekt pa hdlsan och ddrav satsar pa
istortihela Lund. For verksamhetsomrdadet hemvard och hdlsa moter man
framtiden genom att arbeta med digital hemvard.

Strategin framat ar att: Digital teknik ska alltid 6verviagas som ett forsta
alternativ nar det kan anvandas for att bibehélla eller 6ka trygghet aktivitet och
delaktighet eller sjalvstandighet for den enskilde.

Medskicket fran nidmnden: Utveckling av de digitala insatser som ger
storst nytta for nimndens utmaningar ska prioriteras.




Vad innebar det for verksamheten? Det ar de insatser som vi utfor mest/flest
och som kanske kan utféras pa annat sitt an fysiska besok. Innan man boérjar
med digitala hembesok, analysera hur det ser ut i din verksamhet.

Till exempel vid ett besok utfores ofta flera insatser. Det ar inte dem man ska
leta efter. Borja med att leta efter de insatser dar man bara gor EN insats. Det
ar ex promenad, tillsyn, méaltidsst6d inom SOL ldkemedelshantering (HSV) dvs
att overlamna.

Digital tillsyn ska vara ett komplement. I Lund ar det Lundabon som
bestimmer hur deras besok ska vara. Det ar frivilligt med digital tillsyn. Men
det handlar om hur man séger saker och ting: vill du prova det nya séttet eller
gamla sattet? Det far inte heller vara for krangligt for lundabon att fa digitala
hembesok sa det ar viktigt att tekniken ar anvandarvanlig. Malet ar att
brukaren ska tycka det ar bra.

Fordelarna ar flera bade ur arbetsgivarperspektiv samt for
lundabon.

Anviandarvanligt: Dag ett ska brukaren klara den digitala produkten

Tids och personkontinuitet: Idag finns det fyra personer som arbetar med
digitala tillsynsbesok. Det ger bittre kontinuitet for brukaren. Flera brukare
har minskat helgbesoken da de upplever att de klarar mer sjilva.
Arbetsmiljo och trygghet: Medarbetarna ser nytta med digitalt arbetssatt
bland annat ger det bittre lugnare, samtal dvs bra samtal. Det ger 4ven mindre
stress. Frigor tid. Videosamtal minskar resor, bildkandet. De ser att motet far
en annan kvalitet. Aven ett bra sitt att jobba med hinderna pa ryggen. Det
skapar ett rehabiliterande sétt eftersom genom att det inte ar ett fysiskt besok
s& gor brukarna mer sjalva.

Exempel dir digitala besok anvinds inom Lunds kommun ér vid:
Promenad, dusch eller gruppgymnastik med ca 10 individer som ses en
ggn/vecka eller administrering av lakemedel. Alla tanker digitalt forst. Den
digitala hemvarden utforskar och ser om de kan ringa istillet for pAminnelse
istéllet for det fysiska besoket,
bistdindshandlidggaren fragar om Pesonen vill
testa digitala besok innan eller efter en insats
mm. Kanske dven GPS lar som larmar vart du
an ar som komplement vid en digital
promenad?

P& studiebesoken fick vi genomfora ett
digitalt hembesok som var mycket uppskattat.




Nyttoberakning digital hemvard.

Niclas visade pa flera nyttoberakningar som de gjort.

r per manad)

Viktigt att ta reda pa hur det ser ut i Din kommun!
Samverkan ar vinstgivande. I Lund vill man &ga allt sjalv. Att Lund stér for hela
produkten ger fordelen att man vet kvalitet och hur man ska kunna ge support.

Kostnadsberakning per brukare

surfplatta - 91 kr/ménac!
Telefonabonnemang - (V4 lfr/manaden
Mjukvara - 110 kr/manaden

min
min (tva samtal)

268 kr/manaden per brukare

Installationsbesok
Eventuellt extra besok

Organisatoriskt sitter de fyra samordnarna centralt i Lund och ringer till alla 16
hemvardsomraden. Det finns ambassadorer ute i varje omrade som kan 16sa
enklare problem. Ex ir sladden i? Alla som jobbar pa enheten har arbetat inom
hemvarden tidigare, ar bra pa att prata digitalt och fa i gaing samtal. De testar
just nu att de som arbetar kvéllar ringer hemifran.

Framatvisioner:

. ar att fler ska kunna jobba digitalt. ex ssk jobbar kvill att ta det digitalt.
Digital kommunikation mellan ssk och usk digitalt om sér. Aven till
vardcentral kanske?

. Videmoten for uppfoljningar bistdnd med anhoriga med flera.

. 24/7 verksamhet

Ett sista medskick fran Lunds verksamhetsomrade hemvard och
hilsa: ALLT tar lite tid. Lund borjade 2017 med kameror. Det storsta
problemet dr att de nu har vaxtvark. Méanga vill prova. P4 tva knapptryck kan
man forflytta sig flera mil med digital teknik.



Studiebesok Helsingborgs kommun

Dag 2 besokte natverket innovationscenter och Helsingborgs kommun.
Centrat 6ppnade i februari och det var fantastiska lokaler att vistas i.
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Ar 2012 antogs visionen att ”2035 ska Helsingborg ska vara den skapande,
pulserande, gemensamma, globala och balanserad staden for médnniskor och
foretag”. Varje forvaltning fick dd en innovationsbudget for att starta upp
arbetet. Kommunen har fortsatt med en arlig budget kopplad till innovation
sedan dess. Detta gor att de har en god grund att sta pa och kunnat bygga upp
en struktur for hur de ska

arbeta.

Innovationsmodellen ) '
En stadendvergripande

modell for hur arbetet med
innovation ar framtagen.
Inom Vard och
omsorgsforvaltningen finns
dessutom en tydlig malbild
och strategi for hur de ska
arbeta med innovation for att
fora arbetet framét. Deras

[ > i | process speglar stadens
process men med fler detaljer. De ska arbeta med digitalt forst och ligga i
framkant. Det dr lika viktigt som att arbeta med 6vriga delar i verksamheten.




Stodet till innovation och utvecklingsarbete:

® VA / / . En stor del r att arbeta med

" / forandringsledning, forandringsformégan och
tjanstedesign. Detta kraver genomgéende
struktur och systematik for langvarighet i

. vardagen. Som stod i forvaltningarna finns
innovationsteamen.

Innovationsteamet i forvaltningen bestar
av:

Innovationsledare, Innovationsprojektledare,
innovationsutvecklingsledare, tva
tjanstedesigners, en testbidddskoordinator (for
staden).

Staden har ett storre arbete med testbaddar. En testbadd ar en fysisk eller
virtuell miljo dar foretag, akademi och andra organisationer kan samverka vid
utveckling, test och inférandet av nya produkter, tjanster och processer eller
organisatoriska lasningar.

Mycket tid har gétt till ssmverkan med den juridiska avdelningen for att kunna
gora innovationsupphandlingar. De har nu mer E-work—en mall och sitt att
tdnka tester vid upphandlingsformer.

”Living lab” inom vard och omsorg- Al och valfardsteknologi

Just nu pagar utvecklingen Living lab inom véard och omsorg. Hir ska
innovativa l6sningar testas i verklig miljo for att framja att dldre och
funktionshindrade ska ha virdiga liv och uppleva livskvalitet oavsett
forutsattningar. Det handlar om AT och vilfardsteknologi. Det startade 2020
samband med H22 och fortsatte 2023 med ett arbete med integration och
oversittning till KVA koder for beddmningar inom HSL. 2024 blev en nystart
med fokus pa att mer arbeta utifran det forebyggande perspektivet. Verktyget
de anvander kallas for kuben och innebar ett AI-stod for att de forbattra
kvalitet pa sitt arbete.

Genom kuben hoppas de fa stod i att identifiera:

. Urval av vilka patienter ska
forebyggande atgarder ske?
. Utvardera vilka effekter har Vad kan Al innebéra inom &ldreomse
den hir atgarden fatt for ett
urval av patienten Syftat mod projektat var att Utveekla och anvinda en Al-modell | praktiken 16r att
[dentifiera individer med hdg risk for omfattande framtida behov och
. Forbattringsarbete. Ska Potsatl N ticbltiring
VﬁI’t arbetsséitt éindras pé Hir &r Al en motod som kan hjiipa oss

nagot satt?




Det handlar om att medarbetare ska fa mer tid med
patienterna/brukare och gora ratt atgarder.

Vad vill kommunen med
arbetet?

. Erbjuda god och néra vard
i hemmet
. Arbeta forebyggande ,mrzg:‘
. Underlitta for personal att
gora ratt prioriteringar for
att resurserna ska racka * Utmanings-
till. driven

~ innovation

Nista steg ir att tillsammans med medarbetare och Ensolution
utveckla Kuben att med stod av AU:

. Ta fram atgdrdande tvarprofessionell arbetsmetod
. Selektering. Vilken malgrupp ska vi fokusera pa?
. Ta fram en atgardslista — langsiktigt for att dven fa forslag pa atgarder.

Okad patientsdkerhet med battre analyser.

Sista exemplet kring Al som fick nétverket ta del av ett exempel inom Vard och
omsorgsforvaltningen hur de med hjilp av AI kan forbattra arbetet med
patientsdkerhet. Helsingborg har matat AT med ndrmare 500 avvikelser. Allt ar
avidentifierat och de kan far ut mangder av data kopplat till avvikelserna. De
kan exempelvis pa ett enkelt sitt folja trenden Gver tid, tid pa dygnet, vilket
team som arbetar. I arbetet utgick de frén all data och kategoriserar, skapar
kluster som de bett om. Vad de &r ute efter dr att ta reda pa om kinslan
stimmer och ta fram fakta. Ex filtrering medicinskapen. Nista steg ar att
fundera 6ver hur de hanterar den data de far kring avvikelser. De vill utveckla
vilka atgiarder som sker och har effekt.




Laget och spaning inom Aldreomsorgen och hélso- och sjukvard
pa nationell niva

Sabina Joyau och Helena Henningsson pa SKR presentade vad som hander
nationellt inom omradet samt hade dialog med nitverket.

Statens fokus inom ildreomradet efter pandemin ar bland annat fokus pa
kompetens (fast omsorgskontakt, sprakkrav och starkt medicinsk kompetens).
Vidare sker en omstéllning till nya arbetssatt sarskilt fokus pa valfardsteknik.
SKR har tilldelats medel tre ar framat for att stddja kommunerna inom detta
omrade. De kommer bland annat arbeta med juridik och skapa nyttokalkyler.

Den spaning
framat som
Sabina och
Helena gor ar
kinslan av att vi
A gir mot mer
- statlig styrning
som till exempel
utredningen om
statlig styrning
: ' inom hélso- och
- =0 0 = » [ Si A 4o M sjukvard (ex
giller ej kommunens Hilso- och sjukvardsuppdrag). Det finns ej liknande
utredningar pa dldreomsorgsidan men de ser att nuvarande regering styr mer
via sina myndigheter. Exempel pa det ar forordningsstyrda medel dvs att
kommun och region ska soka medel via statliga myndigheter och inrattandet av
ex kompetenscentra dldreomsorg inom myndigheter.

SKR ser dven en trend att insatser for dldre minskar. Vi ar friskare langre upp
i aldrarna. Vi star infor tva mojliga vagar framéat: Om minskningen fortsitter i
samma takt behover vi mindre behov av insatser lingre upp i dldrarna. Om
trenden stannar av sd kommer vi beh6va mycket mer dldreomsorg. Det ar alltsa
tva olika trendkurvor och det starker verkligen att vi maste fortsitta jobba med
forebyggande insatser.

Omstillning pagar till en néira vard och vi vet varfor och riktning. Nu ar
vi i skedet att gora, lara och bredda. Det nya ar att jobba tillsammans kring
gora och lara. Detta praglar vad SKR:s aktiviteter framaét.

Gallande 2025 ars nara virdmedel de har ett bra samarbete med
Regeringskansliet via Lisbeth Lopare. SKR kommer inte ha insyn i skrivningar
kring ndra vardmedel 2025. Nagra viktiga budskap fran SKR till
Regeringskansliet dr att dessa stadsbidrag maste vara riktade till bade region
och kommun. De lyfter dven fram RSS strukturernas roll men detta ar svart att
fa till utifran forordningsstyrt bidrag. SKR tror att de far mer information
under sommaren. Deras kinsla ar att regeringen vill stédja utveckling av
gemensamma planer och planer med primarvarden som nav.




Omstallningarna Néra vard och NY SoL.

Statligt st6d har kommit. S3 som SKR ténker att det &r samma riktning och alla
borde sla samman dessa inriktningar och insatser utifran att jobba med det
som stirker HALSAN.

Dialog med SKR om Vad ar viktigt for er? Kort och lang sikt?

Nitverket har dialog och skickar med:

Nira vard har pagatt i nagra ar. Det kinns som att kommunen &ar
barare av omstillningen. Det 6nskas starkare forvantningsbilden pa
primarvarden inom regionen.

Samverkan med flertalet Vardcentraler kan vara forsvarande.
Forebyggande ar en del. Ska vi arbeta med var grupp i kommunen
med skora dldre sa behovs dven ett arbete med tillgédngligheten.
Viktigt att kommunerna formulerar vad de behover fran
kommunerna.

Vad som behovs ar att SKR synliggor kopplingen mellan
omstéllningarna. SKR tar fram just nu fram ett stod/checklista for en
behovsanalys inom omradet.

Hur kommer Nya SoL och koppla till Nira vard hjdlpa oss att styra
om fokus? Kommer det bli en hjilp att anvdnda resurser bast? In-
stegsinsatser maste civilsamhallet hjilpa till med ex inkdop,
serviceatgirder, matleverans. Det borde kanske inte vara
kommunens uppdrag. Kommunerna borde anvinda sina resurser till
att ta hand om de allt svart sjuka som ska vardas i hemmet.

SKR berittar:

SKR far inte ndgra signaler just nu att fast omsorgskontakt inom
SABO- kommer det att bli krav. SKR forsoker fa regeringen att forsta
att det ar svart och tufft att infora nya krav pa verksamheterna nu
utifrdn kompetensférsérjning mm.

En enkét som foljer upp fast omsorgskontakt inom hemtjéanst pa
géng inom kort.

Yrkesresan dldreomsorg: Arbete pagar och kommer bli ett bra stod
for medarbetarna ute.




Summering fran natverket:

Vilka utmaningar har ni haft med innovation?

Informationssidkerhet. Det blir snabbt stopp utifran GDPR. Lagkrav.
Sa manga saker som ska goras samtidigt. Hur ska man gora det i
stora organisationer? For mycket kommer uppifrén vilket forsvarar
implementering. Ser att det som man har i Helsingborg med
tjanstedesigners som kommer ut och efterfragar ar mojliggorare. Att
involvera medarbetare tidigt i process och hitta ambassadorer som
ska hjalpa till att driva utveckling. Tyvarr blir tiden en avgorande roll.
Att fa tid och kraft. Det behovs avsittas medel for att fa fart i
innovationsutvecklingen. Det kravs mycket samtidigt och att viaga
vilja en sak ar nyckeln. Att skapa en ldrande organisation. Vav in
larandet i vardagen @ven i annat som inte ror innovation.
Forstirkning i andra delar av kommunen for att skapa plattformar
och samverkan internt ex IT.

Vad kan stirka utvecklingen?

GR kan vara en yta att samverka kring innovation. Det behover inte
alltid vara alla kommuner utan kan vara nagra fran som har samma
utmaningar.

Véga stilla fragan om varfor i stéllet for att ga rakt pa 16sning. Den
som kommer med idén méste f vara med hela viagen dvs i
framtagandet, provandet och implementeringen.

Styrkan ar nir hela organisationen andas samma sak. Viktigt att visa
pé effekthemtagning pa det som man gar ex i tid, resurser och
livskvalitet. Bade till politiken, invdnare och medarbetare.

Nagra positiva saker som natverket vill lyfta fran
studiebesoken?

Taggad av besoken i Lund och Helsingborg. Nu &ker vi hem och
sétter i gang.

Glo och sno!

Att komma i gang med Al och vad det kan spara i resurser och
forbattra kvalitet

Erfarenhetsutbytet med varandra. Dialogen i mellanrummet.

SKR att de bekriftar att det som nétverket lyfter dr nagot som de
tagit till sig och har hort forut.

I det lilla kan man hitta det stora! Sma tips kan gora stor nytta och ge
utveckling.

Signalfel pa tag kan ocksa vara positivt.... om man tar det med ro...
mer tid till prat, input och energi.




Ett STORT tack till alla som deltog pa studieresan.

Aktiviteten ar
Den finansiel

fran planeringsledarna

Anna & Maria



