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Inledning

Arbetet med att planera for en regional tillgang till dricksvatten ar utpekat
som ett sarskilt fokusomrade for Goteborgsregionen (GRYillgangen till
dricksvatten &r en avgorande faktor for fortsatt tillvaxt i regionen.

Vatten ar vart viktigaste livsmedel. En av utmaningarna for regionens kommuner ar
att vattenresurserna ar ojamnt fordelade i geografin, och behéver anvéandas mer
effektivt. En annan utmaning ar klimatférandringarna som paverkar bade tillgang
och kvalitet pa vattnet.

| ett projekt med delfinansiering fran Lansstyrelsen i Vastra Gotaland har ett
kunskapsunderlag for en framtida GR-gemensamkommunikations strategi for VA
tagits fram. Underlaget har bearbetats av GR och medlemskommunerna gemensamt.
Syftet har varit att bidra till en mer hallbar vattenforsérjning i Goteborgsregionen
genom forandrat vattenanvandningsbeteende hos brukarna. Projektmal har varit att
ta fram en kunskapsoversikt om drivkrafter och atgarder for forandrat beteende . Den
har kunskapsoéversikten utgor aven underlag for ett kommande arbete med en
regional kommunikationsstrategi fér kommunerna i Géteborgsregionen, for att 6ka
enhetligheten i kommunernas komm unikation och utg6ra underlag for lokala och
regionala kommunikationssatsningar.
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Bakgrund och forutsattningar

Klimatscenarier framraknade av SMHI har varnat for att extrema vaderhandelser
kommer att bli mer frekventa i framtiden . Bland dessaréknas bade extremt regnfall
och torka. Flertalet av varldens stora stader har redan idag upplevt konsekvenserna
av bade for mycket och for lite vatten. | Sverige finns gott om grundvatten och
ytvatten av god kvalitet, och svenska kommuner ha under lang tid haft val utbyggda
vattenforsorjnings anldggningar och distributionssystem, med delvis statlig
finansiering, vilket lett till ett Iagt pris pa vatten. Trots detta saligger 2018 narai
tankarna, da en extremt varm och torr sommar svepte éver vart avianga land. Detta
fick konsekvenser for vattenférsorjningen bland Goteborgsregionens
medlemskommuner, daflertalet kommuner blev tvungna att utfarda
bevattningsforbud. Problemen fortsatte pa vissa hall, svalare somrar till trots, under
2019 och 2020. Vissakommuner i Goteborgsregionen utfardade aterigen
bevattningsforbud. Bakgrunden var ravattenbrist samt produktions - och
distributions begransningar i samtliga kopplade till en vattenférbrukning som
overskred vad som var majligt att leverera. Bevattningsforbuden infordes ocksa i
forebyggande syfte. Under torkan sdgs ocksa ett behov att koordinera
kommunikationen och géra den mer enhetlig.

Traditionell dricksvattenforvaltning haft ett fokus pa vad som hander innan kranen 1
pa produktionssidan . Under senare arhar vattenproducenter emellertid borjat agna
mer tid och resurser pa att forstd vad som hander efter kraneni pa
konsumtionssidan. Att titta pa4 konsumtionssidan har gjort att innovativa lésningar

och strategier kunnat ta form och att nya kommunikationskanaler 6ppnats upp
gentemot brukarna. Bland dessal6sningar och strategier har beteendepaverkan av
vattenbrukare genom kommunikationsatgarder seglat upp som ett lovande alternativ.
Nagra kommuner har idag en begransad tillgang till bra vattenresurser, och samtidigt
ar regionens huvudvattenkalla (Gota alv) mycket riskutsatt . Detta staller VA-
organisationer i allménhet, och Goteborgsregionen i synnerhet infér nya méjligheter
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och en intressant fragestallning: Hur kan Goteborgsre gionen arbeta tillsammans for
att forandra vattenférbrukningsbeteendet hos sina brukare?

Kommunerna i Géteborgsregionen har ett etablerat samarbete inom teknisk
forsorjning sedan manga ar. Pa avfallssidan har gemensamma mal om minskade
avfallsmangder legat till grund for framtagande av gemensamma
kommunikationskoncept och kommunévergripande kommunikationsinsatser. Dessa
har gett de enskilda kommunerna en plattform att utga ifrén i sin kommunikation
gentemot brukarna, och har &ven kunnat spridas nationellt. Efter sommaren 2018
har GR:s VA-natverk saledesdiskuterat bade de tekniska aspekterna och
kommunikationsaspekterna kring vattenstress och vattenbrist, och hur kommunerna
gemensamt kan jobba férebyggande infér kommande perioder av torka. Bland annat
etablerades fére sommaren 2019 en arbetsgrupp fér kommunernas kommunikatorer
med ansvar for VA-fragor, och en web-baserad plattform for utbyte av kunskap och
material kring eventuella vattenforsorjningsproblem under sommaren. Denna
arbetsgrupp har ocksa lyftbehovet av ett gemensamt arbete Kkring
av vatteno.

Som ett led i detta samarbete har Géteborgsregionen tagit fram den har rapporten.
Ambitionen med arbetet har varit att rapporten ska utg6ra ett underlag for hur
Goteborgsregionen framover ska kunna arbeta med beteendepaverkande atgardei
framfor allt genom kommunikation 7 och genom detta effektivisera
vattenforsorjningssystemet samt skapa resiliens och redundans i detsamma.

Mal och syfte

Denna rapport syftar till att bidra till e n minskad vattenférbrukning genom
beteendeférandring bland brukare i Géteborgsregionen. Malet ar att ge
Goteborgsregionens medlemskommuner ett underlag for hur VA-organisationer kan
arbeta med beteendepaverkande kommunikation, samt lagga grunden for hur
Goteborgsregionens medlemskommuner kan ha en stringent och enhetlig
kommunikation i tider av torka och vattenbrist .

Metod och genomfdrande

Detta projekt har genomforts i tva huvudsakliga steg:

1. Genom att genomféra en omvarldsbevakning kring
beteendepaverkade atgarderkopplade till vattenférbrukning .

2. Forankring hos GR:s medlemskommuner genom att lagga grunden
for att arbete med en framtida gemensam VA-
kommunikationsstrategi.

Kunskapsdversikten har sammanstéallts genom en litteraturdversikt av akademisk
litteratur samt en omvarldsbevakning kring hur beteendepaverkande atgarder
kopplat till vattenkonsumtion anvants. Den sammanstéllda kunskapen harsedan
foérankrats bland Goéteborgsregionens medlemskommuner. Dels genom en workshop,
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dar tjanstepersoner inom VA och kommunikation bidrog, dels genom att synpunkter
och inspel samlats in frdn de tjanstemannanéatverk som finns pa GR.

En kunskapsdversikt har fordelen att kunna kondensera en stor méngd data och
kunskap pa ett 6verskadligt satt. En ledstjarna for kunskapsoversikten har dock varit
att strava efter sa hdg grad avteoretisk mattnad som mdjligt, det vill saga att fortsatta
kunskapsoversikten till dess att nya forskningsron eller praktiska exempel slutat att
uppkomma.

Rapportens struktur

For att strukturera kunskapen pa ett 6verskadligt satt har rapporten tagit avstamp i
tva teoretiska utgangspunkter. Forst och framst har projektet utgatt ifran BF Foggs
beteendemodell. Ut6ver detta har atgéarderna organiserats utifran den klassificering
som Koop et al. (2019) presenterat. Bada dessautgangspunkter (med hanvisningar
for ytterligare lasning) presenteras nedan.
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Teoretiska utgangspunkter

Beteendedesign &r komplext och medfor att vissa teoretiska stéllningstaganden
behover goras. | den har rapporten har tva stycken huvudsakliga stallningstaganden
gjorts. Dessahanfor sig till 1) drivkrafterna bakom beteendeféra ndring , samt aven 2)
vilka olika typer av beteende det finns och vilka taktiker som kan anvéandas for att
paverka dem.

Drivkrafterna bakom beteendeférandring

Stanfordpsykologen Dr. BJ Fogg lyfter i sin forskning (2009) fram tre faktorer som
maste sammanfalla for att beteendeférandring ska kunna ske:

En individ maste ha tillracklig motivation .

2. Individen maste ha tillracklig f 6rmaga att forandra sitt
beteende

3. Det maste finnas en effektiv trigger (eller atgard).

Figur 1: Foggdeteendemodell (Fogg 2009)

Target
High Behavior
Motivation

Low
Motivation

Low High
Ability Ability

Foggs modell ar endast en avflertalet olika modeller som beskriver mekanismerna
bakom beteendeforandring. Med detta i atanke har Foggs modellvalts av tva
anledningar: forst och framst &r den beprévad och har tidigare anvants i forskning
som kopplar till vattenférbrukning. Utdver detta ar den ocksa forhallandevis enkel att
forsta och latt att applicera i en vattenforbrukningskontext.
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Beteendetyper och taktikerfor att forandra
vattenanvandares beteende

Som namns ovan sa har atgarderna den har rapporten organiserats efter vilken typ
av vattenbrukar beteende de syftar till att forandra. Koop et al. (2009) identifierar tre
typer av beteenden: reflektivt, semi-reflektivt och automatiskt. Dessatre olika typer
av beteendenféregasav olika typer av eftertanke hos den enskilde vattenbrukaren.

Ett reflektivt beteende innebar exempelvis ett noga 6vervéagt beslut Det skulle kunna
handla om ett beslut att skaffa en pool, en regnvattentunna eller byta ut
duschmunstycken i hushallet. Ett semi-reflektivt beteende kan vara hur andras
vattenanvandning, till exempel en granne eller narstaende person,paverkar ens egen
forbrukning . Automatiska beteenden skiljer fran de 6vriga tva i bemarkelsen att de
foregas av ytterstlite eftertanke. Tva typexempel pa detta &r hur lang tid vi spenderar
i duschen eller om vi later kranen sta och rinna under tiden vi borstar tanderna.

Beteendetyp Taktik Logik
Reflektiv Kunskapsoverforing Bistd med information for att
Oka medvetenhet eller andra
attityder.
Okad sjalvférmaga Oka manniskors tro att de kan
forandra sitt beteende.
Semiveflektiv Sociala normer Anspela pa sociala normer for

att paverkaindivider att agera
pa ett visst sétt.

Framing Belysa sérskilda aspekter av
ett problem for att frammana
en sarskild tolkning hos en
individ.

Skraddarsydda budskap Med hjélp av data skapa
personaliserade budskap som
Okar individens lyhérdhet.

Automatisk Kéanslomassiga genvégar Anspela pé kanslor (negativa
eller positiva) for att fa
individen att agera pa ett
sarskilt satt.

Priming Exponering for en sarskild
stimulus for att &stadkomma
en, ofta omedveten, reaktion
hos individen.

Nudging Forandra valsituationen for en
individ utan att férbjuda eller
begransa dennes frihet

Tabell 1: Beteendetyper, taktiker och bakomliggande logik for beteendepaverkande atgarder.

Att paverka dessa tre typer av beteenden ar inte alltid enkelt, utan kraver ofta en
verktygslada av olikatriggers. | Tabell 1finns ett antal taktiker som kan anvandas for
att paverka vattenbrukare s beteende | nasta kapitel lyfts exempel pa hur

vattenkon sumtionsheteenden har kunnat foréandras med hjélp av triggers.
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Beteendepaverkandeatgarder

Utifran de teoretiska stallningstaganden som presenterats tidigare i rapporten gesi
detta kapitel ett antal exempel pa hur beteendepaverkandetriggers anvants for att
paverka brukarbeteenden.

Atgarder som paverkar reflektivt beteende

Har nedanfor samlas atgarder som amnar paverka reflektivt beteendei det vill saga
det beteende som ofta féregas av mer eftertankeoch ofta styrs av varderingar. Bland
dessaatgarder har mestadelstraditionella kanaler anvants, somen organisations
egen hemsida sociala medier och tryckprodukter, men &ven andra kanaler for
kommunikation , exempelvis budskap pa vattenbrukares vatten- och avloppsfaktura.

KunskapsoOverforing genom webstrategi

->-—

Att arbeta med kunskapsoOverféring genom webstrategi kan i sammanhanget ses som
en relativt konventionell paverkanskanal. Detta gors redan pa flera hall bland landets
VA-huvudman. En av dessa ar Laholmsbuktens VA(LBVA), VA-huvudman for
kommunerna Halmstad och Laholm, som arbetar med kommunikation gentemot

sina vattenbrukare genom begreppetVattensmart .

9 (35)



Beteendekommunikation fér VArrganisationer iGoteborgsregionen

Figur2: Laholmsbukten VA:startsida, med kampanjen6 Mat ensmart 6 | 2tt =tkomlig.
6 Ange sokord Q
Laholmsbuktens VA

Kundtjanst Dricksvatten Spara pa vattnet — vattensmart Avloppsvatten Dagvatten Aktuella projekt Om LBVA

Aktuella projekt - Vi ar vattensmarta Sa jobbar LBVA Samtliga vattenmatare
vi jobbar standigt med -ar du? med anledning av ska bytas ut
nya projekt coronaviruset

Bakgrund och mal

Halmstad och Laholm forvantas fa en 6kad konsumtion av dricksvatten pa grund av
Okad befolkning. Arbetet med kampanjen Vattensmart har som malbild att
kommunerna Halmstad och Laholms kommuner ska agera vattensmart. Detta ar
tankt att ske genom att samtliga anvandare av det kommunala VA-néatet ska forandra
sina konsumtionsbeteenden. Detta inkluderar saval LBVA som kommunerna sjalva,
men ocksaféretag och privatpersoner i kommunerna Halmstad och Laholm. Arbetet
tar avstamp i Agenda 2030 och LBVA som organisation har en uttalad ambition att
kunna leverera hallbara vattentjanster. 1 LBVA:s fall har Agenda 2030 i allménhet ,
och mal 6 i synnerhet, setts somen minsta gemensam namnaregenom vilken vardet
av vatten kan kommuniceras.
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Figur2: LBVAsk amp anj 0 V anedeakiadipa &rdén@nskilde vattenanvandare.

‘ Ange sokord Q

Laholmsbuktens VA

Kundtjanst Dricksvatten Spara pa vattnet — vattensmart Avloppsvatten Dagvatten Aktuella projekt Om LBVA

@ startsida/ Spara pa vattnet - vattensmart

& Skriv ut  «& Dela Spara pa vattnet —
vattensmart

Berakningsverktyg for vattensmarta
Har ar vi vattensmarta

Sa har fixar du en vattentunna
Vattensmarta féretag och industrier

Vattensmart pa LBVA och i
kommunerna

Tillvagagangssatt

Kampanjen Vattensmart utgar ifrin LBVA:s egna hemsida, dar budskapet lyfts pa
forstasidan. Om besokaren pa hemsidan klickar sig vidare sa kan derbland annat
hitta tips pahur man s om p r i enkelt kanespasa@literovatten per dag o ,
rakna pa sin potentiella vattenbesparing genom att anvanda en regnvattentunna,
men avense hur LBVA sjalva arbetar med att vara vattensmarta. Féretag kan ocksa
via hemsidan ans6ka om radgivning for vattenbesparande atgarder. Konceptet har
ocksa forankrats i andra kommunikationsinsatser, exempelvis i sociala medier och
riktade insatser mot foretag.

Erfarenheteroch effektuppféljning

Pa grund av att kampanjen har genomforts tillsammans med andra atgarder har det
varit svart att pa ett tillforlitligt satt uppskatta effekten fran kampanjen. LBVA vittnar
dock om vikten av att anpassa budskap ochval av kanal efter malgrupp, men ocksa
att det &r relevant att ge den enskilda individen en kénsla av delaktighet och att ha ett
eget val.| kampanjen har de primara malgrupperna bestatt av privatpersoner,
kommuninvanare och tjanstepersoner i Laholm och Halmstad . | dessatva kommuner
med finns skilda forutséttningar for vattenanvandning . Férutom rent tekniska
skillnader mellan kommunerna , som exempelvis anslutningsgrad till kommunalt
vatten?, finns det aven sociala skillnader mellan dem, som exempelvis dt stdrre antal
sommargaster i Halmstad.

1] Halmstad &r anslutningsgraden till kommunalt vatten 91% och i Laholm 73% (SCB 2019)
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Lardomar for GR

Tva stycken lardomar kan dras fran LBVA:s kampanj. Forst och framst har flertalet
av GR:s kommuner idag, likt LBVA, vattenspartips pa sina respektive hemsidor. Det
tycks dock saknasett gemensamtkoncept att bygga sin kommunikation kring . Har
finns ett tAnkbart utrymme fér en GR -gemensam insats darbehovet av
vattenbesparing, savalkort - som langsiktig, kan kommuniceras genom att det
forankras till ett och samma begrepp. Det ska dockpapekasatt kampanjen i LBVA:s
fall priméart har handlat om en langsiktig strategi att paverka
vattenanvandningbeteende. Det operativa arbetet med att kommunicera lackor och
akut vattenbrist har mestadelsgjorts genom respektive kommuns hemsida.

Vidare kan ocksa de mellankommunala utmaningar som LBVA vittnar om vara av
relevans for GR. Detta kan bade handla om skillnader i medvetenhet bland
vattenanvandare, men ocksatekniska forutsattningar . Till skillnad frAn Halmstad och
Laholm, som har samma ravattentakter och ett sammankopplat system, kan
dessutom geografiska forutsattningar spela in. Dessa skillnader kan vara synnerligen
relevanta da GR innefattar 13 kommuner, med varierande grad av sammankopplade
system och skilda geografiska forutsattningar. Detta stéller i sin tur krav pa
kommunikationen, som behdover riktas mot en bred malgrupp eller ocksaanpassas
utifr an ett medlemskommunalt perspektiv.

Sammanfattning

Taktik Kunskapsoverforing
Bakgrund _ _ _
Prognostiserad befolkningsdkning
Mal Alla vattenanvéndare ska agera vattensmart
Kanaler Kommunhemsida, sociala medier
Erfarenheter Malgruppsanpassa kommunikation, mellankommunala

utmaningar.Ingen effektuppféljning maojlig

Lardomar fér GR Gemensam vattenbesparingskampanpgjlig for GR

Tabell2: Sammanfattning avinsikterfranL BVA: s kampanj o6Vattensmart 4
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Kunskapsoverforing genmn informationsbudskap pa faktura

Bakgrund och mal

Informationskampanjer av olika slag ar ett vanligt verktyg att anvéanda vid kontakt
med vattenanvandare. Den har atgarden ar dock ett exempel pa hur vattenfakturan
kan anvandas som kanal for att kontakta kunder. Exemplet nedan ar hamtat fran
Georgia, USAT narmare bestamt Cobb County. Cobb County hade sedan artionden
tillbaka en férvantad en okning i efterfrigan pa dricksvatten. Aren innan den har
triggern testades (2013) hade man haft problem med torka, varpd man beslutade att
préva mer innovativa lésningar for att méta sina dricksvattenutmaningar. Det
overgripande malet var att séanka forbrukningen och effektivisera
dricksvattensystemet.

Tillvagagangssatt

VA-huvudmannen i Cobb County, Cobb County Water System genomférde
tillsammans med ett forskar lag frAn Georgia State University en studie dar ett tva-
sidigt informationsmeddelande bifogadestill VA-fakturan (Ferraro et al. 2013).
Meddelandet gav tips pa ett antal tekniska atgarder som en fastighetsagare kunde
vidta for att minska sin vattenférbrukning. Informationsbladet hade sedan tidigare
varit tillgangligt pA VA-huvudmannens hemsida, men det antogs att manga
fastighetségare var ovetande omdetta.
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Erfarenheteroch effektuppfdljning

Understkningen som gjordes i Cobb County tillat effektuppfdljning. | studien kunde
aven triggerns effektivitet jamféras mot tva andra typer av budskap pa VA-fakturan,
namligen en konsumtionsrapport samt en jamfo rande konsumtionsrapport (vilka
behandlas nedan). Sammantaget kunde konstateras att informationskampanjen hade
liten eller ingen effekt ; det statistiska underlaget som hamtades in gav inga
signifikanta resultat. | tabellen nedan (Tabell 2) finns en sammanstéllining av
effektuppféljningen av fyra informationkampanjer fér minskad vattenférbrukning ,
dar aven exemplet fran Cobb County(6verst) ingar. | dessa studier har
effektuppféljningen gjorts inom ett ar efter avslutad studie.

Atgard Land Effekt Population  Kélla

Information USA Ej signifikant 11 699 Ferraro et al. (2013)
Information Australia  Ej signifikant 21 Kurz et al. (2005)
Information UK Ej signifikant 8000 Howarth & Butler (2004)
Information USA Ej signifikant 221 Fielding et al.(2013)

Tabell3: Effektuppféljning fran informationsriggerskopplat till vattenforbrukning(Gladh & WSP
2020).

Utifran tabellen ovan tycks teknisk radgivning och informationskampanjer ha liten
eller ingen effekt pa vattenkonsumtionsbeteende pa kort sikt. Det ar dock viktigt att
papeka attdessa studier genomférts nar ingen akut vattenbrist forelegat. Vidare ar
antalet studier ovan ar begransat till endast fyra exempel med varierande urval, vilket
det ar svart att dra nagra definitiva slutsatser utifran.

Lardomar for GR

Att genomféra en kampanj dar ett budskap inkluderas pa fakturan kan, den modesta
effekten till trots, vara en intressant atgard for GR. Rapporter pekar pa en relativt
liten genomférandekostnad for likna nde atgarder (bland andra Ferraro et al. 2013
samt Lehner et al. 2016). Baserat pa det underlag som anvants i den har
kunskapsoversikten finns indikationer pa att enbart teknisk radgivning pa VA-
fakturan inte skulle ge en matbar effekt pa vattenkonsumtions beteenden Detta
behover inte nédvandigtvis betyda att den har triggern ar verkningslés, utan mojligen
att den behover kombineras med andra typer avtriggers. Det finns ocks& mojlighet
att inkludera andra meddelanden pa VA-fakturan i nagot som behandlasnedan.

14 (35)



Beteendekommunikation for VAsrganisationer iGoteborgsregionen

Sammanfattning

Taktik Kunskapsoverforing
Bakgrund .
Okad befolkning, perioder av torka
MaAl Effektivisera vattensystemet genom sénkbrbrukning
Kanaler VAfaktura.
Erfarenheter Liten eller ingen effekt; andra budskap kan vara mer potenta
Lardomarfér GR Potentiellt intressanttrigger om den kombineras med andra budskap

Tabell4: Sammanfattning avkunskapsoverféring genom information pa faktura
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Atgarder som paverkar semireflektivt beteende

I denna del presenteras atgarder som paverkar semireflektivt beteende. Den har
typen av beteende befinner sig i granslandet mellanett reflexmassigt handlande och
avvagda beslut For att paverka ett sddant beteende kan det darférvara gynnsamt att
appellera till attityder , men ocksa normer. | exemplen nedan anvands samma kanaler
som tidigare, det vill sdga hemsida och VA-faktura, men med en anspelan pa sociala
normer. Den dokumenterade effekten fran dessa, i synnerhet den senarehar varit
hogre &n néar sociala normer inte anvants.

Vattenkarta i Kapstaden

Bakgrund och mal

Sydafrika har under 2010-talet varit kant for sin brist pa vatten. | Kapstaden,
Sydafrikas nast storsta stad, hade tillgangen till ravatten stadigt minskat sedan 2015,
Till detta hade befolkningen 6kat och efterfragan pa vatten hade tkat. Dettaledde till
att man under 2015 och2018 var tvungen att vidta drastiska atgarder for att
forhindra kritiskt laga vattennivaer i den damm som forsorjde hela staden Den dag
som nivaerna i dammen skulle bli kritiskt laga , den 12:e april 2018, kom att kallas for
Day Zero. De stranga atgarder som vidtogs fick en betydande effekt pa
vattenforbrukningen i Kapstaden och gjorde att Day Zero kunde undvikas. Bland
dessa atgarderfanns en webportal med ett tillhérande kartverktyg som illustrera de
forbrukning en av vatten pahushallsniva.

Tillvagagangssatt

Vattenkartan Cape Town City Water Mapkunde under 2018 och 2019 nas via
Kapstadens kommunhemsida. | kartverktyget fanns olika funktionslager med olika
data, bland annat vyer i form av standardiserad karta eller flygfoto. | kartver ktyget
visadesden manatliga vattenforbrukningen for varje fastighet i Kapstaden som
olikfargade prickar:
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1 En ljusgron innebar en forbrukning pd 6 0007 10500 liter .
1 En gra prick en forbrukning pa& mindre an 6 000 liter .

1 En gra prick (med morkgron mitt) en uppskattad forbrukning pa 6
000 liter eller mindre .

1 En gra prick (med ljusgron mitt) innebar en uppskattad forbrukning
pa 10 500 liter eller mindre .

1 En helt gra prick innebar avsaknad av datg obefintlig
vattenforbrukning eller uppskattad forbrukning pa éver 10 500 per
manad.

Figur3: Kapstadens City Water Map med &fiargade prickar beroende pa fastighetens
vattenkonsumtion (hamtad fran Knoote 2019)

= )

| - ol L\

Q. v 2 Gie Road or Athlone library

2
4

Water use — Free-standing houses
6 000 or less litres per month
— Actual meter reading

6 000 to 10 500 litres per
month — Actual meter reading

Erfarenheteroch effektuppfoljning

Eftersom kartverktyget implementer ades tillsammans med en rad andra atgarder for
att minska efterfradgan pa dricksvatten har det varit svart att isolera effekten fran
denna. Tillsammans lyckades dock atgarderna som implementerades i Kapstaden
I6sa problematiken med ravattenbrist, om an till falligt. Till detta ska sagas att de
triggers som anspelar pa sociala normer ofta ar desom har storst effekt. Vid
inférandet av vattenkartan uppstod debatt kring vardet av enskilda vattenanvéandares
personuppgifter . Vissaansag att den information som vattenkartan visade gjorde
intrdng i deras privatliv. Andra ansag att andamalet helgade medlen och att extrema
omsténdigheter kunde réttfardiga den hér typen av triggers.

Lardomar for GR

Att anvanda sig av den héar typen avtrigger i en GR-kontext skulle mdjligen ses som
kontroversiellt ochinnebara utmaningar, bade vad galler genomférbarhet, men aven
hur budskapet skulle tas emot avbrukarna. Aven om kartan skulle visa sig vara en
effektiv 16sning, sa skulle det kunna skada fértroendet hos brukarna och darigenom
ocksa potentiellt motverka atminstone ett av malen i den regionala
vattenforsorjningsplanen.
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Sammanfattning

Taktik Sociala normer
Bakgrund .
Perioderav torka, ravattenbrist
MAl Minska efterfrdgan padricksvatten
Kanaler Kommunhemsidh, kartverktyg
Erfarenheter Kontroversiell atgard potentiellt effektiv.
Lardomar for GR Utmaningar for genomforande,isk for malkonflikt med

vattenforsoérjningsplan

Tabell5: Sammanfattning av kinskapsoverforing genom information pa faktura

Konsumtionsrapportoch jamforelsetal pa VAfaktura

P

\nvoice

Bakgrund och mal

Denna atgard ar hamtad frdn samma studie fran Cobbs County som beskrivs ovan |
den studien gjordes avenen jamforelse med tva andra typer avbudskap utéver
informationsbladet.

Tillvagagangssatt

Det forsta av budskapen innebar en kvartalsvis konsumtionsrapport kombinerat med
ett normativt meddelande pa VA-fakturan. Den andra innebar att
hushallsforbrukningen i det aktuella hushallet jamférdes med medianforbrukningen i
omradet. En illustration av VA -fakturan kan ses nedan, i Figur 4.
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Figur4: VAfakturan med konsumtionsrapport och jamforelse som skickades ut till Cobb Countys
brukare. Fakturan for den urvagrupp som enbart fick konsumtionsrapporten saknadden
mittersta och nederstarader i budskapet(inzoomat)

Sample Letter — Strong Social Norm Treatment

Your own total ption June to October 2006: 50,000 gallons

Your hbors’ average dian) ion June to October 2006: 35,000 gallons

water t 72% of you

@ May 2007
Dear Members of the I Residence,

As you may know, Cobb County's water resources are stretched because of population growth ggfffany
of low rainfall. Cobb County residents consume almost one out of every ten gallons of Gegag#s public water
supply. As a result, our water use has a large impact on the ability of Georgia's watezys#® to protect wildlife
Allwe enter the summer months, we thought that you might be inters;
ur water consumption last year:

#1n the following information abofit

‘our own total consumption June to October 29067 50,000 gallons

Your neighbors' average (median) consumption June to October 2006: 35,000 gallons
You consumed more water than 72% of your Cobb County neighbors.

We have enclosed @ tip sheet that lists proven ways to reduce your water consumption. You can obtain more
it com/) or

P and http:
by contacting Ms. Kathy Nguyen, Water Conservation Coordinator, at 770-419-6244 or
Kathy.Nguyen@cobbcounty.org.-

We need your help. Act on the tips listed in the enclosed tip sheet. We all have to do our part to protect
Cobb County's precious water resources. Reducing our water consumption today is important for preserving
our environment and our economy for future generations. Please don't waste water. Remember: every drop
counts!

Thank you for your attention.

Sincerely,

Kathy Nguyen

Water Conservation Coordinator

[ R

Erfarenheteroch effektuppfoljning

Effektuppfdljningen for den héar studien var grundlig och visade paen storre
minskning av vattenkonsumtion bade for konsumtionsrapporten (2,7%) och
jamforelsen (6,8%). Flertalet liknande studier med ett jamforelsebudskap pa VA-
fakturan har gjorts, bland annat i Colombia, Sydafrika och Cost Rica.Samtliga av
dessa pekar pa en signifikant effekt med ett spann pa4,7i 6,8% minskning av
vattenforbrukningen hos de m som mottagit budskapet. Resultaten av dessa studier
sammanfattas i Tabell 6.
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Atgard Land Effekt Urval Kalla
Konsumtionsrapport USA 2.7% 11695 Ferraro et al. (2013)
Jamforelse Colombia 6.8 % 1857 Jaime & Carlsson (2016)
Jamforelse USA 4.8 % 11 699 Ferraro et al. (2013)
Jamforelse Sydafrika 5.8 % 23571 Brick & Visser (2017)
Jamforelse Costa Rica 4.7 % 1399 Datta et al. (2015)
Jamforelse USA 3.8% 3717 Brent etal. (2015)

Tabell6: Effektuppféljning fran jamférelseoch konsumtionsrapporter pa vattenfaktura (Gladh &
WSP 2020).

Andra studier har undersokt hur parter uppfattat jamforelsebudskapet. Medan
tjanstepersoner har uppfattat en jamforelse pa fakturan som en potentiellt
kontroversiell &tgard har brukare sjalva sett samma atgard som icke-kontroversiell
(Gladh & WSP 2020). Detta har ocksa fatt stod i tidigare forskning pa omradet (se
bland annat Hegger et al. 2011).

Lardomar for GR

Exemplet frdn Cobb County ger en del relevanta insikter for GR. Bland de totalt tre
olika budskapen som anvandes gav jamférelsen pa VAfakturan patagligt hogre
vattenbesparingar an bade konsumtionsrapporten och den tekniska radgivningen.
Stallt i relation till andra studier tycks den signifikativa effekten fran jamférelsen sta
sig val. Det ar dock relevant att papeka att flertalet av dessa studier har genomforts i
kontext dar vattenbesparing har varit nddvandigt for att kunna séakerstélla fortsatt
leverans av vatten. Det ar tAnkbart att detta har gett en mer pataglig kansla av
brédska och ansvar hos den enskilde brukaren

En ytterligare lardom ar diskrepansen mellan VA-huvudman och brukare. For en VA-
huvudman som skulle vilja anvénda sig av den hartriggern skulle det vara relevant
att undersoka attityder och uppfattningar hos savaltjanstepersoner som politiker och
brukare innan triggern implementeras . Att inkludera brukarna sjélva i utvecklingen
av entrigger har mojligheten att dessutom ge bade legitimitet och sannolikt &ven en
battre effekt i slutandan
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Sammanfattning

Taktik Kunskapsoéverforing, sociala normer
Bakgrund )
Okad befolkning, perioder av torka
Mal Effektiviseravattensystemet genom sénkt férbrukning
Kanaler VAfaktura.
Erfarenheter Hogre effekt an teknisk radgivning, VlAuvudman har ofta

mer mandéverutrymme &an vad den tror

Lardomar Forankra eventuella atgardewal hos brukarna, lagg tid och
resurser pa att hitta ett passande budskap

Tabell 7: Sammanfattning av konsumtionsrapport och jamforelsetal pa Maktura
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Atgarder som paverkar automatiskt beteende

| denna del presenterastriggers som syftar till att pAverka automatisk beteende.
Dessa beteenden ar oftaknutna till vara dagliga rutiner , som handdisk, tandborstning
eller duschning. Eftersom dessa beteenden sallan styrs av varderingar kan de ocksa
paverkas med relativt sma medel, som exempelvisnudging. De triggers som finns
nedan behandlar traditionella klistermarkeskampanjer, men ocksa mer moderna
kanaler for beteendepaverkan, sa kallade ICT-system.

Nudging genom Kistermarkeskampanj
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Bakgrund och mal

Just detta exempel ar hamtad fran enindisk kontext, dar ett forskningsteam gjorde
en utvardering av hur olika klisterméarken kunde paverka
vattenkonsumtionsbeteenden. Det ska papekas att manga liknande initiativ har
gjorts, saval i Sverige som i utlandet. Dessa har dock inte haft en effektupgféljning
lika rigorés som denna.

Stadendar triggern testades och utvarderades Chennai, hade haft problem med saval
kvalitet som distribution och produktion av dricksvatten. Staden var darfor i stort
behov av en generellfdrbruknings minskning for att til Ise att en stoérre andel av
stadensbrukare kunde tillgodogdra sig tillrackligt med dricksvatten . Den dagliga
vattenanvandningen i Chennai uppskattades vid studiens borjan vara 135 liter per
person och dag
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Tillvagagangssatt

Tre olika typer av klistermarken distribuerades till de 615hushallen som deltog i
studien. Ett exempel av dessakan ses i Figur5 nedan. | samband med distributionen
ombads hushallen att satta fast dessa vid konsumtionspunkter, det vill saga kranar,
duschar och andra punkter dar dricksvatten tappades.

Figur5: Exempelpa klistermarke som uppmuntrar vattensparandebeteende (Hamtat fran Nayar
2017).

Can You Save Some Water ?
2 2 2 2 2
We are using about@ b= :
liters per person daily.

But Rural India gets only
liters per person daily.

Some Friends in Chennai
have reduced consumption
to 75 liters.

| Figur 5 kan man uttyda att &ven i det har fallet anvéandes sociala normer som en
forstarkande komponent i triggern genom att hanvisa till att andra invanare i staden
redan hade férminskat sin forbrukning. | effektuppfoljningen gjordes dock ingen och
differentiering mellan de olik a budskapen.

Erfarenheteroch effektuppfoljning

Atgarden visade sig ha en relativt hog effekt p& vattenanvandning, dar en8,5%
minskning uppmattes i slutet av studien . Resultaten fran studien visade aven pa viss
potential fér nudging triggers, framfér allt i kostnadseffektivitet shanseende Atgarder
dar brukare sjalva involveras i exempelvis genom att sjalva fa satta upp
klistermarket i sin hemmiljo 7 tycks ocksakunna ge enstorre effekt.

Lardomar for GR

Aven om det finns patagliga svarigheter med att extrapolera slutsatser fran en
kontext och applicera i en annan (i synnerhet effekten av en nudgingatgard), kan det
likval finnas lardomar att dra fran strategiskt placerade klisterméarken , inte minst
med avseende pa deskostnadseffektivitet. Ett aktuellt exempel pa hur en liknande
trigger paverkar ossar de budskapi butiker, pa kontor och i andra offentliga rum som
uppmanar oss att halla avstand for att minska smittspridning. Dessa kan ses i
praktiskt taget alla offentliga miljder och har varit en viktig del i
Folkhalsomyndighetens strategi. Behovet att spara vatten ar i dagslaget inte
narmelsevis lika bradskande eller allvarligt som att minska smittspridning, men kan
vittna om dessatriggers potential i en svensk kontext. Likaledes kan klisterméarken
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vara en kostnadseffektiv atgard for att paverka konsumtionsmonster hos flera olika
typer av brukare; ett klisterméarke satts lika latt upp pa en arbetsplats som i en skol-
eller hemmiljo.

Sammanfattning

Taktik Nudging.

Bakgrund
Kvalitet, distribution och produktion av dricksvatten

MaAl Generell minskning aférbrukning.

Kanaler Klisterméarke i hemmiljé

Erfarenheter Hog effekt,8,5 % minskad vattenforbrukningtill 1ag
kostnad.

Lardomar for GR Potentiellt kostnadseffektivt, avandsredani annan
offentlig kommunikation, kan paverka méga olika tper av
malgrupper.

Tabell8: Sammanfattningav atgarden nudging genom klisterméarkeskampan;.
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Nudging genomICTFsystem

System som ar baserade pa informations och kommunikationsteknologi (ICT -
system) oppnar upp fér en rad mojligheter foér VA -huvudmannen att kommunicera
med sina brukare, men kan ocksa ge brukare individualiserad aterkoppling pa hur
deras vattenforbrukning ser ut. Eftersom ICT har ett brett anvand ningsomrade,
mycket bredare an vad som ryms i den haromvarldsbevakningen, ges nedan en
oversiktlig sammanstéllning av ICT. Vidare anvander triggers som tillampar ICT
flertalet olika kanaler, budskap och riktar sig till olika vitt skilda malgrupper, varfor
sammanstéallningen endast gér nedslag i specifika triggers.

Bakgrund och mal

Det generella méalet med ICT-system i envattenforbrukningskontext kan ségas vara
att minska forbrukningen av dricksvatten hos en brukare nér situationen kraver det.
Eftersom den teknologin har mojlighet att ge momentan feedback tillater den
flexibilitet och kan darigenom anpassa sig efter den radande situationen, till exempel
vid akut vattenbrist eller lacka. Foér att kunna implementera ett ICT -system kravs som
regel tre tekniska hjalpmedel:

1 Fysisk infrastrukturfor att méta floden, ofta en smart vattenmatare?;

9 Digital infrastruktur, ofta en mobilapplikation, webportal eller annan
mjukvara;

2 Det finns manga olika typer av vattenmétare och vilka som anses vara smarta eller inte rader det viss
oenighet kring. Denna kunskapsoversikt har inte &mnat ge ett uttd mmande svar pa detta, utan enbart ge
exempel pa hur ICT-system kan vara av relevans for VAhuvudman.
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